Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en god kraft i
samhdllet, och om ansvarsfulla relationer till véra kunder, medarbetare
och samarbetspartners. Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en
attraktiv arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi till halsa
och vdlbefinnande.

Nya flextidsramar och
individuellt férmanspaket
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Nytt samarbete med AIK Fotboll

Under ére’r har vi infort flextid for alla pCol Under &ret som gatt har vi inlett ett nytt samarbete med

hela foretaget oavsett roll. Som anstalld far

AIK Fotboll som med sporten som grund, vill bidra till en
positiv samhallsutveckling. Vi ar bland annat huvudpartner

du ocksd valja mellan olika formdaner for aft AR ST R S Eer

mota olika dnskemdl. Las mer pd sidan 28.

TeknikforelGsningar
i Sundbybergsskolor O

Under hosten bjod vi in skolungdomar till
inspirationsforeldasningar om energi- och
teknikbranschen - en bransch dér det kom-
mer behdvas mycket arbetskraft i framtiden.
Las mer pa sidan 30.

Utvecklande
rekrytering och
ny process for
"onboarding”

Las mer pa sidan 30.
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Trygg energileverantor

Som kommunernas eget energibolag vill Norrenergi vara en
palitlig och ansvarstagande leverantor och partner for alla
invanare och fastighetségare.

Hela 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var miljomarkta fjarrvarme. Sammanlagt far
6ver 100 000 manniskor sin vdarme fran oss. De ska kunna
lita pa sdkra leveranser till rimliga priser, och minsta méjliga
miljépaverkan.

Kontroll av niten med flygtermografering

Vikontrollerar och underhaller vara nat kontinuerligt, for att
minimera risken for lackage och avbrott, och géra varmen sa
resurseffektivsom moijligt. En metod ar flygtermografering,
dar ett flygplan med varmekamera fotograferar naten fran
luften, och registrerar temperaturskillnader. Ljusare flackar
indikerar lackor under marken och genom att hitta dem i tid
kan vi planera reparationsarbeten battre och minska risken
for avbrott som stor vara kunder.

Las mer

Avbrott under aret

| september drabbades manga av vara kunder i Jarvastaden
av ett avbrott i samband med en stérre lacka. Var bered-
skapspersonal var snabbt pa plats for att stanga ventiler och
laga den trasiga ledningen, och de flesta kunder fick tillbaka
varmvattnet efter nagra timmar.

Las mer

Under 2019 hade vi ett oplanerat avbrott pa fjarrvarmen som

berorde alla kunder. Avbrottet skedde i september och vara-
de cirka tre timmar. Vi hade ocksé tre avbrott som berérde
kunder i ett begransat omrade. Nar det géller fjarrkyla hade
vi tva oplanerade avbrott under sommaren som berérde alla.

Utbyggnad av niten

Viverkar i en expansiv del av Storstockholm och bygger
successivt ut vara nat. Framférallt handlar det om nyexplo-
ateringsomradena Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet,
samt fértatningar i Hallonbergen, Rissne och omradet runt
Arenastaden. Under 2019 har vi tecknat 79 nya leveranskon-
trakt for fjarrvarme och 4 for fjarrkyla. De nya avtalen mot-
svarar sammanlagt drygt 8 GWh fjarrvarme samt 2,6 GWh
fjarrkyla.

Fjarrkyla till Bromma

Under aret paborjades utbyggnaden av fjarrkyla fran Sol-
naverket till Blocks-omradet. Det gor det majligt att svalka
kontor, handel och industri langs med vagen. Steg ett har
varit att lagga ror pa botten av Béllstaviken, parallellt med
Huvudstabron.

Projektet ar omfattande men ger stora miljo- och
kostnadsfordelar jamfért med manga sma kylanlaggningar.
Fjarrkylan berdknas vara fardigbyggd och i drift hosten 2020.
Las mer

25
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Roéren som ligger tvars over Béllstavikens
vatten pa bilden ska transportera kyla
fran Solnaverket vid Solna strand fram
till Hangar 5 i Bromma Blocks-omradet.
Det gor det mojligt att svalka kontor,
handel och industri langs med vagen. Som
ett férsta steg lades réren pa plats med
hjalp av dykare, pa botten av Ballstaviken,
parallellt med Huvudstabron.



Norrenergi som arbetsplats

Det &r manniskorna hos oss som varje dag skapar en valfung-
erande verksamhet med néjda kunder. Vi vill att Norrenergi
ska vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med med-
arbetare som mar bra.

Norrenergis vardegrund "Vi kan, vi vill, vi bryr oss”
beskriver vilket foretag vi vill vara - en arbetsplats med
I6sningsorienterad och omtanksam kultur. Vardegrunden har
arbetats fram tillsammans med alla véra medarbetare och ar
ensjalvklar del i vart arbetsséatt. Vi stammer av genom med-
arbetarundersokningen att vardegrunden upplevs levande
och presenterar den alltid for kandidater vid rekrytering. Nar
konkurrensen om kompetens hardnar, blir det an viktigare att
tydliggora vad vi star for.

Engagerade medarbetare

Vi gor regelbundet medarbetarundersékningar och genom-
for ocksa arliga mal- och utvecklingssamtal mellan chef och
medarbetare. Den senaste stérre medarbetarundersdkning
gjordes 2018 (nasta gors under varen 2020) och visar pa god
trivsel och engagemang bland vara medarbetare, och att det
finns en stark samarbetskultur pa Norrenergi. Undersékning-
en visar att vi har en stark vardegrund och att vara medar-
betare i hog grad rekommenderar Norrenergi som arbetsgi-
vare. Ett utvecklingsomrade &r att forbattra uppfoéljning av
individuella mal.

Fokus pa ledarutveckling

Vifortsatter satsningen pa ledarskap, genom utvecklingspro-
gram for vara chefer. Utgangspunkten dr den definition av
ledaruppdraget, som 2018 arbetades fram i dialog med alla
medarbetare pa Norrenergi. Ledarprogrammen genomfors
under en tvaarig process, dar vara chefer och operativa ledare

far tafram och arbeta med individuella utvecklingsplaner.
Ambitionen ar att i ett ndsta steg genomfdra en satsning pa
personligt ledarskap for samtliga medarbetare.

Saker arbetsmiljo

Produktionen i ett fjarrvarmeverk medfor vissa arbetsmiljo-
risker. Fér Norrenergi handlar det exempelvis om mekaniska
roterande delar, fallrisker och hantering av hetvatten och
kemikalier. Med kunskap, riskmedvetenhet och ratt skydds-
utrustning minimerar vi riskerna. Det 6vergripande malet ar
att ingen medarbetare ska drabbas av arbetsrelaterade skad-
or eller sjukdomar. Genom systematiskt forbattringsarbete
identifierar och forebygger vi arbetsmiljorisker. Alla chefer
och skyddsombud pa Norrenergi utbildas i 3-dagarskursen
Battre arbetsmiljo.

Anna Tegvall och Ingridin De Negreiros Cruz hdlsade vilkomna pd
var kundkvdill i oktober. Vi bjéd in vdra kunder for att hjdlpa dem
spara energi pd olika sdtt, bland annat genom att titta ndrmare i
fastighetens vdrmestatistik. Mat och mingel blev det ocksd - och
rundvandring pa Solnaverket!

Niklas Johansson projektledde arbetet i
Hagalund dadr vi bytt ut gamla fjdrrvirme-
ledningar under dret for att sdkra virmen
till alla som bor dair.
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Mdnga spdnnande samtal med blivande ingenjérer pd KTH:s arbetsmarknadsdag, BKW-mdissan, i februari.

Overgang till ISO 45001

Under aret har vi arbetat for certifiering av vart systema-
tiska arbetsmiljoarbete enligt nya standarden ISO 45001.
Gap-analysen mot standarden och revisorernas genomgang
visade att Norrenergi ligger langt fram.

Halsa och friskvard

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
balansi livet hos vara medarbetare. Vi erbjuder friskvards-
bidrag som under 2019 anvéndes av cirka halften av med-
arbetarna. Alla anstéllda &r automatiskt och kostnadsfritt
medlemmar i foreningen Nais (Norrenergis atlet- och idrotts-
forening), som arrangerar ett brett utbud av aktiviteter, bade
idrottsliga och sociala.

Vivet att manga vardeséatter férmaner och flexibla ar-
betssatt som bidrar till balans i livet. Under 2019 har vi bland
annat infort flextid for alla pa hela féretaget oavsett roll. Vi
erbjuder ocksa ett individuellt formanspaket med valbara
formaner for att matcha olika 6nskemal.

7

/

‘

I dr hade vi rekorduppstdllning ndir vi sprang stafettdvlingen Stafesten for Unicef.

Ett riktigt kul sdtt att bidra till en bdttre vdrld for alla barn.

Policy och mal fér 6kad mangfald
Var mangfaldspolicy tydliggor att vi ska arbeta aktivt for att
sakerstélla likabehandling och framja mangfald, och att det
ar varje medarbetares ansvar att bidra till det. Vi har nollto-
lerans mot diskriminering och féljer upp detta i medarbetar-
undersokningen.

Var syn ar att jamstéalldhet och mangfald utvecklar
oss som foretag, genom att bidra till battre foretagsklimat,
nytdnkande och effektivitet. Vid rekrytering fokuserar vi pa
kompetens och stravar efter att nd en bredd av kandidater. Vi
vill till exempel locka fler kvinnliga sokande till tjdnster inom
produktion, och fler medarbetare med annan bakgrund an
svensk.

Framtidens attraktiva arbetsplats

Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenjérer ar stor
i branschen och vi har en utmaning i att sakra var framtida
kompetensférsorjning. Vi arbetar darfor aktivt med bade
rekrytering och kompetensutveckling, och utformar roller i

var organisation sa utvecklande och flexibelt som mgjligt. For
att anpassa oss till trenden med 6kad rorlighet pa arbets-
marknaden, dar fler valjer att byta jobb oftare, har vi ocksa
satsat pa att bredda perspektivet vid rekrytering och korta
startstrackan for nya medarbetare.

Under aret har vi bland annat anstéllt en personiny roll
som ansvarig for rekrytering och kompetensforsorjning,
och satsat pa nya kommunikationsformer for att starka vart
arbetsgivarvarumarke. Vi har ocksa paborjat en uppfrasch-
ning av vara lokaler, fér att ytterligare starka trivseln och
arbetsmiljon. En ny tjanst som ambulerande drifttekniker har
inforts och var nya tekniker far upplarning pa plats for att
med bra kdnnedom kunna vara ett stod for flera avdelningar.
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Norrenergi fortsatter att stotta White Monday, som &r en
till arets stérsta shoppingdag, Black Friday. Istéllet for li
tion uppmanar White Monday till cirkular ekonomi dar.
maxar atervinningen av alla material och i alla pr
streamade fjarrvarme ateranvander viva

varme aw@en och flyttar de




VARA MEDARBETARE

2019 2018 2017

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal)  19/65 18/61  19/59

Férdelningen kvinnor/mén
i ledning (antal) 3/5 3/5 3/4

Férdelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 4/m 6/10 6/10

Férdelningen kvinnor/mén

i styrelsen (antal) 0/9 0/9 0/9
Deltidsanstallda 1,2 % 1,3 %
Arbetsskador olyckor (antal) 5 5 4
Sjukfranvaro (%) 2,00 2,55 1,92

Under 2019 intraffade fem olyckor med lindrigare skador utan
sjukfrédnvaro och ett fardolycksfall med frénvaro. Utéver detta
rapporterades 18 tillbud* varav 10 med risk fér personskada.
Statistiken omfattar dven entreprenérer och inhyrda.

* Tillbud = incident utan personskada

MEDARBETARINDEX

2019 2018 2017

78 77 76

Det senaste medarbetarindexet landade pd& 78, en enhet
ifrédn vart mal p& 79. Svarsfrekvensen var 95 %. N&sta under-
soékning gérs under 2020.

"Onboarding”

Under aret har vi jobbat vidare med var rekryte-
ringsprocess och arbetssatt fér "onboarding”, det
vill sdga hur vi tar emot och "far ombord” en ny
kollega pa Norrenergi pa basta méjliga satt. Pro-
cessen innebar nara dialog och ett antal konkreta
aktiviteter fran paskrivet avtal till att personen varit
ett halvar hos oss. Syftet ar att nya medarbetare
snabbt ska komma in i sdval den sociala gemen-
skapen som i sin nya yrkesroll, direkt fa tillgang till
kunskap om Norrenergi, ndtverk och verktyg som
underlattar arbetet. Vi anviander begreppet utveck-
lande rekrytering dar kandidatens upplevelse star

i fokus, tillsammans med battre traffsakerhet for
Norrenergi.

Samarbete med skolor

Norrenergi tar emot ett par praktikanter och flera
sommarjobbare varje ar. Vi har ocksa haft flera
examensarbetare fran Kungliga Tekniska Hogskolan
samt aven fran Berghs School of Communication.
Eleverna fran Berghs har gett oss inspiration till hur
man kan kommunicera fjarrvarme pa ett helt nytt
satt. Under varen kunde vi med hjélp av eleverna
lansera vart nya koncept "streamad varme och
kyla”.

Nytt for ret var ocksa ett samarbete med
Arbetsmarknadskunskap och Energiforetagen Sve-
rige som mynnade ut i teknikféreldsningar i skolor
i Sundbyberg. Syftet var att 6ka intresset fér jobb
inom teknik- och energibranschen, dar det finns en
stor efterfragan bade nu och i framtiden.

Léas mer

Tre fragor till
Isabelle Tolgén,
projektledare pé
Norrenergi

Beskriv din roll pd Norrenergi?

Jagjobbar som projektledare pa Nat, Norrenergis distributionsavdelning.
Jag och mina projektledarkollegor jobbar dels med att ansluta nya kunder till
fjarrvarme och fjarrkyla, dels med att bygga om och bygga ut dar det behovs.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi?

Jag behoévde nya utmaningar som projektledare. Tidigare jobbade jag som
konsult mot energi- och processindustrin och kdnde att jag ville fa vara pa
en plats dar jag kan paverka ett projekt fran ax till limpa. Pa Norrenergi far vi
ansvar och stor frihet att testa nya arbetssatt och jag kdnner att jag har ut-
vecklats snabbt. Sen att jag ocksa far vara en del av att bygga ut vara stader
4r en haftig kansla. Aven om vara rérsystem ligger under marken och inte
alltid ar sa synliga kan jag ibland ga forbi byggnader och tanka att det ar jag
och mina kollegor pa Norrenergi som sett till att de har det varmt och sként
inomhus eller kallt och svalt p4d sommaren om de har fjarrkyla. Det ar en rolig
kansla.

Och vad gor att du vill stanna kvar?

Det harliga med mitt jobb ar variationen pa mina projekt. Ingen dag ar den
andra lik. Ibland sitter jag och diskuterar Norrenergis utbyggnadsplaner

for 5-10 ar framat i tiden for att ndsta dag sta i ett schakt for att inspektera
svetsskarvar. Det gor att jag alltid har roligt pa jobbet. Norrenergi ar ocksa
ett féretag med en tydlig miljoprofil, har vill man leva som man lar och det
kanns viktigt for mig. Vi tar ett samhéllsansvar och vill bidra till att dgarkom-
munerna uppnar sina miljomal lika mycket som vi vill uppna vara egna.
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‘Under aret som gatt har vi inlett ett nytt samarbete med AIK Fotboll. | det nya
.samarhetet»éir Norrenergibland annat huvudpartner till AIK Fotbolls Fair Play
i i Corner - en aktivitet som syftar till att framja en tryggare fotbollsmilj6 for barn
. - och vuxna pa AIK Fotbolls turneringar. For oss pa Norrenergi ar det viktigt att

¢ c ta ett lokalt och socialt ansvar. Vi vill ocksa vara en god kraft i samhallet genom
» . att stotta lokala foreningar. Lés mer
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http://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/aik-fotboll-och-norrenergi-i-nytt-samarbete/

Samhadllsengagemang
- samarbeten och sponsring

Norrenergis engagemang och bidrag till en hallbar utveckling
i vara kommuner handlar inte bara om energiférsoérjning.
Invanarna och féretagarna héar ar viktiga for oss pa flera olika
satt, i egenskap av kunder, grannar och samarbetspartners.

Vi satter varde pa en néra dialog och relationer med
lokala organisationer, och ger stod till ideella verksamheter i
deras arbete for ett hdlsosammare, tryggare och mer miljéan-
passat samhalle.

Riktlinjer for sponsringssamarbeten

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera och
utveckla ungdomar i vara agarkommuner Solna och Sundby-
berg. Ungdomsaktiviteter kan aterfinnas inom olika omraden
sasom utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att
bidra till den generation som vaxer upp pa en rad olika satt.
Det handlar till exempel om att ungdomar far en menings-
full sysselsattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vicka
ungdomars intresse for energi- och miljéfragor. Var sponsring
ska ocksa starka vart varumarke och ge en bild av Norrenergi
som en potentiell arbetsgivare. Lds mer

Nytt samarbete med AIK Fotboll

2019 inledde vi ett nytt samarbete med AIK fotboll. Inom ra-
men for det blir vi huvudpartner till AIK Fair Play Corner som
syftar till att informera och utbilda spelare, ledare, féraldrar
och andrai vardegrundsfragor sasom méanniskors lika varde
och trygga arrangemang. Lés mer

Tva fragor till Max Bergander,
vdrdegrundsansvarig AIK Ungdomsfotboll

Varfoér dr vardegrundsarbete viktigt i en organisation? Vad kravs och hur vet
vi nar vi lyckats?
Grundlaggande varderingar ar avgérande for allt vi manniskor gor. De styr vilka beslut vi
tar och hur vi behandlar varann. Vardegrundsarbete handlar om att bygga en inkluderande
kultur dar alla kommer till sin ratt.

| Sverige ar vi duktiga pa att formulera policyer och fina dokument, men inte alltid lika
bra pa att leva efter dem. Nyckeln &r att tillsammans bestdmma vilka varderingar som ska
gélla, enas om vad alla ska sta bakom. Sen maste det implementeras i arbetsvardagen, goras
konkret och féljas upp.

Vilka beteenden och ageranden handlar det om? Vad gor vi bra? Vad kan bli battre?
Vardegrundsarbetet kraver aktivt ledarskap och maste hallas levande, for att vara relevant
nar omvarlden och attityder forandras.

Vilken roll kan samarbetet med Norrenergi (och andra foretag) ha fér en bra barn- och
ungdomsfotboll?
Oavsett vara olika typer av organisation, idrottsférening och féretag, sa arbetar vi med
att skapa forutsattningar for bra prestationer. Goda samarbeten kan korsbefrukta var-
defulla kunskaper och arbetssatt.

Viser ocksa att manga foretag idag valjer att sponsra pa ett annat satt, med fokus pa
samhéllsnytta och schyssta varderingar.

| samarbetet med Norrenergi har jag bland annat hallit en workshop i varderingsledar-
skap fér anstéllda. Deras 6ppna och 6dmjuka forhallningssatt till &mnet &r ett bevis pa att
Norrenergi ar en modig organisation som kommit langt i sitt vardegrundsarbete!

32


https://www.norrenergi.se/norrenergi-dig/vart-arbete-en-hallbar-framtid/vart-lokala-och-sociala-ansvar/sponsring/
https://www.norrenergi.se/norrenergi-dig/vart-arbete-en-hallbar-framtid/vart-lokala-och-sociala-ansvar/fair-play-corner-samarbete-en-battre-och-tryggare-fotbollsmiljo/

