Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdrldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling.
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99,7 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2020 uppgick till 99,7 % procent.

Var vision: Vi gér det med vérme

| vart gemensamma kretslopp dér Norrenergis
produktion ar hjartat och vara fjarrvarme- och
fjarrkylnat ar blodomloppet, tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbets-
partners och anlaggningar. Tillsammans tar vi
vara pa overskottsenergi pa ett resurssmart satt
och skapar livskraft i vara stader.

Var afféarsidé:
Varme och kylai kretslopp - resurssmart for alla.

Var vérdegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi [6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vi bryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bra Miljoval

Danderyd 8 %

Bromma 6 % Har finns

vara kunder

Geografisk férdelning av vara
fiarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Sundbyberg 28 %

Solna 58 %

Norrenergi 2020

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 85 personer

Omsattning: 726 miljoner kronor

Antal kunder: 1 880

Forsaljning fjarrviarme: 876 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 60 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanldggning och
5 hetvattenpannor, 2 fjarrvarmeackumulatorer,
1 fjarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnit, egen fornybar produktion
och samarbeten dar vi tar vara pa éverskottsenergi, bidrar

vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri energiférsorj-
ning. Som energipartner ser vi till att vara kunders energi-
anvandning blir sa effektiv som mojligt. Det gor vi med hjalp
av energitjanster for effektivisering, optimering och 6kad
trygghet. Videlar ocksa med oss av kunskap och radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 ménniskor
Som kommunégt energibolagi en snabbt vixande del av
Storstockholm, &r Norrenergis uppdrag att erbjuda viarme

och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och foretagare.

Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var Bra Miljéval-markta fjarrvarme, och

vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strémmar vi vatten som varmer
fler an 100 000 manniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvam och
modern tjanst det &r - som en parallell till

streamad film och musik. Streamad varme innebar att vi
pa Norrenergi star for all utveckling av tjansten varme. Som
kund anvander man sa mycket man behéver, nar man vill.

Vi bygger ut nér vara omrdden véxer

Vibygger successivt ut vara nét till de nya fastighetsomraden
som vaxer fram och omraden som fértatas. Nagra av omrade-
na ar Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet.

Under 2020 har vi tecknat nya leveranskontrakt for
fjarrvarme motsvarande 8,3 GWhi helarsleverans. For fjarr-
kyla uppgick motsvarande volym till 140 MWh, vilket ar lagre
an tidigare.

Anledningen ar framfor allt att nagra storre kunder se-
narelagt sina byggnationer och vi bedémer att den minskade
nyforsaljningen ar tillfallig. Varmare somrar och hoégre krav
pa ratt inomhustemperatur fér en battre arbetsmiljo gor att
manga kommer att efterfraga fjarrkyla dven i framtiden. Ser-
verhallar och andra verksamheter som ar kansliga for varme,
har ocksa ett stort behov av kylning.
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Fordelning av antal kunder

[ 4 [ 4 [ ]
| | |
Villor Flerbostadshus Foretag

Vdra kunder dr bdde hushdll och féretag i vara dgarkommuner
Solna och Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd. Fordel-
ningen utifrdn antal kunder ser ut sd hdr.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med vérme och

kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ér hjértat och

vara fjarrvdrme- och fjdrrkylnét éar blodomloppet. | det

gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar

runt energi mellan kunder, samarbetspartners och SPILIVATTEN @
anldggningar, pd ett sa resurssmart sétt som méjligt.

Vi ér en del av I16sningen fér den hdllbara staden.
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| var vdrmepumpanldggning anvander vi varmen i renat avlopps- FJARRVARME v v FJARRKYLA
vatten for att producera bade varme och kyla. Varmepumparna tar cirka 70-115°C ' ' cirka 5-7°C
vara pa varmen ur avloppsvattnet och éverfor den till fjarrvar-
menatet, med en temperatur upp till 72 grader. Det resterande
avloppsvattnet dr da 0,5 grader och véxlas over till fjarrkylnatet @
med en temperatur pa 5 grader till kunderna. Nar returvattnet ASTERFERING RENAT G SYRESATT VATTEN, G5-2°C

kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader. Detta vatten vaxlas
tillbaka till avloppsvattnet som anvands i virmepumparna igen.
Smart kretslopp eller hur?



Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag, vision och affarsidé styr
vi verksamheten med stdd av foretagets strategiska utveck-
lingsplan. Planen gors pa fyra ars sikt, den vi har nu galler
2020-2023. | arbetet med planen gjorde vi en framtidsana-
lys dar vi tittade pa forandringar och trender i omvérlden.
Alla vara medarbetare var med och bidrog med kunskap och
inspel.

Det 6vergripande malet ar att Norrenergi ska fortsatta
skapa affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och
bidra till att vara en positiv kraft for hallbar utveckling.

Var strategiska utvecklingsplan innehaller fem 6vergripande
malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnara och schysst
affarspartner for framtiden. Vi férstar deras behov och kan
med olika smarta lI6sningar skapa den basta upplevelsen fér
kunden. Kundernas behov star i centrum fér var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vihar en ledande miljéprofil och hjalper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norren-
ergi ar resurssmart for kunden och hallbart for framtiden.

Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och &r en férutsattning for en hallbar stadsut-
veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera varme
och kyla med minsta méjliga miljépaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats
Viar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den

yttre miljén som arbetsmiljén, som ar trygg och sdker. Vara
medarbetare utvecklas standigt for att alltid m6ta och 6ver-
traffa behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Viutvecklar och implementerar digitala system for att
optimera for kunden, minimera miljopaverkan och starka
kretsloppet. Genom datadriven analys ligger vi alltid steget
fore. Vi ar ett modernt féretag dar digitalisering ar en naturlig
och prioriterad del av utvecklingen.

Mé&tbara mal

Vi har matbara strategiska mal som técker in alla malomra-
dena: Lonsamhet, Kundupplevelse, Varumérke och Medar-
betarengagemang. Utdver dessa finns nedbrutna mal inom
respektive omrade, och forstas vart 6vergripande miljémal
100 % fornybart.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-
grund ocksa var uppforandekod, som géller for alla medarbe-
tare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart forhallningssatt inom
milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt ekonomiskt
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ansvarstagande och affarsetik. Under 2020 har vi uppdaterat

hallbarhetspolicyn for att géra den mer lattillgénglig och

anvandbar for vara medarbetare. | korthet anger hallbarhets-

policyn att vi ska

e stréva efter resursoptimering och cirkulara l6sningar med
minskad férbrukning av icke férnybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljépaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara medar-
betare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utveckla enlangsiktig kundndjdhet och Ionsam verksam-
het som majliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvarderaoch vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart
satt.

Systematiskt arbete med stéd av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for kvali-
tet, miljé och arbetsmiljo. Sedan 2001 ar vi certifierade enligt
ISO14001, under 2020 har vi ocksa certifierat vart arbets-
miljéledningssystem enligt nya standarden ISO45001.

Pran ﬁCPCPhnFﬂCPCPnCPnﬂnthpﬂn o2 5%

Vi gér det med varme

Smart for kunden Ledande miljoprofil Hallbar

stadsutveckling

Ekonomiskt resultat
- fortsatt god I6nsamhet

Kundupplevelse
- fler néjda kunder

Vdrme och kyla i kretslopp - resurssmart fér alla

Vi kan, vi vill, vi bryr oss

Varumérke
- 6kad kdnnedom om Norrenergi

VISION

Utvecklande
arbetsplats

Digitaliserade

verksamheter MALBILDER

Medarbetare - hogpresterande

team som utvecklas tillsammans KVANTITATIVA MAL

AFFARSIDE

VARDEGRUND

HALLBARHETSREDOVISNING 2020



-*F b »5% i $ o
- , 4 NOﬁEI‘RﬁI-{HALLBTARI‘,H{ETSREDOVISI}‘

——
| -
-

L ==
. L= o

N
]
-
T i
ey = ._-
. & %
% £ fe
= ut
7

B

aw it -i" !

1wt

S

e




Vart erbjudande

Basenivart erbjudande &r vara nat och vara streamingtjans-
ter av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper
vi ocksa till med energieffektivisering och radgivning, och
utvecklar digitala tjanster for hallbar energianvandning.

Bra Miljéval-mérkt vdrme

Miljomarkt fjarrvarme ar karnan i var affar. All var varme-
produktion &r markt med Bra Miljéval och kommer nastan
uteslutande fran férnybara energikallor. Inrdknat transporter
ar siffran for 2020 hela 99,7 %.

Vaér fjérrvdrme - plus f6r miljécertifierade byggnader
Manga av vara storre féretags- och fastighetskunder anvan-
der olika miljocertifieringar for sina byggnader, dar energi-
anvandning ar en viktig del. Var varme och kyla mojliggor

bra podngi certifieringssystemen LEED och BREEAM, bland
annat har Norrenergis kund NCC certifierat sin nya fastighet i
Bromma Blocks-omradet med BREEAM enligt niva excellent.

Foérdel fiarrkyla

Fjarrkyla har flera miljéfordelar, det gar at mindre energi och
mindre kdldmedier i en stor, miljéanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfort med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var fjarrkyla &r 100 procent férnybar - mer
an en fjardedel kommer fran sjokyla, dar vi hamtar kallt vat-
ten fran en djupvattenhalai Lilla Vartan.

Redan 1995 borjade vi producera fjarrkyla och sedan dess
har natet vuxit allt eftersom. Idag &r vart fjarrkyInat fyra mil
langt.

Utbyggnaden till Bromma i mal

I slutet av 2019 startade projektet att bygga ut férnybar

kyla till Bromma. | bérjan av 2021 gick vi i mal med den 2,1
km langa ledningen som gor det majligt for fastighetsagare i
Bromma och langs ledningen dit att ansluta sig till var fjarrky-
la. Det har varit ett komplext projekt med flera utmaningar
som till exempel sjéledning i Ballstaviken och att borra oss

under den hart trafikerade leden Ulvsundavagen. Forst ut att
kopplain sig pa fjarrkylan var NCC:s fastighet Hangar 5 vid
Bromma Blocks.

Utveckling for framtiden
De senaste aren har vi jobbat med att fa fram en ny detaljplan
for Solna och ett nytt miljétillstand for Solnaverket. | augusti
2020 antog Solnas kommunfullméaktige den nya detaljplanen.
Miljétillstandet vantas bli klart under 2021, genom miljodom
av Mark- och miljodomstolen.

Tillstandet ger Norrenergi forutsattningar att utveck-
la produktionen pa ett hallbart satt, bland annat genom
mojligheten att ga over till en helt fossilfri produktion, skaffa
egen elproduktion och ersatta lastbilstransporter med
battransporter. Det behdvs ocksa for att kunna ersatta den
produktion som faller bort ndr Bromma reningsverk stangs
och flédet av renat avloppsvatten till Solnaverkets varme-
pumpanlaggning upphor, enligt plan ar 2026.

Tjdnster for energieffektivisering

Vi vill vara kundens energipartner och erbjuder flera tjanster
for att folja upp och optimera energianvandningen. Energi-
effektivisering sparar inte bara kostnader fér kunden utan
innebar oftast ocksa att var produktion blir effektivare. Med
tjansten Driftgenomgang far kunden lara sig hur varme-
centralen fungerar och far samtidigt hjalp att optimera den.
Prenumerationstjansten Varmetrygg innebar att kunden

far regelbunden hjalp att se 6ver varmecentralen och dven
akutbesdk ingar vid behov. Har kan du lasa mer om alla vara
tjanster.

Nya digitala I6sningar

Ett av malen i var strategiska utvecklingsplan ar att med digi-
tala [6sningar bli battre pa att hjalpa kunderna energieffekti-
visera. Ett exempel ar Varmesmart med Noda som lanserades
2019 - en automatiserad tjanst for optimerad energianvand-
ning. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn till olika
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faktorer som paverkar inomhustemperaturen och anpassar
varmen automatiskt. Kunden far ett jamnare inomhusklimat
och kostnaderna minskar. De kunder som provat tjansten
2020 har sparat i genomsnitt 9,3 procent pa sin uppvarmning.
Las mer om tjansten har.

Ny kundportal och ny webbplats

Under 2020 lanserade vi en helt ny kundportal. Portalen ger

en snabbare helhetsbild 6ver energianvandningen och gor

det enklare for kunderna att halla koll pa kostnader och olika

nyckeltal. D3 blir det ocksa lattare att se var det gar att spara

energi. Under processen har vi [6pande tagit in synpunkter

och testat granssnitt med en referensgrupp av kunder.
Under aret har vi dven utvecklat en ny webbplats dar

vi bland annat tagit hansyn till riktlinjerna i Lagen om digital

tillganglighet. Nya norrenergi.se lanserades i mars 2021.
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https://www.norrenergi.se/energitjanster/tjanst/Tjanster_VSNO
www.norrenergi.se

Varme tillsammans

Som en viktig del i Norrenergis stravan att fortsatta utveckla
varme och kylai kretslopp har vi arbetat fram en ny tjanst for
att ta vara pa spillvdrme. Tjansten, som kallas Varme tillsam-
mans, bygger pa att kunder som har ett varmeodverskott kan
mata in det i Norrenergis fjarrvarmenat och fa ersattning fér
den levererade energin. Det kan till exempel handla om indu-
strier och datahallar som har ett stort varmed&verskott under
den tid som Norrenergi bast behover det. Diskussioner pagar
med ett flertal intressenter.

Néjda kunder

Vivill att vara kunder ska varariktigt néjda med oss. Varje ar
maéter vi kundnéjdheten bade bland villakunder och fore-
tagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsféreningar. Index-
et bygger pa tre fragor som ar gemensamma for flertalet
undersokningar. Darmed blir resultatet jamférbart oavsett
vilken leverantér man anlitar. Under 2020 bytte vi samar-
betspartner fran Svenskt Kvalitetsindex till Supportféretaget
TMJ Group.

Resultatet for 2020 ar en tydlig forbattring jamfort med
2019, se tabell ovan. Vara kunder ger oss hoga betyg dar
leveranssakerhet, bemoétande och kompetens ligger i topp.
Manga anser ocksa att vi agerar for ett miljomassigt och hall-
bart samhaélle. Ett utvecklingsomrade ar var webbplats och vi
ar glada over att viunder 2020 lanserat en helt ny kundpor-
tal som manga av vara kunder redan anvéander. | mars 2021
lanserade vi ocksa en helt ny webbplats.

Vart mal &r att fortsatta leverera pa hog niva och sa sma-
ningom na malnivan 78.
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NOJDA KUNDER

2020 2019

Féretag och
bostadsrattsféreningar 76,2 71,3

Vdra kunder gav oss glddjande fina betyg i

Villakunder 71,8 68,5 senaste kundundersékningen. Vi héjde oss
flera steg bland bdde foretag, bostadsrdtts-
féreningar och villor.

Tva fragor till Christer Forsblad,
energisamordnare AMF Fastigheter

Med mindre &n tio ar till 2030, hur ser AMF Fastigheters

klimat- och miljoarbete ut?

Energi och klimat ligger i vart DNA. Vi har sedan ett ar ett nytt energilednings-
system som hjalper oss att folja upp vara hoga mal for energieffektivisering.
Med avancerad styrning och uppféljning av ventilation och temperatur,
optimering av system fér varme och kyla samt byte till LED-belysning har vi
mer an halverat energianvandningen per kvadratmeter i vissa fastigheter. Vart
nuvarande mal dr att spara ytterligare 14 % under perioden 2019-2022. Vi
valjer fornybar, miljomarkt energi sa langt som majligt - el fran vindkraft och
fjarrvarme fran bland andra Norrenergi. Viktiga omraden framat ar digitalise-
ring och Al-16sningar for styrning av fastigheterna. Den tekniska utvecklingen
gar snabbt nu!

Kan du beritta om nagra aktuella projekt eller samarbeten?

Viska satta klimatmal enligt Science Based Targets, som gar i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Det &r tuffa men realistiska mal dar vi ocksa
raknat in hyresgasternas elanvdndning. Dialogen med hyresgésterna ar
viktig och vi har utvecklat en klimatportal, ett verktyg for att hjalpa vara
hyresgéaster i sitt hallbarhetsarbete med bland annat statistik och miljép-
restanda for de lokaler de hyr. Tillsammans med Norrenergi har vi ocksa
ett projekt kring effekthantering av kyla, med syfte att kunna hantera
toppar battre och mer effektivt under valdigt varma perioder.
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Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inklu- Vart bidrag till Agenda 2030

derar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa de omraden Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malenii sin Norrenergi stédjer Agenda
dar verksamhetens paverkan &r stérst, och som har storst helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till 2,°h30’Sff?’,’":hft't‘:z'};e’g’t’t
2 = . o P o o vinar mojlignet a iarati
betydelse for vara kunder, dgare och andra intressenter. flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiforsérjning men flera av ,,fd‘,gen_ Framforallt
Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara viktigaste ocksd mal 11 Hallbara stader och samhallen. Fér oss som ar- madl 7 som handlar om Hdllbar
fragor for ett miljdmassigt, socialt och ekonomiskt héllbart betsplats och féretag &r dven mal 5 om Jamstélldhet och mal 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA e”fl’ﬁ‘”sog’f;l';ag' me?,,‘:;ksa
. o . " . o ma om Hallbara staaer
Norrenergi. 8 om Hallbar tillvaxt och goda arbetsférhallanden, mycket sgﬁg(su‘ﬂhl’ﬂkgf( och samhllen. Ur ett internt

relevanta. TILLVAXT perspektiv dr bland annat
M madl 5 om jdmstdlldhet och
madl 8, som behandlar hdllbar
‘ . tillvixt och god arbetsmiljo,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affdrsmaéssig grund och ska vara l6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara d4garkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhéllsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta mojliga av-
Minskad tryck pa miljé och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vélja att utvecklas med foretaget genom att
goradet till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Framtidens

Tjdnster arbetsplats

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar majligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med virme och kyla i kretslopp. likabeha ndling med att frimja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, néjdare kunder och i férlangningen hogre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara Norrenergi vill framja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhalle. Darfér stodjer vi organisa-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang tioner inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energils-
stadsutveckling och anldggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- ningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omvarld och intressentdialog

Det hander mycket i var bransch, i energi- och klimatpolitiken
ochivara dgarkommuner. Genom omvarldsbevakning och di-
alog med agare, kunder och andra intressenter vill vi utveck-
las i takt med omvarlden, svara upp mot de férvantningar
som stélls pa oss och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Klimatkrisen i fokus

Klimatutmaningen ar mer akut &n nagonsin. Behovet av
snabb omstallning till férnybar, effektiv och klimatneutral
energiforsorjning innebar snabb utveckling och férandrade
forutsattningar i var bransch. Med ratt val av brénsle fyller
fjarrvarmen en viktig roll for att Sverige ska na det nationella
klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

Fardplan fossilfri uppvdrmning

Norrenergi ar en av 86 branschaktdérer i initiativet Fardplan
fossilfri uppvarmning som antogs 2019. Visionen ar att all
uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan fossila
brédnslen senast ar 2030. Fardplanen beskriver ocksa hur
sektorn, med hjélp av koldioxidinfangning vid forbranning
av biobransle (BECCS), kan bli en kolsdnka och bidra till att
minska halten vaxthusgaser i atmosfaren till 2045.

Omvadrldstrender och hédndelser 2020

Pandemins effekter

Coronakrisen har dominerat 2020 och paverkat oss alla. For
Norrenergis del har fokus varit att sdkra leverans och arbets-
milj6, och vidta atgarder for att undvika smittspridning. Hit-
tills har Norrenergi klarat sig lindrigt utan stérre smittsprid-
ning eller effekter pa verksamhetens prestanda. Pandemin
har inneburit beteendeférandringar i flera avseenden och

till exempel har distansarbete hojt den digitala mognaden i
organisationen markant.

Politiska trender och beslut
De politiska beslut som har fattats under Coronakrisen kom-
mer paverka energisystemets utveckling pa lang sikt. Flera

Utbyggnaden av kyla till Bromma gjorde att vi behévde stdnga av
gang- och cykelvdgen vid Solna strand. | februari kunde vi 6ppna
den igen och passade pd att dela ut frukostpdsar som tack for
talamodet.

beslut prioriterar atgarder for ett mer klimatsmart samhalle.
Exempel ar regeringens satsningar pa gron aterhamtning,
elektrifiering och kreditgarantier som ska underlatta grona
investeringar hos utslappsintensiva industrier. En nationell
strategi for cirkular ekonomi med fokus pa hallbar produktion
har ocksa antagits.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Pa EU-niva har en vatgasstrategi tagits fram med sikte pa att
gora vatgas till en del av den framtida energimixen. Sverige
vantas besluta om en nationell vatgasstrategi under 2021.
EUs nya forslag om taxonomi, ett ramverk for fér hallbara
investeringar, har ocksa vallat stor debatt i Sverige. Anled-
ningen ar bland annat att bioenergi inte klassas som hallbart
energislag, nagot som skulle fa stora konsekvenser for fjarr-
varmesektorn.

Samhadllsutveckling

Debatten om det svenska elsystemets utvecklingsbehov

har intensifierats under aret, utifran risken for elbrist i vissa
omraden och prognoser om kraftigt 6kat elbehov. Fjérr-
varmesystemen kan fa en viktig framtida roll att balansera
elsystemet med lokal kraftproduktion och lastvéaxling mellan
el och varme.

Teknik och branschutveckling

Intresset har ocksa 6kat for sjalvforsorjande energisystem,
dar vissa fastighetsbolag nu satt langsiktiga mal for sina fast-
igheter att klara sig utan kopt energi.

Fler fjarrvarmebolag intresserar sig for djupgeotermi. Finska
Espo och Malmo ar exempel dar anldaggningar med flera kilo-
meter djupa borrhall nu byggs.

Anvandning av Al, artificiell intelligens, vaxer fram dar
energibolag och fastighetsbolag utvecklar smarta system
som optimerar energifldden. Norrenergi deltar i ett par pilot-
projekt inom omradet.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga grup-
per, bade genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda
forum och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen pa
nasta sida visar en Oversikt av vara viktigaste intressenter,
identifierade i en intressentanalys gjord 2019, samt former
for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara intressenter
och deras prioriteringar dr ocksa en viktig utgangspunkt for
innehallet i den har redovisningen.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Kunder

Medarbetare

Allmdnheten

Dialogformer

Webbplats, sociala medier

Kundservice, kundbesok, kundundersokning

Prisdialogen
Byggmoten/ informationsmoten

Kundevent (6ppet hus-kvallar)

Intranat, Yammer

Arbetsplatstraffar, informationsmoten
Norrenergidagen
Medarbetarundersékning
Medarbetarsamtal
Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansmoten

Arbetsmiljogrupper

Lokala arrangemang
Webbplats, sociala medier
Sponsringsaktiviteter
Studiebesok

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

P& agendan

Prissattning och prisinformation
Avbrottsfria leveranser

Service och information

Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Miljovarden

Miljoklassning av byggnader

Utveckling av tjanster

Energioptimering

Foretagskultur och varderingar
Information och verksamhetsutveckling
Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet

Ledarskap och kompetensutveckling

Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
Norrenergi som arbetsplats

Lokal miljopaverkan

Samarbeten och sponsring

Den vackra strandpromenaden Idngs Baillstadn och férbi Solnaverket dr ett populdrt promenadstrdk.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Styrelsemdten, arsstdmma Langsiktigt hallbar produktion
Strategidag Konkurrenskraftiga priser

AgCI re Energi- och miljopolitiska malsattningar

Marknadsmassig Ionsamhet
Samhallsutveckling

. Upphandlingar Avtal och priser
Leverantérer och I . S
. Avstamning av avtal Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)
entreprenorer . .. .. e
Bygg- och projektmoten Logistik, miljdanpassade transporter
. Dialog kring planer och projekt Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Myndigheter . .
Tillsyn, rapportering Byggregler
. . Samradsprocesser Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar
Ideella organisationer . s e
Sponsringssamarbeten Berakningsmetodik for miljovarden
Skolor/Morgondqgens Examensarbeten, praktik Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka
medarbetare Besok i skolor teknikintresse, jobb- och karridarméjligheter
Branschorganisationer Deltagande i konferenser och aktiviteter Omvérldsbevakning, kompetensférsérjning, samarbete,
erfarenhetsutbyte

Dialoger 2020

Former och omfattning fér dialoger har paverkats av pandemin. Exempelvis har inga studiebesok eller stérre
fysiska moten kunnat arrangeras. For alla som jobbat hemifran, och vid kunddialoger, har métena skett digitalt
genom Teams. Det har fungerat mycket bra och varit effektivt for de allra flesta moéten. Vid méten dar man
behover vara mer kreativ, har saknaden av att kunna traffas fysiskt varit pataglig.
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Tva fragor till Victoria Johansson, kommunalrad,
ordférande Miljo- och hdlsoskyddsndmnden, Solna.

Hur ser Solnas arbete ut mot malet att bli en klimatneutral stad senast 2045?

Solna antog 2019 sin forsta klimatstrategi med malet att vi 2045 ska vara en klimatneutral stad och 2030 en klimatneutral
organisation. Det mest avgérande omradet for oss dr resande och transporter - nastan 80 % av alla vaxthusgasutslapp
inom Solna kommer fran trafiken. Darfor jobbar vi hart for att utveckla staden parallellt med infrastruktur for kollektivtra-
fik, cykelvagar och laddstolpar for elbilar. Vi arbetar ocksa med att minska energianvandningen och Solna stad képer bara
miljomarkt, gron el. Under 2020-2021 har vi ocksa en stor kampanj "Tillsammans for klimatet” riktad till allmanheten.

Vilka projekt och samarbeten &r sérskilt viktiga fér att na malen?

Om vi ska lyckas uppna de globala, nationella och lokala klimatmalen maste alla jobba tillsammans, darfér ar sam-
arbetet inom hela kommunen, med lokalt naringsliv, fastighetsdgare och invanare helt avgérande. Genom "Tillsam-
mans for klimatet” och var Energi- och klimatradgivning far alla i Solna tips for att kunna minska sin klimatpaverkan
och bidrai omstallningen. Jag vill slutligen lyfta fram Norrenergi - utan den miljomarkta, ndstan 100 % férnybara
fjarrvarmen skulle det inte vara mojligt for Solna att bli en klimatneutral stad. Vi ar stolta 6ver att ha kommit sa langt
idet klimatarbetet!




