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Tjanstevillkor Varmetrygg

Mellan Norrenergi AB (org.nr. 556429-9500) och bestéllare
har féljande villkor uppréttats avseende tillsyn och funktionskontroll av fjarrvarmecentral.

1 Omfattning

Norrenergi AB &tar sig att vid ett tillfalle per &r utféra tillsyn
och funktionskontroll av kundens fjarrvarmecentral enligt
nedan.

o Okulérbesiktning av fjarrvarmecentralen och
tillhdérande komponenter.

o Funktionskontroll av cirkulationspumpar anslutna till
kundens sekundéarsystem.

o Funktionskontroll av reglerutrustning.

o Funktionskontroll av expansionskarl samt pafylining
av varmesystemet vid behov.

o Kontroll av filter pa primarsidan samt rengoring vid
behov. Kontroll av filter p& sekundarsidan

e Avlasning av temperatur, tryck, energi- och
vattenmatare for fjarrvarme.

*  Uppréattande av protokoll efter varje servicebesok
med forslag till eventuella forbattringsatgarder
skickas till den e-postadress som angetts i avtalet
eller vad som ar dverenskommet. Observera att alla
protokoll skickas endast digitalt.

Besoket utfors normalt pa vardagar kl 07.00 - 17.00 men
kan aven utforas pa helger vid behov. | avtalet ingar
dessutom fri telefonradgivning och akutbesoék dygnet runt
vid upp till tva tillfallen per kalenderar. Norrenergis
personal avgor i samrad med kunden om akutbesok kan
véanta till ndstkommande arbetsdag.

Reparationsmaterial och reservdelar ingar ej utan
faktureras separat. Om Norrenergi AB beddmer att annan
servicepersonal maste tillkallas for att avhjélpa felet
debiteras kunden fér uppkomna kostnader i samband med
detta.

Avtalet ar begrénsat till att gélla fjarrvarmecentralen
bestdende av varmevaxlare for varme och varmvatten,
reglerutrustning, cirkulationspump, smutsfilter,
expansionskarl samt tillhérande komponenter.

Justering och éversyn av 6vrig varmeanlaggning, sdsom
radiatorer, ledningar, stamventiler, ventilationsaggregat

och dylikt, ingar ej. Fjarrvarmecentralen ska vara fri fran
asbest.

For att abonnera pa tjansten kravs det att Norrenergi far
kvittera ut egen nyckel till undercentralen.

Om Norrenergi vid planerat besok ej kommer at
fjarrvarmecentralen av ndgon anledning, ex blockerad
ingang raknas besoket som forbrukat.

2 Avgift

Avgiften framgar av géllande prislista. Prislistan
uppdateras hogst en gang per ar. Avgiften faktureras per
manad tillsammans med varmeférbrukningen. | samband
med ev. prisjustering kan aven tjanstevillkoren uppdateras.
Observera att tjansten galler endast for det anlaggnings-id
bestallningen ar lagd pa.

3 Ansvar

Norrenergi AB &r inte ansvarig for skada som direkt eller
indirekt fororsakats av omstandigheter, eller andra hinder,
over vilka Norrenergi AB ej rader.

Norrenergi AB svarar for direkta skador med ett belopp
som svarar mot vad Norrenergi AB erhallit frin kunden i
anledning av detta avtal under den period om tolv (12)
manader som foregatt skadan. Har avtalet endast varit
ikraft kortare tid, raknas erhallet belopp om pa arsbasis.
Norrenergi AB svarar i dvrigt ej for indirekt skada eller
félidskada, av ndgot slag, savida bolaget inte varit grovt
vardslost eller forfarit uppsatligen.

4 Tjanstetid

Denna tjanst galler fran den férsta i manaden efter
bestéallning med 12 manaders bindningstid. Dar efter loper
tjansten manadsvis utan uppsagningstid.
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