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Information om vara olika betalningssatt

For dig som ar kund till Norrenergi finns flera olika satt att betala din faktura. Om du inte
meddelar oss nagot skickar vi dig en pappersfaktura. Har nedan hittar du information om vilka
andra alternativ vi kan erbjuda och hur du anmaéler dig.

Autogiro

Om du 6nskar betala dina fakturor med autogiro sa behover vi fa ett medgivande av dig.
Bifogat hittar du blanketten "Autogiromedgivande”. Vi ber dig att férst lasa igenom villkoren
och darefter fylla i och skriva under blanketten. Darefter returnerar du den i det bifogade,
frankerade returkuvertet eller som bilaga i ett e-postmeddelande till kontakt@norrenergi.se.

Det gér bra att anvanda ett gemensamt konto for autogiro, men tank pa att den som &r var
avtalspart alltid ar betalningsskyldig.

Nar du har autogiro far du alltid en pappersfaktura for kannedom per post. Mer information om
autogiro hittar du pa www.autogiro.se.

E-faktura

E-faktura &r ett praktiskt satt att ta emot och betala sina rdkningar. Fakturan kommer som en
PDF till din internetbank och det ar bade enkelt och miljosmart. Anmalan gor du via din
internetbank.

Om du vill Iata en annan person i hushallet vara mottagare av e-faktura anger du
avtalstecknarens personnummer vid anmalan om e-faktura. Tank pa att den som ar var
avtalspart alltid &r betalningsskyldig.

Om en e-faktura ar obetald efter forfallodatum, skickas en betalningspaminnelse i
pappersformat med vanlig postgang till den kund som star for leveransavtalet. Det ar darfor
viktigt att se till att avtalspartens adressuppgifter alltid &r uppdaterade, sa att eventuella
paminnelser och krav kommer fram.

Svefaktura

Till vara foretagskunder har vi majlighet att skicka fakturorna digitalt genom Svefaktura.
Anmalan gor du genom att kontakta Kundservice, telefonnummer 08-475 04 40 eller e-post
kontakt@norrenergi.se.

Det underlattar om nedanstaende uppgifter ar framtagna pa férhand:

e Kund-id

e Abonnemangsnummer

e GS1-lokaliseringsnummer (GLN = Global Location Number)
e Eventuella referenser

Norrenergi AB | Kundkontakt 08 475 04 40 | kontakt@norrenergi.se
Box 1177 | 171 23 Solna | Vaxel 08 475 04 00 | info@norrenergi.se | norrenergi.se



