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“Med all reservation for tillstandet i
vdrlden summerar jag ett bra ar for

VD har ordet

Aven 2021 praglades av den pandemi som drabbade varlden
aret innan. Vi har pendlat mellan tillférsikt och motgang i takt
med smittans utveckling. Nar vi sa en bit in pa 2022 kunde
lagga pandemin bakom oss utbroét ett krig i var narhet. Och likt
forra aret kdnns vara verksamhetsrelaterade utmaningar sma i
jamforelse. Lika fullt ar var verksamhet samhallsviktig och den
behover bade fungera och utvecklas oavsett omstandigheter.

98,3 % férnybar produktion

Larmen om den globala uppvarmningen ljuder bade tatare
och hogre. En |6sning kraver enorma insatser. Det ibland
slitna uttrycket "ingen kan gora allt men alla kan nagot” blir
en avgorande tillgdng i arbetet mot klimatférandringarna.
Pa Norrenergi arbetar vi med effektiviseringar bade i var
egen verksamhet och hos vara kunder. Var produktion ar
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Norrenergi. Vi levererar ett bra resultat,
andelen férnybar produktion dr pa en
hég nivé och vara kunder Gr pad manga
sdatt néjda med oss”

baserad pa atervunnen energi och fornybara branslen samt
miljomarkt el. Under 2021 blev andelen férnybar produktion
98,3 % inrdaknat transporter. Nagot sdmre an aret innan men
anda ett bidrag vi ar stolta over.

Nya utvecklingsméjligheter

| januari 2022 fattade Mark- och miljédomstolen beslut om
vart nya miljotillstand. Vi har arbetat med fragan sedan 2016
och ar glada att det nu fallit pa plats. Det ger oss mojligheter
att utveckla Solnaverket och bland annat byta ut vara kvar-
varande fossileldade pannor, och att bygga en mindre ham-
nanldaggning for att kunna ersatta lastbilstransporter med
fartyg. Var digitaliseringsresa har fortsatt under 2021 och
utifran kundernas behov har vi utvecklat flera nya verktyg i
var kundportal, andra projekt ar i utvecklingsstadium. Vi vet

att tillgang till data och féormagan att tolka, sammanstalla och
dra slutsatser av data ar en stor tillgang for att skapa nytta
for bade kunder och klimat.

Ofdrutsdgbar energimarknad

| skrivande stund skenar el- och branslepriser pa bred front.
Hur det fortsatt kommer att utvecklas ar svart att forutsaga,
men prognoser pekar pa att hogre priser kommer att vara
bestaende en langre tid framover. P4 olika satt letar sig detta
ner till oss konsumenter. Mycket, for att inte sdga allt som vi
pa olika satt konsumerar, produceras och transporteras med
energi i olika former. S& ocksa varme och kyla. Priset pa vara
tjanster kommer darfér att paverkas.



forts. VD har ordet

Det nya normala
Under pandemin har vi féljt Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer om hemarbete fér de medarbetare som har
sadana arbetsuppgifter. Med nést intill tomma kontor har vi
passat pa att frascha upp vara lokaler och fokuserat pa att
skapa fler inspirerande utrymmen och ytor fér samarbete
och utbyte av tankar och idéer. Vi tror att just det hér fram-
tiden till, att skapa mojligheter att traffas i kreativa moéten,
saval planerade som oplanerade - att kunna "mé&tas mellan
motena” i en positiv miljo.

Nu nar pandemin &r dver, atminstone for den har gangen
och vi hoppas innerligt att det bestar, har vi beslutat att vara

nify

medarbetare kan fortsatta arbeta en del av tiden hemifran nar
arbetsuppgifterna sa tillater. Pa torsdagar satsar vi pa att vara
samtidigt pa kontoret for att framja fysiska méten och bygga

var kultur. Vi vet att méjligheten att arbeta hemifran uppskat-
tas av manga av vara medarbetare och tror att det ar en viktig
faktor for att bade behalla och rekrytera medarbetare.

Med all reservation for tillstdndet i varlden summerar jag
ett bra ar for Norrenergi. Vi levererar ett bra resultat, ande-
len férnybar produktion ar pa en hoég niva och vara kunder ar
pa manga satt néjda med oss, om an utvecklingsmajligheter
finns. Vi arbetar I6pande med manga spannande utvecklings-
projekt for att vara relevanta dven i framtiden. Det ger oss
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stora férhoppningar att fortsatta leverera goda resultat och
skapa samhallsnytta i vara stader.

Utan kompetenta och engagerade medarbetare skulle
inte detta vara mojligt sa dven detta ar riktar jag ett 6dmjukt
tack till mina medarbetares tragna insatser.

Stefan Persson

Verkstdllande direkt6r
stefan.persson@norrenergi.se




NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Aret i korthet

Hoégt medarbetar-
engagemang

Arets medarbetarundersokningar
visar pa hogt engagemang

och gott betyg till ledarskapet

i organisationen.
L3s mer pa sidan 26.
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Nytt miljétillstand for Solnaverket
Ett nytt miljotillstand fér Solnaverket ar nu beviljat. Beslutet skapar
helt nya mojligheter att utveckla Solnaverket och gor det mojligt att
uppna helt fornybar produktion. Lis mer pa sidan 20.

Flexibla arbetsformer
Under pandemin har cirka halften av vara
medarbetare arbetat hemifran. Beroende
pa roll och arbetsuppgifter finns nu moj-
lighet till distansarbete upp till hilften av
arbetstiden. L4s mer pa sidan 4 och 27.

Ny webbplats

| b6rjan pa aret lanserade vi en helt ny

webbplats. Syftet var att forbattra anvan-
darupplevelsen foér vara kunder men ock-
sa att den skulle uppfylla Webbdirektivets
krav pa tillganglighet.

Nya vdarme-
pumpar i drift
Vara nya varmepumpar i Sundby-

bergsverket ar nu i drift. Kéldmediet
ar helt nytt och ger betydligt lagre

60 GWh klimatpaverkan vid ett eventuellt

lackage. Las mer pa sidan 20.

Forsdljining fiarrvérme

1038 GWh

Forsdljning fiarrkyla




Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdrldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling.
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98,3 %

All fjarrvdarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2021 uppgick till 98,3 %. Da ar
aven transporter inraknade.

Var vision: Vi gér det med vérme

| vart gemensamma kretslopp dar Norrenergis
produktion &r hjartat och vara fijarrvarme- och
fiarrkylnat &r blodomloppet, tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbets-
partners och anlaggningar. Tillsammans tar vi
vara pa overskottsenergi pa ett resurssmart satt
och skapar livskraft i vara stader.

Var afféarsidé:
Varme och kyla i kretslopp - resurssmart for alla.

Var vérdegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi I6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vibryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fijarrvarme
och fijarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsagare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljomassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bra Miljoval

Danderyd 8 %

Bromma 6 % Har finns

vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fijarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Sundbyberg 28'%

Solna 58 %

Norrenergi 2021

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsaéttning: 814 miljoner kronor

Antal kunder: 2 100

Forsaljning fljarrvarme: 1 038 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 60 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanlaggning och
5 hetvattenpannor, 2 fjarrvarmeackumulatorer,
1 fiarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnit, egen fornybar produktion
och samarbeten dar vi tar vara pa 6verskottsenergi, bidrar
vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri energiférsorj-
ning. Som energipartner ser vi till att vara kunders energi-
anvandning blir sa effektiv som mgjligt. Det gor vi med hjélp
av energitjanster for effektivisering, optimering och 6kad
trygghet. Vi delar ocksad med oss av kunskap och radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 manniskor

Som kommunagt energibolag i en snabbt vaxande del av
Storstockholm, &r Norrenergis uppdrag att erbjuda varme
och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och féretagare.
Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var Bra Miljéval-markta fiarrvarme, och

vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strommar vi vatten som varmer
fler an 100 000 manniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvdam och
modern tjanst det ar - som en parallell till streamad film och

< TILLBAKA TILL INNEHALL

musik. Streamad varme innebér att vi pa Norrenergi star for
all utveckling av tjansten varme. Som kund anvander man sa
mycket man behdver, nar man vill.

Vi bygger ut nér vara omrdden véxer

Vi bygger successivt ut vara nat till de nya fastighetsomraden
som véxer fram och omraden som fortatas. Nagra av omrade-
na ar Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet. Under
2021 har vi tecknat nya leveranskontrakt for fiarrvarme
motsvarande 10,5 GWh i helarsleverans, vilket speglar att vi
verkar i en expansiv region.

For fiarrkyla uppgick motsvarande volym till 35 MWh,
vilket &r lagre an tidigare. Anledningen till den relativt laga
nyforsaljningsvolymen ar framfoér allt att nagra stérre kunder
flyttat fram kommande exploatering i tiden. Varmare somrar
och hogre krav pa ratt inomhustemperatur for en battre
arbetsmiljé gor att manga kommer att efterfraga fjarrkyla
dven i framtiden. Serverhallar och andra verksamheter som
ar kansliga for varme, har ocksa ett stort behov av kylning.
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Fordelning av antal kunder

[ 4 [ 4 [ ]
| | |
Villor Flerbostadshus Foretag

Sa hdr ser férdelningen utifrdn antal kunder ut.
Vdra kunder dr bdde hushdll och féretag i vdara dgarkommuner
Solna och Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med vérme och

kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ér hjértat och

vara fjarrvdrme- och fjdrrkylnét éar blodomloppet. | det

gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar

runt energi mellan kunder, samarbetspartners och ST @
anldggningar, pd ett sa resurssmart sétt som méjligt.

Vi ér en del av I16sningen fér den hdllbara staden.

AFFARER < , -'O-
KOPCEN R FJARRVARME FJARRKYLA .
40_50°C ]5—]70(:

KONTOR

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

SPILLKYLA

FLERBOSTADSHUS TRAPULVER

VILLOR OCH RADHUS

SPILLVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FIARRVARMEBOLAG

FRIKYLA

BIOOUA |

ELDNINGSOLIA ) KYLMASKIN
| var varmepumpanlaggning anvander vi varmen i renat avlopps-
vatten for att producera bade varme och kyla. Varmepumparna tar
vara pa varmen ur avloppsvattnet och éverfor den till fjarrvar-
menatet, med en temperatur upp till 72 grader. Det resterande
avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas 6ver till fjarrkylnatet
med en temperatur pa 5 grader till kunderna. Nar returvattnet
kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader. Detta vatten vaxlas
tillbaka till avloppsvattnet som anvands i virmepumparna igen.
Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C
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Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag, vision och affarsidé styr vi
verksamheten med stéd av foretagets strategiska utvecklings-
plan. Planen gors pa fyra ars sikt och den innevarande planen
galler till och med 2023. Det 6vergripande malet &r att Norr-
energi ska fortsatta skapa affarsmassig och konkurrenskraftig
samhaéllsnytta, och vara en positiv kraft for hallbar utveckling.

Var strategiska utvecklingsplan innehaller fem 6vergripan-
de malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnéra och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan
med olika smarta I6sningar skapa den basta upplevelsen for
kunden. Kundernas behov star i centrum for var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vi har en ledande miljoprofil och hjélper vara kunder till
detsamma. Allt vi gér genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norr-
energi ar resurssmart for kunden och hallbart fér framtiden.

Hallbar stadsutveckling
Vi bidrar till och &r en forutsattning for en hallbar stadsut-

A P-4

veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera virme
och kyla med minsta majliga miljopaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den yttre
miljén som arbetsmiljon, som ar trygg och sdker. Vara med-
arbetare utvecklas standigt for att alltid mota och 6vertraffa
behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Vi utvecklar digitala system for att kunna optimera for kun-
den, minimera miljépaverkan och stérka kretsloppet. Genom
datadriven analys ar var malsattning att alltid ligga steget
fore. Vi ar ett modernt foretag dar digitalisering ar en naturlig
och prioriterad del av utvecklingen.

Eftersom varumérke och kultur ar forutsattningar for en
framgangsrik digital transformation har vi under aret arbetat
med att tydliga géra vart varumarke. Har ingar vart varfor, vara
varderingar, visionen och vardeerbjudandet. Under 2022 kom-
mer vi att arbeta vidare genom att rulla ut det i hela Norrenergi.

¢ s- ’ [ X [ (]
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Hallbar
stadsutveckling

Smart for kunden Ledande miljoprofil

Varumarke
- 6kad kannedom om Norrenergi

Ekonomiskt resultat
- fortsatt god I6nsamhet

Kundupplevelse
- fler néjda kunder

Véarme och kyla i kretslopp - resurssmart fér alla

Vi kan, vi vill, vi bryr oss
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Vi gér det med vdrme

Utvecklande
arbetsplats

VISION

Digitaliserade

verksamheter MALBILDER

Medarbetare - hogpresterande

team som utvecklas tillsammans KVANTITATIVA MAL

AFFARSIDE

VARDEGRUND
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Mé&tbara mal

Vi har matbara strategiska mal som técker in féljande

malomraden:

e Ekonomiskt resultat - fortsatt god I6nsamhet

e Medarbetare - hogpresterande team som utvecklas till-
sammans

e Kundupplevelse - fler néjda kunder

e Varumarke - 6kad kinnedom om Norrenergi

Férutom dessa omraden finns forstas ocksa vart évergripan-
de miljomal om att var varmeproduktion pa sikt ska bli 100
procent férnybar.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-

grund ocksa var uppférandekod, som géller fér alla medar-

betare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart forhallningssatt

inom milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt

ekonomiskt ansvarstagande och afférsetik. | korthet anger

hallbarhetspolicyn att vi ska

e strava efter resursoptimering och cirkuléra I6sningar med
minskad férbrukning av icke fornybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att férebygga nega-
tiv miljopaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara medarbe-
tare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utvecklaenlangsiktig kundnojdhet och lonsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart satt.

Systematiskt arbete med stéd av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for
kvalitet, miljé och arbetsmiljé. Sedan 2001 ar vi certifierade
enligt ISO14001 och 2020 certifierades vart arbetsmiljo-
ledningssystem enligt nya standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnan i var affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper

vi ocksa till med energieffektivisering och radgivning, och
utvecklar digitala tjanster for resurssmart energianvandning.

Miljémadarkt vdrme

All var varmeproduktion dr markt med Bra Miljoval och kom-
mer nastan uteslutande fran fornybara energikallor. Siffran
for 2021 ar 98,3 % inrdaknat transporter.

Manga av vara storre foretags- och fastighetskunder
anvander olika miljécertifieringar for sina byggnader, dar
energianvandning ar en viktig del. Var varme och kyla
mojliggor bra poang i bland annat certifieringssystemen
LEED och BREEAM.

Vdxande fjdarrkylnat
Fjarrkyla har flera miljoférdelar. Det gar at mindre energi och
mindre kéldmedier i en stor, miljdanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfért med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var fiarrkyla ar 100 procent férnybar. Idag ar
fiarrkylnatet narmare fyra mil langt och det fortsatter att vaxa.
| b6rjan av 2021 gick vi i mal med den 2,1 km langa led-
ningen som gor det maojligt for fastighetsidgare i Bromma och
langs ledningen dit att ansluta sig till var kyla. Det har varit
ett komplext projekt med flera utmaningar som till exempel
sj6ledning i Béllstaviken och att borra oss under den hart
trafikerade leden Ulvsundavagen. Forst ut att koppla in sig
var NCC:s fastighet Hangar 5 vid Bromma Blocks.

Ny detaljplan och nytt miljétillstand méjliggér utveckling
De senaste aren har vi jobbat med att fa fram en ny detalj-
plan fér Solna och ett nytt milj6tillstand for Solnaverket.
Detaljplanen antogs 2020 av Solnas kommunfullmaktige.

| januari 2022 blev dven miljotillstandet klart genom miljo-
dom i Mark- och miljédomstolen.

Tillstdndet ger Norrenergi forutsattningar att utveckla
produktionen i Solnaverket for framtiden. En viktig del ar
mojligheten att fasa ut den sista delen fossilt bransle samt
att anvanda vatten fran Ulvsundasjon i vara varmepumpar.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

Det behovs nar Bromma reningsverk stangs 2026 och flodet
av renat avloppsvatten som energikalla upphar. Tillstandet
mojliggor ocksa att skaffa egen elproduktion och att med
egen hamn ta emot battransporter, som skulle kunna erséatta
lastbilstransporter for bransle.

Gammalt oljelager blir nytt lager fér kyla

Under 2021 fick vi ocksa besked om miljotillstand som maojlig-
gor ett nytt lager for fjarrkyla i nuvarande oljebergrum. Berg-
rummet under Sundbybergsverket har tidigare rymt gammal
eldningsolja men har under aret tomts och sanerats. Berg-
rummet planeras nu i stallet bli ett kylalager fyllt med vatten.
Om arbetet gar enligt plan kan det borja anvandas 2025.

Tjanster for energieffektivisering

Vi vill vara kundens energipartner och erbjuder flera
tjanster for att folja upp och optimera energianvandningen.
Energieffektivisering sparar inte bara kostnader fér kunden
utan innebar oftast ocksa att var produktion blir effektivare.
Med tjansten Driftgenomgang far kunden lara sig hur var-
mecentralen fungerar och hjalp att optimera den. Prenume-
rationstjansten Varmetrygg innebér att kunden regelbundet
far hjalp att se 6ver virmecentralen och vid behov ingar
aven akutbesok. Vi utvecklar nya tjanster [6pande utifran
kundernas 6nskemal och behov. Lds mer om tjansterna har.
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Nya digitala I6sningar

Ett av malen i var strategiska utvecklingsplan ar att med
digitala [6sningar bli battre pa att hjalpa kunderna energi-
effektivisera. Ett exempel ar Varmesmart med Noda en
automatiserad tjanst for optimerad energianvandning. Med
smarta algoritmer tar systemet hansyn till olika faktorer
som paverkar inomhustemperaturen och anpassar varmen
automatiskt. Kunden far ett jamnare inomhusklimat och
kostnaderna minskar. Kunder som provat tjansten har sparat
mellan 10 och 20 procent pa sin uppvarmning. Lds mer om
tjiansten har.

Vdarme tillsammans

Som en viktig del i Norrenergis stravan att fortsatta utveckla
varme och kyla i kretslopp erbjuder vi en tjanst for att ta vara
pa spillvarme. Tjansten Varme tillsammans bygger pa att kun-
der som har ett virmedverskott kan mata in det i Norrenergis
flarrvarmenat och fa ersattning fér den levererade energin.
Det kan till exempel handla om industrier och datahallar som
har ett stort varmedverskott under den tid som Norrenergi
bast behover det. Diskussioner pagar med ett flertal intres-
senter.



https://www.norrenergi.se/energitjanster/
https://www.norrenergi.se/energitjanster/tjanst/Tjanster_VSNO
https://www.norrenergi.se/energitjanster/tjanst/Tjanster_VSNO
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Uppskattad kundportal och ny webbplats
En helt ny kundportal lanserades 2020 och idag anvander
drygt 700 av vara kunder portalen. Portalen ger en snabbare
helhetsbild 6ver energianvandningen och gor det enklare
for kunderna att halla koll pa kostnader och olika nyckeltal.
Da blir det ocksa lattare att se var det gar att spara energi.
Under 2021 har vi utvecklat flera nya funktioner, bland annat
varmebudget och bevakningsfunktioner. Vi fortsatter att
utveckla nya funktioner och verktyg och malet ar att 950
kunder ska anvanda portalen vid slutet av 2022.

| bérjan av aret lanserade vi en helt ny webbplats. Syftet
var att férbattra anvandarupplevelsen fér vara kunder och
gora det enklare att hitta det man séker, samt dven férenkla
granssnittet for egna vara redaktérer. Dessutom behdvde vi
uppfylla Webbdirektivet som innebar 6kad digital tillgdng-
lighet for alla, dven personer med funktionshinder. Webb-
platsen har fatt ett positivt mottagande saval externt som
internt.

N&6jda kunder

Vi vill att vara kunder ska vara riktigt néjda med oss. Varje ar
méter vi kundndjdheten bade bland villakunder och fore-
tagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsforeningar. Indexet
bygger pa tre fragor som dr gemensamma for flertalet under-
sokningar. Darmed blir resultatet jamfdérbart oavsett vilken
leverantor man anlitar. Sedan 2021 anvander vi TMJ Group
for vara méatningar.

Vara kunder anser att vi presterar starkt inom féljande
omraden: leveranssikerhet, bemdotande, tillgénglighet, hjalp
och information vid stérning samt tydlighet. Aven var nya
webbplats och kundportal far hoga betyg. Det manga efterly-
ser ar att de vill att vi ar proaktiva och hor av oss oftare. Det
ar positivt och ndgot som vi tar fasta pa. Resultatet ser du i
tabellen har intill.
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NOJDA KUNDER

2021 2020

Féretag och
bostadsrattsféreningar 74,9 76,2

Villakunder 77,5 71,8
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| drets unders6kning gdr vi starkt framdt ndr det gdiller vdra
villakunder och glddjande nog dir det en positiv trend under de
senaste dren. Viovertrdffar vart mdl pa 74 och ligger dessutom
vdldigt hégt jamfért med medlet for Svenskt kvalitetsindex
som dr 68,8.

Nojdheten fér vara féretagskunder har ddremot

gdtt ner en enhet.

Tvé frégor till Asa Rodin,
Hallbarhetsansvarig pa
Bostadsstiftelsen Signalisten i Solna

Vilka ar Signalistens viktigaste hallbarhetsfragor?

Signalistens viktigaste hallbarhetsfragor ar i dagslaget en minskad klimatpa-
verkan, hallbar ekonomi samt sociala fragor i hyresgést- och leverantorsleden.
Vi har framfor oss ett decennium av renovering av befintligt bestand och om-
fattande nyproduktion, dar hallbarhet beaktas i alla delar. Vi ska bygga om och
bygga fler bostader dar alla Solnabor kan trivas och ma bra, pa ett kostnadsef-
fektivt och klimatsmart satt!

Hur kan bostadsbolag och energibolag hjilpas at i arbetet med hallbar
stadsutveckling?

Grunden ar forstas en valfungerande och fornybar energiférsorjning. Dar
har vi ett bra samarbete med Norrenergi som lokalt energibolag med mil-
jomarkt effektiv varme. Vi jobbar I6pande med energieffektivisering och
ser ocksa potential i utvecklingen av ny teknik for smartare styrning.

En viktig fraga framat dr utmaningen med kapacitet och effekt. Nar ener-
gibehovet blir storre an tillgangen galler det att vi anvander bade el och
varme till ratt saker och pa ratt satt.
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Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inklu- Vért bidrag till Agenda 2030

Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malen i sin Norrenergi stdjer Agenda

derar manga olika fragor. Vilagger storst fokus pa de omraden

4 y h sverkan &r st h h N helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till 2030 i sin helhet, och ser att
bar vderl sa;n" etoenskpav;r anar Stor;t’ OZ som har storst flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiférsorjning men ;"' har m""f’f)?hef;“ b;‘_{’m”‘Z”
o o o . . . era av malen. rramjora
etydelse for vara kunder, agare och andra intressenter. ocksa mal 11 Hallbara stader och samhéllen. For oss som ar-

. A o . . . mdl 7 som handlar om Hdllbar
betsplats och féretag dr dven mal 5 om Jamstalldhet och mal 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA energiférsérjning, men ocksd

8 om Hallbar tillvéxt och goda arbetsférhallanden, mycket (LU  md! 11 om Hallbara stader
relevanta 0CHEKONOMISK och samhiillen. Ur ett internt

TILLVAXT perspektiv dr bland annat
M madl 5 om jamstdlldhet och
‘ .' mdl 8, som behandlar hdllbar

tillvéxt och god arbetsmiljé,
relevanta.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara viktigaste
fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart
Norrenergi.

Norrenergi drivs pa affirsméssig grund och ska vara [6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara agarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta méjliga av-
Minskad tryck pa milj6é och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vélja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Framtidens

Tjdnster arbetsplats

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar mojligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med varme och kyla i kretslopp. likabehdndling med att framja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill saga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, ndjdare kunder och i férlangningen hégre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen fér den hallbara Norrenergi vill frimja ett mer miljéanpassat, halsosammare,

o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhille. Darfér stédjer vi organisa-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang tioner inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energilos-
stadsutveckling och anlaggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- ningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omvdrld och intressentdialog

Utvecklingen gar snabbt i energi- och klimatpolitiken, var
egen bransch och i vara dgarkommuner. Genom l6pande
omvarldsbevakning och nara dialog med agare, kunder och
andra intressenter ser vi till att utvecklas i takt med nya
foérutsattningar, svara upp mot de forvantningar som stalls pa
oss och bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Klimatkrisen i fokus

Klimatutmaningen ar mer akut &n nadgonsin. For att na
Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning maste
utslappen ned till noll. Samtidigt behover vi anpassa oss till de
klimatférandringar som redan sker.

Behovet av snabb omstallning till férnybar och effektiv
energiforsorjning innebar snabb utveckling och forandrade
forutsattningar i var bransch. Med rétt val av bransle fyller
fijarrvarmen en viktig roll fér att Sverige ska na det nationella
klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

Fdardplan fossilfri uppvdrmning

Norrenergi ar en av 86 branschaktorer i initiativet Fardplan
fossilfri uppvarmning som antogs 2019. Visionen ar att all
uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan fossila
branslen senast ar 2030. Fardplanen beskriver ocksa hur
sektorn, med hjalp av koldioxidinfangning vid forbranning
av biobransle (BECCS), kan bli en kolsénka och bidra till att
minska halten vaxthusgaser i atmosfaren till 2045.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

Omvarldstrender och hdandelser 2021

Pandemins effekter

Coronapandemin har dominerat 2020-2021 och paverkat
oss alla. For Norrenergis del har fokus varit att sékra leve-
ranser och arbetsmilj6. Vi har klarat oss lindrigt utan stérre
smittspridning eller effekter pa verksamhetens prestanda.
Nar pandemin nu klingat av ser vi att flera beteendeférand-
ringar kommer att stanna kvar. Till exempel har distansarbe-
te hojt den digitala mognaden i organisationen markant och
lett till mer flexibla arbetsformer.

Politiska trender och beslut

Flera viktiga politiska beslut kring energisystemet och omstall-
ningen till ett mer klimatsmart samhalle har tagits de senaste
tva aren, pa EU-niva savél som for Sverige. Exempel r regering-
ens satsningar pa gron aterhamtning, elektrifiering och kredit-
garantier som ska underlatta gréna investeringar hos utslapps-
intensiva industrier. En nationell strategi for cirkular ekonomi
med fokus pa hallbar produktion har ocksa antagits. EUs gréna
giv med styrmedel och finansiering for ett klimatneutralt och
konkurrenskraftigt EU 2050 har varit i fokus under aret. Kon-
sekvenserna av den nya taxonomin, ett klassificeringsverktyg
for hallbara investeringar, for svensk energi- och biobranslein-
dustri har fortsatt diskuterats. Fér Norrenergis del méarks det
bland annat genom fler fragor fran vara kunder.

EU tog 2020 fram en vatgasstrategi med sikte pa att géra
vatgas till en del av den framtida energimixen. | november
2021 lanserade Energimyndigheten en nationell vatgasstra-
tegi som ska underlatta omstallningen till fossilfrihet, med
en atgardsplan for de ndrmaste fem aren. Satsningarna kan
innebara en mojlighet for fiarrvarmesektorn, genom att ta
tillvara 6verskottsenergi till fiarrvdarme. Norrenergi bevakar
utvecklingen.

Elsystemets utmaningar

Debatten om det svenska elsystemets utvecklingsbehov har
intensifierats under aret. Samhéllets elektrifiering innebar
ett kraftigt 6kat elbehov dar nuvarande kapacitet och effekt
ar langt ifran tillrdcklig. Risken for elbrist i flera delar av
landet har 6kat, samtidigt har elpriserna under aret varit
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mycket héga och mer snabbroérliga. Fjarrvarmesystemen far
en viktig framtida roll att balansera elsystemet med lokal
kraftproduktion och att minska elbehovet fér uppvarmning,
sa att elen kan anvandas dér den behdvs mest.

Samtidigt paverkar héga elpriser dven oss som fjarrvar-
meproducent. Genom att anpassa hur vi kér vara pannor och
varmepumpar stravar vi efter att minska inverkan pa vara
kostnader.

Nya energikdllor, teknik och digitalisering
Intresset har ocksa 6kat for sjalvférsérjande energisystem,
dar vissa fastighetsbolag nu satt langsiktiga mal for sina
fastigheter att klara sig utan kdpt energi. Fler fjarrviarmebo-
lag intresserar sig ocksa for djupgeotermi. Finska Espo och
Malmo ar exempel dar anlaggningar med mellan fem och
sex kilometer djupa borrhal nu byggs.

Andra energikéllor och energibarare under utveckling ar vat-
gas och kemisk energilagring, dar virme exempelvis lagras i salt.
Anvandning av Al, artificiell intelligens, vaxer fram dar

energibolag och fastighetsbolag utvecklar smarta system
som optimerar energifléden och ger stor besparingspoten-
tial. Norrenergi deltar i ett flera pilotprojekt inom omradet.
Vi utvecklar ocksa anvandningen av smart teknik i var egen
tekniska utrustning, ett exempel dr smarta sensorer som
monteras pa roterande maskindelar for att kunna signalera
vid tecken pa fel eller skador.

Dialog med viktiga intressentgrupper
Norrenergis verksamhet beror och berors av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga
grupper, bade genom var dagliga verksamhet och genom
sarskilda forum och riktade kommunikationsaktiviteter.
Tabellen pa nésta sida visar en dversikt av vara viktigaste
intressenter, identifierade i en intressentanalys gjord 2019,
samt former for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara
intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig ut-
gangspunkt for innehallet i den har redovisningen.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Webbplats, sociala medier Prissattning och prisinformation
Kundservice, kundbesok, kundundersékning Avbrottsfria leveranser
Prisdialogen Service och information
Kunder Byggmoten/ informationsmdoten Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Kundevent (6ppet hus-kvallar) Miljovarden

Miljoklassning av byggnader
Utveckling av tjanster

Energioptimering

Intranat, Yammer Foretagskultur och varderingar
Arbetsplatstraffar, informationsméten Information och verksamhetsutveckling
Norrenergidagen Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet
Medarbetarunderséknin Ledarskap och kompetensutvecklin

Medarbetare & P P g
Medarbetarsamtal

Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansméten

Arbetsmiljogrupper

Lokala arrangemang Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
N Webbplats, sociala medier Norrenergi som arbetsplats
Allmé&nheten Sponsringsaktiviteter Lokal miljopaverkan
Studiebesok Samarbeten och sponsring

Den vackra strandpromenaden Idngs Baillstadn och férbi Solnaverket dr ett populdrt promenadstrak.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantdrer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialoger 2021

Dialogformer

Styrelsemoten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektmdten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter
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P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig |l6nsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Byggregler

Kvalitets- och miljoméarkningssystem, certifieringar

Berakningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka
teknikintresse, jobb- och karriarmgjligheter

Omvérldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,
erfarenhetsutbyte

Former och omfattning for dialoger har paverkats av pandemin. Exempelvis har inga studiebesdk eller storre
fysiska moten kunnat arrangeras under 2020-2021. Samtidigt har former utvecklats for bra dialog i digitala
kanaler, med saval medarbetare som kunder och andra intressenter. Framat ser vi att vi bade vill ateruppta
mojligheten till fysiska moten och besok, och behalla och utveckla digitala moétesformer dar det fungerar bra.
Vi ser att exempelvis budgetgenomgangar med vara kunder fungerar alldeles utmarkt digitalt. Det blir dess-

utom enklare for kunden som sparar tid genom att inte behova forflytta sig.

< TILLBAKA TILL INNEHALL
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Tva fragor till Eva Blixt,Chef
Forsdljning & kundcenter pa Norrtélje Energi

Vad innebir Carvingeinitiativet?

Carvingeinitiativet har som syfte att medverka till ett hallbart energisystem i Sverige. Vi ar ett trettiotal energibolag som
driver utvecklingen av fijarrvarme pa lokal niva, men fjarrviarme &r en fraga pa bade nationell och internationell niva. Till-
sammans kan vi uppmarksamma och driva gemensamma fragor med storre tyngd &n var och en for sig.

Hur kan 6kad kunskap om fjdrrvirme bidra till hallbar utveckling?

Vi pa Norrtilje Energi haller hallbarhetsflaggan hogt. Vi vill som energibolag ta vart ansvar for att stoppa den globala upp-
varmningen. Vi gor det fér vara barn, vart klimat och var hembygd. Fjarrvarmen ar en grundsten i energiomstallningen. Ett
hallbart samhalle bygger pa kunskap om alternativ. Fjarrvarme har funnits lange, men det &r viktigt att halla igdng kommu-
nikationen och budskapen kring den. Det ar |att att tanka att "alla vet val hur bra fjarrvdarme ar?”. Men sa ar det inte, manga
vet inte ens vad fljarrvarme ar, hur ska de da veta hur bra och nédvéndig den &r? Att prata i termer som streamad varme
visar dven att det fortfarande dr en modern och hallbar energikalla och som standigt utvecklas. Med gemensam kraft gor vi
skillnad!
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Miljomdssig hallbarhet

Vart viktigaste bidrag till klimatet och miljén ér att producera och
distribuera féornybar och effektiv energi. Vi tar ansvar fér verksam-
hetens miljépaverkan i alla led. Frén val av bréanslen, transporter och
var egen produktion, till energibesparingar hos vara kunder. Med ett
ISO14001-certifierat miljéledningssystem och Bra Miljéval-mdrkning
av var varme styr vi arbetet i ratt rikining och stdller héga miljokrav
pd bdade oss sjalva och vara leverantérer.

Askan aterfors
till skogen

Hela 89 % av askan fran forbran-
ningen av biobransle aterfordes
till skogen. Det ar var hogsta siffra
genom aren. Lds mer pa sidan 22.

Miljstillsténd klart

Ett nytt miljotillstand for Solnaverket ar nu klart.
Det mojliggor arbetet med att utveckla verksamhet
ytterligare och uppna helt férnybar produktion

L3s mer pa sidan 20

|

N - AP 4 . S
Nya véirmepumpar i drift ) - - Andelen fornybar energi i var
Vara nya varmepumpar tagits i drift . . c
i Sundbybergsverket. De ger bade 4 | A ﬁarrvarmeprOdUkhon landade
virme och kyla och har ett nytt pa 98,3 %. Da ar aven transporter
miljdanpassat kéldmedium. 9 e a ¢
Lis mer pa sidan 20. n inraknade. Las mer pa sidan 20.
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Vart viktigaste bidrag till klimatet och miljon &r att produ-
cera och distribuera fornybar och effektiv energi. Vi tar
ansvar for verksamhetens miljopaverkan i alla led. Fran val av
branslen, transporter och var egen produktion, till energi-
besparingar hos vara kunder. Med ett ISO14001-certifierat
miljéledningssystem och Bra Miljéval-markning av var virme
styr vi arbetet i ratt riktning och staller hoga miljokrav pa
bade oss sjalva och vara leverantorer.

Miljésmart produktion

Norrenergi arbetar sedan lange for en sa effektiv och miljo-
anpassad produktion som mojligt. Vi arbetar systematiskt
med standiga forbattringar for kvalitet, miljéprestanda och
arbetsmilj6. Fokus ar att sdkerstalla en effektiv drift och
palitliga leveranser till vara kunder. Vi foljer upp driften varje
dag genom att analysera data fran féregaende dygn. Vid
behov kan vi da gbra snabba justeringar for att nyttja anlagg-
ningarna optimalt, vilket sparar bade pengar och miljé.

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete. Sedan 2001 ar vi certifierade enligt ISO 14001.
Vi genomgar [6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar
att vi lever upp till krav i miljé- och energilagstiftning sa som
miljobalken, lagen om handel med utslappsratter och hallbar-
hetslagen for biobrdnslen. Tredjepartsrevisorer kontrollerar
arligen att vart miljoledningssystem uppfyller kraven i ISO
14001 och Bra Miljovals kriterier.

Véar miljépaverkan

Vi fokuserar miljdarbetet pa de omraden dar miljopaverkan
ar stoérst och som ar viktigast for vara intressenter: utvinning,
transporter och férbranning av bransle, utslapp till luft, av-
fallshantering samt produktion och anvandning av kemikalier.
Norrenergis miljorad, med representanter fér verksamhetens
mest miljopaverkande delar, ansvarar for uppdatering och
vardering av vara miljdaspekter.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

Miljémal

Vart 6vergripande miljomal ar 100 % fossilfri produktion.
Med utgangspunkt i vara betydande miljoaspekter fast-
staller vi varje ar ocksa méatbara, konkreta miljomal. Malen
for 2021 har omfattat samma omraden som féregaende ar,
bland annat att minska varmeledningsforluster i natet genom
att bygga bort oisolerade rundgangar i marken och minska
klimatpaverkan fran vara transporter.

Vara betydande miljdaspekter
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Miljopaverkan vid framstallning av

Miljopaverkan vid fram-
stéllning av pellets
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Néra 100 % fossilbrdnslefri produktion

Vart 6vergripande miljomal ar att na 100 procent fossilbrans-
lefri produktion senast 2030. De senaste aren har vi natt runt
99 procent. Den sista procenten ar svarast. Fortfarande ar
det svart att gora transporterna helt fossilfria och ibland be-
hover vi fortfarande anvanda eldningsolja som spetsbransle
under arets kallaste dagar. De biooljor som finns som alterna-
tiv uppfyller fortfarande inte fullt ut krav pa jamn kvalitet och
fungerar samre i riktigt kalla temperaturer.

Under 2021 var andelen férnybar energi i var fjarrvar-
meproduktion 98,3 (99,7) procent enligt Bra Miljéval, som
aven raknar in transporter. Den nagot lagre siffran beror till
storsta del pa att december var en ovanligt kall manad vilket
ledde till mer anvandning av eldningsolja. 73 % av arets fossila
koldioxidutslapp skedde under december.

Nytt viktigt miljdtillstand pa plats

Planering pagar for att ersatta de sista aterstaende fossil-
oljepannornai Solnaverket. Vi ska ocksa tomma bergrummet
under Solnaverket som rymmer vart lager av olja (EO5), totalt
cirka 3 500 ton. Oljan ari daligt skick och ska inte férbrannas.
Den nya detaljplanen fér Solna och det nya miljotillstdnd som
utfardades av Mark- och miljddomstolen i bérjan av 2022
mojliggor nu arbetet med att utveckla Solnaverkets verksam-
het ytterligare och uppna helt férnybar produktion.

Nya klimatsmarta virmepumpar

Under aret har nya virmepumpar tagits i drift i Sundbybergs-
verket. De ger bade varme (6,9 MW) och kyla (4,9 MW) och
har nytt kéldmedium av typen HFO, som ger vasentligt lagre
klimatpaverkan vid ett lackage jamfért med tidigare anvanda
kéldmedier. Kylmaskinerna ar utrustade med tomningsag-
gregat for att snabbare kunna hantera tomning vid eventuellt
lackage och vid service. Det gor det ocksa enklare att kunna
vaga mangden kéldmedia nar ett aggregat toms.

Effektiv distribution

Den varme och kyla som produceras ska i sa hog grad som
mojligt na ut till kunderna. Norrenergi arbetar for att distri-
butionsforlusterna i natet ska vara sa sma som det gar och vi
mater l6pande skillnaden mellan producerad och levererad
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UTSLAPP TILL LUFT
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Enhet 2021 2020 2019
FJARRVARME
Fossil koldioxid, fotalf ton koldioxid 2 707 385 536
Fossil koldioxid (CO,e) g/kWh levererad fi@rrvarme 3 0,6 1,8
Kvaveoxider (NOXx) mg/kWh levererad fidrrvarme 56 17 29
Fossil energianvéndning % 1,7 0,3 0,8
FJARRKYLA
Avkastning pé totalt kapital (%) g/kWh levererad fiarrkyla 3 3 2

Den hdgre siffran fossil koldioxid beror till stérsta del pd att december var en ovanligt kall mdnad vilket
ledde till mer anvdndning av eldningsolja. Lds mer om miljonyckeltalen hadr.

varme. Under 2021 har vi fortsatt bygga bort flera oisolerade
rundgangar i mark. Distributionsférlusten var i snitt 5,9 (6,9)
procent, fortsatt i linje med branschgenomsnittet.

Utsldapp till luft

Vid férbranning av branslen fér produktion av fjarrviarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid, kvave-
oxider och stoft. Vi bevakar vara utslappsvarden och gor
I6pande férbattringar i produktionsprocessen for att
sékerstalla laga varden inom ramen for lagstadgade krav
och tillstandsvillkor. | var rokgasreningsanldggning avskiljs
stoft och partiklar ur rékgaserna.

Fdrre och mer miljéanpassade kemikalier
Vi arbetar I6pande med att ha en sdker och miljémaéssig
hantering av de kemikalier vi anvander, och successivt byta

till battre alternativ. Kontrollprogram finns uppréttade for att
sakerstalla att verksamheten uppfyller tillstandsvillkor och
lagkrav. De flesta kemikalier som férekommer i var verksam-
het &r underhallskemikalier som anvands i sma mangder och
ar relativt ofarliga for halsa och milj6. Vid Solnaverket an-
vands ammoniak for reduktion av kvaveoxider, som hanteras
i slutna system och omges av strikta sdkerhetsinstruktioner.
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Hallbara energikéllor: spillvéirme och biobrénslen

Var varme produceras till stérsta delen av spillvarme fran re-
nat avloppsvatten fran Bromma reningsverk och av biobrans-
len sasom trapellets och biooljor. Vi har dven ett avtal med
Stockholm Exergi som levererar varme till oss. Den varmen
uppfyller samma héga krav som vi stéller pa var egen produk-
tion och ar producerad med hjalp av renat avloppsvatten och
sjovatten. Nar behov uppstar ar samarbetet det omvanda och
vi levererar varme till Stockholm Exergi.

Var kyla produceras till 100 procent av férnybara kallor:
Naturlig frikyla fran kallt bottenvatten i Lilla Vartan och 6ver-
skott av kyla fran fjarrvarmeproduktionen, kompletterad
med kylmaskiner som drivs med fornybar el.

Bra Miljévals brdnslekriterier

Allt biobransle vi képer in maste uppfylla Bra Miljévals
kriterier. Det innebar hoga krav pa sammansattning, ur-
sprungsinformation och sparbarhet. Exempelvis far branslet
inte innehalla palmolja. Krav stills ocksa pa att askan efter
forbranning av tradbrénsle ska aterforas till skogsmarken, for
att motverka férsurning och behalla viktiga naringsamnen.
Under 2021 aterférde vi 89 (74) procent av askan fran var
forbranning till skogsmark, i ton raknat 488 av totalt 546 ton
traaska. Resterande mangd aska skickades till Ragn-Sells for
att omhandertas pa ett miljoriktigt satt, eftersom den inte
kunde anviandas som néaringsaterforing.

Restprodukter fran FSC-certifierat skogsbruk

For att svara upp mot Bra Miljovals kriterier kdper vi en-

dast trapellets som kommer fran FSC-certifierat skogsbruk
(Forest Stewardship Council). Pelletsen &r en restprodukt fran
sagverksindustrin, ndgot som ocksa intygas av leverantéren.
Vi stéller ocksa krav pa systematiskt miljé- och kvalitetsar-
bete hos vara bransleleverantorer och att de kan rapportera
andelen fornybar energi i sin egen produktion. Kraven foljs
upp genom revisioner hos utvalda leverantérer. Pa grund av
corona-pandemin har inga revisioner genomférts under 2020
-2021.
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Hallbarhetsbesked

Den 1 juli 2021 tradde nya bestammelser i lagen om hallbar-
hetskriterier for biodrivmedel och biobranslen i kraft. De
innebar bland annat att den som anvander ett fast biobransle

VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen virme - Spillvarme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Bromma reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt &r spillvarme véldigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi

(fd Fortum Virme) och képer dven varme-
atervinning fran dem.

O

Trapellets - Biobrédnsle som levereras i

form av pellets och mals till trapulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och Balti-
kum. Ravara fran FSC-certifierat skogsbruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhetskriterier for biodrivmedel
och flytande biobrénslen.

>

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid varmeproduk-
tion. Endast Bra Miljoval-markt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila
branslen som anvands nar det ar riktigt kallt
ute och effekten i de andra branslena inte
racker till, eller exempelvis vid oplanerade
driftstopp pa de pannor som drivs med
biobranslen.

CO
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for produktion av el, varme och/eller kyla i stérre anlagg-
ningar maste ha ett sa kallat hallbarhetsbesked som bevis pa
att branslet ar av kontrollerat ursprung. Norrenergi innehar
hallbarhetsbesked for det bransle vi anvander.

NORRENERGIS ENERGIKALLOR FOR
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2021

Energimix och andel
energi for fidirrvdrme

. Varmeatervinning 51 %
Trapulver 24 %

@® siocolia1%

@ Eifranfornybara kallor 23 %

@ cidningsolia 1% (0,6 %)

Under 2021 uppgick andelen férnybart brdnsle i vdr
fidrrvdrmeproduktion till 98,3 procent enligt Bra
Miljéval. Dd dr dven transporter inrdknade. Ndr det
gdller koldioxidekvivalenter dr siffran 3 gram per
kilowattimme.

Energimix och andel
energi for fidrrkyla
. Spillkyla fran varmepumpar 17 %

@ siskylafranLilla Virtan 36 %
. Frosunda kylmaskiner 33 %
Solnas kylmaskiner 8 %

. Sundbybergs kylmaskiner 6 %

Under 2021 var andelen férnybart brdnsle for fidrrkyla
100 procent precis som tidigare dr och andelen koldioxi-
dekvivalenter dr O gram per kilowattimme.
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For att minska miljopaverkan fran vara interna
transporter gar vi successivt over till eldrivna
bilar. Flertalet av foretagets servicebilar dr sedan
2020 elbilar. Laddstationer for bade servicebilar
och besokare har installerats pa Solnaverket.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL
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Sdkra, miljéanpassade brédnsletransporter
Bransletransporterna till Norrenergis anlaggningar sker
huvudsakligen med fartyg till vart lager i Hargshamn, och
vidare med lastbil de 13 milen till Solnaverket. Vi anvander
transportnatverktet Q3:s upphandlingsverktyg som stéller
hoéga krav pa arbetsmiljo, trafiksakerhet och miljé. Miljokra-
ven omfattar bland annat krav pa viss andel féornybart bransle
och gransvarden pa utslappsnivaer, miljoklass pa fordonen,
utbildning i effektivt kdrsatt och ISO 14001-certifiering. For
sakerhet kravs bland annat en implementerad policy for alko-
hol- och drogfrihet. Norrenergi och Hargs Hamn AB kraver
ocksa att alla anlitade transportérer ska ha genomgatt en sa
kallad SSG Entré-utbildning inom hélsa, sdkerhet och miljo.

Forum for
héllbara transporter

MEDLEM
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Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en god kraft i sam-

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

hdllet, och om ansvarsfulla relationer till vara kunder, medarbetare o1,
och samarbetspartners. Med trygga leveranser av varme och kyla, en - -
attraktiv arbetsplats och stéd fill lokala féreningar bidrar vi till hdlsa o 1 ¢

och vdlbefinnande.

Fortsatt stod till lokala klubbar

Med var sponsring vill vi frémja ett hdlso-
sammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljdanpassat samhdlle. Léas mer pa sidan 29.

SR

Flexibla arbetsformer

Under pandemin har cirka hélften av vara medarbetare arbetat
hemifran. Beroende pa roll och arbetsuppgifter ges nu mojlighet
till distansarbete upp till halften av arbetstiden.

Las mer pa sidan 27.

Hogt medarbetarengagemang Py

Arets medarbetarundersékningar visar pa hogt
engagemang och gott betyg till ledarskapet i
organisationen. Las mer pa sidan 26.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

Frascht och
funktionellt

Under aret har vi renoverat vara lokaler - en
viktig del for att ytterligare forbattra trivseln
och arbetsmiljon. Las mer pa sidan 27 och 31.
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Trygg energileverantor

Som kommunagt energibolag ska Norrenergi vara en palitlig
och ansvarstagande leverantor och partner for alla invanare
och fastighetsagare. Alla de 6ver 100 000 manniskor som
far sin varme fran oss ska kunna lita pa sakra leveranser till
rimliga priser och minsta maojliga miljopaverkan.

Starkt beredskap i coronatid

Var streamade varme ar en viktig samhallsfunktion som

ska fungera dven vid storre sjukfranvaro. Med anledning av
pandemin férberedde vi tidigt flera atgarder for att trygga
leveranserna till vara kunder. Bland annat gjordes en riska-
nalys och en handlingsplan dar vi till exempel inventerade
kompetenser for de mest kritiska funktionerna for att kunna
sdkerstalla ordentlig backup. Vi har under pandemitiden
ocksa haft besdksforbud pa vara anlaggningar. Verksamhet
och drift har under 2021 fungerat val utan stérre storningar
till foljd av pandemin.

Avbrott 2021

Under aret har vi haft totalt 10 (16) akuta avbrott. Fyra av-
brott var lokala och berodde pa lackande fjarrvarmeledning-
ar, varav en orsakades av en extern part som i samband med
palning skadade en ledning. Sex avbrott berdrde alla vara Kontrollrummet &r sjélva hjdrtat i var verksamhet.
kunder och berodde p3a stérningar i var viarme- och kylapro- Dérifran styrs all var véarme- och kylaproduktion.
duktion, varav en berodde pa att en extern part gravt av en
elledning in till Solnaverket.
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Norrenergi som arbetsplats

Det ar manniskorna hos oss som varje dag skapar en val-
fungerande verksamhet och ser till att vara kunder ar ngjda.
Vi vill att Norrenergi ska vara en attraktiv och utvecklande
arbetsplats med medarbetare som mar bra.

Var virdegrund

Norrenergis vardegrund "Vi kan, vi vill, vi bryr oss” beskriver
vilket foretag vi vill vara - en arbetsplats med |6sningsori-
enterad och omtanksam kultur. Vardegrunden har arbetats
fram tillsammans med vara medarbetare och ar en sjalvklar
del i vart arbetssatt.

Medarbetarengagemang

Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar avgoérande for en bra verksamhet och en bra arbetsplats.
Under 2021 bérjade vi genomfora flera korta pulsméatningar
i stéllet for den stora arliga medarbetarundersdkningen, for
att mata hur medarbetare upplever arbetsplatsen. Norren-
ergi fick héga resultat pa samtliga méatetal. Intern effektivitet
landade pa 80 poang och medarbetarkultur pa 84 poang,
vilket ar klart hégre dn uppsatta mal. Vart ledarskap fick
ocksa hoga betyg i matningarna, liksom att det finns en
tydlig malbild i foretaget, det ar tydligt vad som forvantas
av medarbetare och att bemoétandet ar respektfullt. Som
utvecklingsomrade lyfts bland annat samarbetet mellan olika
avdelningar. Pulsmatningarna hade en svarsfrekvens pa 98
procent.

Satsning pd ledarutveckling

Med utgangspunkt i Norrenergis definition av ledarupp-
draget, som tagits fram i dialog med alla medarbetare, har
vi de senaste aren satsat 4n mer pa ledarutveckling. Vara
chefer och operativa ledare far ga ett tvaarigt ledarpro-
gram dar en viktig del ar att arbeta med individuella ut-
vecklingsplaner. Forberedelser har pagatt for att i ett nasta
steg genomfoéra utbildning om sjalvledarskap fér samtliga
medarbetare.
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Sdker arbetsmiljé

Produktionen i ett virmeverk medfor vissa arbetsmiljorisker
och en siker arbetsmiljo har darfér hogsta prioritet hos oss.
Ett av vara 6vergripande arbetsmiljomal &r att vi inte ska

ha nagra arbetsolyckor eller arbetsrelaterade sjukdomar
med sjukfranvaro. Konkreta risker fér de som arbetar i vara
anlaggningar kan exempelvis handla om mekaniska roteran-
de delar, hantering av hetvatten och kemikalier, fallrisker
och buller. Med systematiskt férbattringsarbete, kunskap,
riskmedvetenhet och ratt skyddsutrustning kan vi identifiera,
forebygga och minimera riskerna.

Systematiskt arbetsmiljéarbete enligt ISO 45001

Vart arbetsmiljdarbete omfattar alla aspekter av halsa

och arbetsmiljo fér vara medarbetare, och drivs med stéd
av ledningssystem enligt ISO 45001. Alla vara ledare och
skyddsombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljé som ger
kunskap och verktyg for att jobba med den fysiska saval som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna
skyddsronder genomfors i tatt samarbete med vara skydds-
ombud for att i tid upptédcka nya risker i arbetsmiljon.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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VARA MEDARBETARE

2021 2020 2019
Férdelningen kvinnor/man bland
samtliga medarbetare (antal) 18/71  20/65 19/65
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 3/5
Fordelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 4/M 4/M  4/m
Fordelningen kvinnor/man
i styrelsen (antal) 1/8 1/8 0/9
Deltidsanstallda 0% 0% 12%
Arbetsskador olyckor (antal) 7 2 5
Sjukfranvaro (%) 2,16 2,65 2,00

Under 2021 har sju olycksfall registrerats.
Inget av dem resulterade i sjukfrdnvaro.
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Hélsa och friskvard

Vi satsar [6pande pa olika aktiviteter for att frdmja halsa och
balans i livet hos vara medarbetare. Under aret har vi bland
annat arrangerat yoga och digital lunchtraning pa distans
samt erbjudit digitala inspirationsféreldasningar pa tema halsa
och sémn. Sedan hésten 2021 finns majlighet att spela inne-
bandy efter jobbet vilket har lockat medarbetare fran olika
delar av verksamheten.

Flextid géller for alla medarbetare oavsett roll. Vi erbjud-
er ett individuellt formanspaket med valbara formaner for
att matcha olika 6nskemal. Utover friskvardsbidraget ges
exempelvis méjlighet att anvanda en arbetstimme per vecka
till friskvardsaktivitet.

Mal fér Skad mangfald

Var policy fér mangfald och likabehandling tydliggor att vi
ska sakerstilla likabehandling och framja mangfald, och att
det ar varje medarbetares ansvar att bidra i arbetet. Var syn
ar att jamstalldhet och mangfald utvecklar oss som féretag,
genom att bidra till battre féretagsklimat, nytankande och
effektivitet. Vi har nolltolerans mot diskriminering och foljer
upp detta i medarbetarundersékningen. Vid rekrytering fo-
kuserar vi pd kompetens och stravar efter att na en bredd av
kandidater. Vi vill till exempel locka fler kvinnliga s6kande till
tjdnster inom produktion, och fler medarbetare med annan
bakgrund an svensk.
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Framtidens attraktiva arbetsplats

Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenj6rer &r stor

i branschen. For att kunna sakra var framtida kompetens-
foérsorjning arbetar vi aktivt med bade kompetensbaserad
rekrytering och kompetensutveckling. Vi utformar roller i var
organisation sa utvecklande och flexibelt som mgjligt. Det
flexibla arbetssatt som vi lart oss under pandemin vill vi be-
halla och fortsatta erbjuda digitala arbetsformer och arbete
hemifran dar det ar mojligt. Samtidigt satsar vi pa aktiviteter
for att 6ka sammanhallningen och samarbetet i foretaget. For
att ytterligare starka trivseln och arbetsmiljon har vi reno-
verat vara lokaler och skapat en inspirerande miljé dar det ar
enkelt att métas.

Tre fragor till Dan Sintorn,
ink8psansvarig pa Norrenergi

Beskriv din roll pa Norrenergi!

Min roll som ink&psansvarig pa Norrenergi innebar dels att utveckla och forbattra foretagets inkdpsarbete, dels att vara ett stod till
kollegornaiorganisationen vid genomférande av upphandlingar. Jag uppskattar kombinationen att jobba bade langsiktigt strategiskt
och operativt nara var affar.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi och hur var det att boérja under pandemin?

Jag lockades framfor allt av mojligheten att paverka och utveckla arbetet framat, i en nyinrattad roll. Att boérja mitt under
pandemin var inte optimalt men fungerade bra. Jag har kidnt mig valkommen och behdvd fran dag ett och blivit inbjuden av
kollegorna att bidra. Med flexibla I6sningar och méten utomhus har det ocksa gatt att fa till teamkanslan.

Hur har arbetet med héallbara inkép utvecklats under aret?

Ink6psarbetet utvecklas [6pande och omfattar manga olika delar som bidrar i hallbar riktning. Vi har bland annat satsat pa att
utbilda vara kollegor i policyer och rutiner. Hur vi kan stélla relevanta krav i upphandlingar och hur vi sakerstaller efterlevnad.
Det finns gott om intresse och entusiasm och min uppgift ar att géra det |att att gora ratt!
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Medarbetarportal fér kompetensutveckling

Under aret har vi vidareutvecklat var medarbetarportal dar
vi samlar information om vara medarbetares kompetens i
form av genomforda utbildningar, kurser och tidigare roller
och befattningar. Med hjalp av det nya systemet kan vi lattare
soka efter ratt kompetens i var egen organisation och matcha
behovet av kompetensutveckling mot medarbetarnas egna
onskemal. For att anpassa oss till trenden med 6kad rorlighet
pa arbetsmarknaden, dar fler véljer att byta jobb oftare, har
vi ocksé satsat pa att bredda perspektivet vid rekrytering och
korta startstriackan for nya medarbetare. Genom en utveck-
lad "Onboardingprocess” vill vi ge nya kollegor snabb tillgang
till natverk och verktyg for att komma in i bade yrkesroll och
social gemenskap sa fort som mojligt.

Jobbspdret fér kompetensférsérjning

Tillsammans med andra fijarrvarmebolag i Stockholmsom-
radet har vi fortsatt med ett sa kallat lokalt jobbspar for att
utbilda fler drifttekniker. Satsningen riktar sig till nyanlanda
och genomfors i samarbete med Energiféretagen Sveri-

ge, Stockholms stad och Arbetsférmedlingen. Jobbsparet
syftar till att géra personer anstallningsbara i omrdden med
kompetens- och personalbrist. Samarbetet ar strategiskt och
langsiktigt utifran var kompetensforsérjningsplan och var
vardegrund. Nar pandemin ar 6ver hoppas vi kunna fortsatta
med teknikférelasningar i skolor for att 6ka intresset for jobb
i teknik- och energibranschen.

Annu ett &r préglat av pandemin

Coronapandemin fortsatte under 2021 och vi féljde utveck-
lingen och vara riktlinjer noga fér att skydda vara medarbe-
tare. Ungefar halften av Norrenergis anstallda har jobbat
hemifran.
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Tre fragor till Eugenia Katzenstein,
projektledare Nat

Beskriv din roll pa Norrenergi!

Jag leder projekt inom bade nyetablering och fornyelse av vara fjarrvarmenét,
det kan ocksa handla om flytt av befintliga ledningar. Det &r stora projekt som
kraver mycket planering. Jag har ett spannande och kul jobb dér det hander
mycket och dér jag far vara bade pa kontoret och ute pa faltet.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi och hur var det att borja
under pandemin?

Jag var nyfiken pa Norrenergi som jag hade akt forbi flera ganger, sag tjansten
pa hemsidan och sokte jobbet! Att bérja mitt i pandemin fungerade mycket
battre dn jag trodde innan. Tack vara bra chefer och bra sammanhallning mellan
kollegorna kandes det "nira” dven pa distans.

Hur jobbar ni pa Nit med klimat- och miljéfragor?

Vart viktigaste bidrag ar att vi renoverar natet kontinuerligt. Nya ror ar battre
isolerade och mer varmeeffektiva, och gors ocksa av mer miljéanpassade mate-
rial. Framover hoppas vi kunna anvanda produkter av mer atervunnet material.
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Samhdéllsengagemang
- samarbeten och sponsring

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hallbar
utveckling med mer an att streama varme och kyla till vara
kommuner. Invanarna och féretagarna har ar viktiga for oss
pa flera olika satt, som kunder, grannar och samarbetspart-
ners. Vi satter varde pa en nira dialog och relationer med
lokala organisationer, och ger stéd till ideella verksamheter
som arbetar for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och
mer miljéanpassat samhalle.

Riktlinjer for sponsringssamarbeten

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera och
utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och Sundby-
berg. Ungdomsaktiviteterna kan handla om olika omraden
sasom utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att pa
flera satt bidra till den generation som vaxer upp: det handlar
till exempel om att ungdomar ska fa en meningsfull syssel-
sattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vacka ungdomars
intresse for energi- och miljofragor. Var sponsring ska ocksa
starka vart varumarke och ge en bild av Norrenergi som en
attraktiv arbetsgivare.

Vara samarbeten

Manga ideella foreningar har haft svart att bedriva sin verk-
samhet under coronapandemin, vilket ocksa paverkat deras
ekonomi. For Norrenergi har det varit viktigt att fortsatta
stodja dem och vi har i méjligaste man stallt om samarbeten
till nya former i stallet for att avbryta dem. Nagra exempel
pa vara langsiktiga samarbeten dr med AIK dar vi &r huvud-
partner till Fair Play Corner, Norrbacka HIF som riktar sig till
funktionshindrade idrottsutoévare och Ursviks IK. Vi &r ocksa
vanforetag till Stockholms Stadsmission.

AIK Basket ar en av de idrottsklubbar som
Norrenergi stéttar for att bidra till aktivera
och utveckla ungdomar i vara stader.
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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa afférsméssiga grunder och erbjuda

vérme och kyla med tillhérande tjanster, till konkurrenskraftiga
priser inom ramen for hégt stdllda miljokrav. Resurseffektivitet,
affdarsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga delar i

arbetet med ekonomiskt ansvar.

an PP ¢ i

Testar ny teknik i pilotprojekt

For att byta ett flarrvarmerdr behéver man grava upp hela
strackan. | ett pilotprojekt har vi testat ny resurssparande
teknik dar endast bérjan och slutet av strackan behoéver gravas
upp. Las mer pa sidan 32.

Ldcksdkning pa nytt sdtt

Vi 6vervakar vart fiarrvarmnat
for att kunna lokalisera eventuella
IGckor. | &r har vi testat ett helt
nytt saft - en hund som ar
trénad att hitta 1ackor.

Utbildning i hdllbara inkép

En ny inképspolicy har implementerats och alla
medarbetare har fatt maojlighet att utbilda sig
inom hallbara inkdp. Las mer pa sidan 31.
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213 km + 39,6 km

Vart flarrvarmenat har under aret byggts ut med 3 km och omfattar
idag totalt 213 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 200 m och &r

totalt 39,6 km langt.
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Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en lang-
siktig, Idnsam verksamhet och samtidigt leverera tjanster
som uppfyller hdga krav pa prisvardhet och miljo. Genom
att vara ldnsamma skapar vi forutsattningar fér samhallsnyt-
ta i vara dgarkommuner. Vi kallar det affarsmassig samhall-
snytta. Vi stravar efter att hushalla med saval ekonomiska
som materiella resurser och manskliga resurser.

Affdrsutveckling - digital transformation

| samarbete med andra utvecklar vi [6pande var affarsverk-
samhet i takt med omvérlden. Att expandera var affér och
ta vara pa digitaliseringens mojligheter &r tva prioriterade
delar i Norrenergis strategiska utvecklingsplan. Under 2021
har satsningen tagit nasta steg och vi har definierat vart
varumarke tydligare genom att arbeta vidare med syfte,
varderingar, vision och vardeerbjudande.

Kostnadseffektivitet och I6nsamhet

Vara &gare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att saker-
stélla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi
ska ha ekonomiska férutsattningar att finansiera egen
utveckling och ocksa ge avkastning som kommer till nytta i
dgarkommunerna.

Vi arbetar I6pande for kostnadseffektivitet och for att
balansera de yttre faktorer som paverkar var [6nsamhet.
Produktionssamarbetet med Stockholm Exergi bidrar till att
stabilisera produktionskostnaderna. Vi arbetar ocksa med
att utveckla vara interna arbetssatt och processer.

Ekonomisk hdllbarhet

Norrenergi ska drivas pa affarsmassiga grunder och erbjuda
varme och kyla med tillhérande tjanster, till konkurrenskraf-
tiga priser inom ramen for hogt stéllda miljokrav. Resurs-
effektivitet, affarsutveckling och ansvarsfulla relationer ar
viktiga delar i arbetet med ekonomiskt ansvar. Har hittar du
var hallbarhetspolicy.
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Hallbara inkép

Utbver branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantérer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoljning avseende miljé och socialt ansvar. En viktig
inkopskategori ar entreprenadtjanster, dar arbetsmiljorisker
och avfallshantering ar exempel pa relevanta hallbarhets-
fragor att ta hansyn till. For att sakerstélla att vara entrepre-
norer har kunskap om sakerhet och arbetsmiljo, staller vi
krav pa att alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha
genomgatt SSG Entré-utbildning.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att implementera
den nya inkdpspolicy som togs fram 2020, och vi har erbju-
dit alla medarbetare en behovsstyrd utbildning i inkép och
upphandling.

Affarsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver hur vi
som organisation ska méta kunder, andra affarspartners och
var omgivning. Vi ska bedriva var verksamhet pa ett sunt
satt, vélja leverantérer baserat pa deras meriter och aldrig
acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer eller
forekomst av mutor och bestickning. Vi ska vara mycket res-
triktiva gallande erbjudna férmaner av olika slag, all repre-
sentation ska kdnnetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. |

EKONOMISKA NYCKELTAL

2021 2020 2019

Rérelseresultat (mnkr) 814 726 771
Nettoomsdattning (mnkr) 207 184 209
Balansomslutning (mnkr) 1978 1931 1868
Avkastning pd totalt kapital (%) 1 10 1
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var inkdpsrutin framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser
ska sakerstalla att alla potentiella leverantérer behandlas
likvardigt. Har hittar du var hallbarhetspolicy

Investering i vara lokaler

Under aret har vi investerat i att renovera och bygga om
vara lokaler. Det har varit en viktig satsning som ett led i att
vara en attraktiv arbetsplats med en inspirerande och bra
arbetsmilj6. Projektet har gatt under namnet Frascht och
Funktionellt. Det ger oss ocksa goda férutsattningar att ar-
betsplatsen ar lockande att vara pa och en plats dar all vara
medarbetare kan métas och interagera - nagot som vi tror
blir annu viktigare efter pandemin.

Norrenergi levererar bade varme
och kyla till Arenastaden i Solna.
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Investering i utveckling av vara nét

Vi investerar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme och kyla for
att mota 6kad efterfragan och for att sdkerstélla en stabil och miljémas-
sigt hallbar drift. Vi bygger successivt ut naten till de nya fastighetsom-
raden som vaxer fram och omraden som fortatas. Under aret har detta
framst handlat om Ursvik och Ulriksdal. Vart fjarrvarmenat har under
aret byggts ut med 3,0 (5,7) km och fijarrkylnatet har byggts ut med 0,2
(1,9) km.

Genom att tillsatta det grona, ofarliga
fargamnet Pyranin i vart fjarrvarme-
vatten blir det enklare att lokalisera
eventuella lackor.

Férebyggande underhall

Vi investerar kontinuerligt i underhall av vara ledningar. De senaste aren
har vi blivit mer proaktiva och ¢kat takten i reinvesteringarna i distribu-
tionsnaten. Det ar en forutsattning for leveranssakerhet och for att slip-
pa akuta atgiarder, och for att minska varmeférluster - gamla ledningar
byts till modernare fiarrvarmerér med langre livslangd. Tillsammans med
andra atgarder i forbattringsarbetet har behovet av sa kallad spadmat-
ning minskat med 25 procent under de senaste aren, en besparing bade
miljémassigt och ekonomiskt.

Underhallsprojekten kréver noggrann planering for att trafik och bo-
ende ska paverkas sa lite som mgjligt. Planeringen gors tillsammans med
experter, trafikaktérer och kommunerna. Under aret har vi bland annat
gjort ett underhallsarbete med ledningar under en gagata i centrala Sund-
byberg, nar gatan dnda grévdes upp i samband med andra markarbeten.
Pilotprojekt fér byte av fjarrvérmerér
| bérjan pa aret genomférde vi ett pilotprojekt for att testa en ny teknik
for byte av fjarrvarmerar, sa kallad "relining”. Tekniken innebar att man
drar in en slags strumpa i det befintliga réret sa att det far en ny insida.
Fordelarna 4r manga, bland annat lagre kostnader, mindre klimatpa-
verkan och farre trafikstorningar eftersom endast bérjan och slutet av
strackan behdéver gravas upp.

Lacksékning med vdrmekamera och hund

For att kontrollera vara nat och soka efter lackage anvander vi bland an-
nat flygtermografering, dar vi fotograferar naten med virmekamera som
registrerar temperaturskillnader. Ljusare flackar indikerar lackor under
marken. En annan, helt ny metod som vi provat ar att anvanda specialut-
bildade hundar, vi fick hjalp av aspirant Jeckov. En metod som vi sdkert
kommer att anvanda igen. Genom att hitta lackor i tid kan vi planera
reparationsarbeten battre och minska risken fér avbrott.
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Norrenergis styrelse
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1. Anders Ocklind, ordférande

2. Johan T Sterndal, vice ordférande

3. UIf Asbrink

4. Bengt Sjéholm

5. Alexander Canizares Dahlstrom

6. Robert Falck

7. UIf Schroder

8. Paul Westin

9. Joar af Ekenstam

10. Stefan Persson, verkstdllande direktér
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Foretagsledning

1. Caroline di Paolo, HR-chef

2. Lars Olrin, produktionschef

3. Patrik Thomaeus, ekonomichef

4, Stefan Persson verkstdllande direktdr

5. Carl Berndtsson, miljé- och hdllbarhetschef
6. Per Bonnevier, ndtchef

7. Maria Carvinge, marknadschef

Pa bild saknas Patrik Gronbeck, ny chef for Strategi
och utveckling fran och med 19 april 2022.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisning enligt GRI Standards

For att sdkerstalla en relevant och trovardig rapportering
tillampar Norrenergi Global Reporting Initiatives (GRI) stan-
darder for hallbarhetsredovisning. Den har redovisningen ar
framtagen enligt GRI Standards, niva Core. Var ambition ar att
kontinuerligt utveckla och férbattra saval vart hallbarhetsar-
bete som var redovisning.

Féregaende ars- och hallbarhetsredovisning publicer-
ades i april 2021. Norrenergi har publicerat arliga miljé- och
hallbarhetsredovisningar sedan 2001.

Hallbarhetsredovisningen ar inte externt granskad. Dére-
mot genomgar Norrenergi andra externa granskningar, bland
annat genom vara certifierade ledningssystem och certifiering
enligt Bra Miljéval.

Vésentliga frédgor och avgrénsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor dar Norrenergi har storst miljo- och
samhallspaverkan, samt de fragor som har stérst betydelse
for vara intressenter. Data och nyckeltal i redovisningen
avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar 2021, dar
inget annat anges.
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GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med obligatoriska
GRI-upplysningar samt de fér verksamheten relevanta
GRI-omraden och upplysningar som vi har valt att redovisa,
med hanvisning till var i redovisningen informationen. Fér
vissa upplysningar hanvisas till Norrenergis arsredovisning, i
index benamnt "AR”. Mer om GRI Standards p& www.global-
reporting.org.

Kontakta oss gérna

Har du fragor om hallbarhetsredovisningen eller om Nor-
renergis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta miljé- och
hallbarhetschef Carl Berndtsson, telefon 08-475 04 15, carl.
berndtsson@norrenergi.se eller kommunikationschef Monica
Vilhelmson, telefon 08-475 05 60, monica.vilhelmson@nor-
renergi.se. Se ocksa var hemsida www.norrenergi.se.
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GRI 2016 102: Generella upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhdnvisning

ORGANISATIONSPROFIL

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhdnvisning

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-1 Organisationens namn Norrenergi AB 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 14-16
102-2 Affarsmodell, produkter och/eller tjanster 6-8 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100%
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6 102-42 Beskrivning avidentifiering och urval avintressenter 14
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er 6 Norrenergis prioriterade intressenter dr de som i stérst utstrdckning pdverkar
102-5 Agarstruktur och foretagsform 6. ARsid 6 och/eller pdaverkas av verksamheten Ndgon mtressentqlal.og speC/ﬁkt for dghna
redovisning har ej genomférts.

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 1) — - . — -

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 14-16
102-7 Denredovisande organisationens storlek 6 . K N

102-44 Viktigaomraden och fragor som
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 26 har lyfts i intressentdialogen. 14-16
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedija 22-23,31

102-10 Signifikanta foréndringar i organisationenen eller leverantérsledet

Inga signifikanta férdndringar under dret

102-11 Beskrivning avom och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen 9,19

Férsiktighetsprincipen tilldmpas genom det
systematiska miljéarbetet, certifierat enligt ISO 14001

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter sominkluderasiorganisationens finansiella rapporter )

102-46 Process for att definiera redovisningens
innehall och avgransningar
13-16,35,ARsid 8

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga
och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 9,13,18,22

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga
amnesomraden som identifierats. 13

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer
inga sddana sdrskilda medlemskap

STRATEGI
102-14 Uttalande franvd 3-4

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Beskrivning av organisationens véardegrund,
etiska principer och regler for uppférande 9,27

STYRNING

102-18 Redogorelse for organisationens
bolagsstyrning AR sid 6-9

102-48 Forklaringtill effekten av foréndringar avinformation som ldmnats
i tidigare redovisningar och skélen for sddana forandringar.

Inga sddana férdndringar

102-49 Vasentligaforandringar som gjorts i redovisningen
sedan féregaende redovisningsperiod

Inga sddana férdndringar.

102-50 Redovisningsperiod 2021

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen April 2021
102-52 Redovisningscykel

Norrenergi hdllbarhetsredovisar varje dr och
redovisning avges samtidigt som bolagets drsredovisning.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angdende redovisningen och dess innehall 35

102-54 Redogorelse for rapporteringienlighet
med GRI Standards redovisningsnivaer 35

102-55 GRI-index 35-37

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande
Ej externt bestyrkt
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forts. GR' Amnesspecifika upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhdnvisning UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning
GRI 200 EKONOMISK PAVERKAN GRI 400 SOCIAL PAVERKAN

GRI201: Ekonomiskt resultat (2016) 403 Arbetsmiljé och sdkerhet (2018)

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 30-31,ARsid8-11 103-1,2,3,403-1-403-7, Hallbarhetsstyrning 26-28,ARsid 8-11
201-1  Direkt ekonomiskt vardeskapande och férdelning ARsid 11 403-8 Arbetstagarrepresentation i skydds- och halsokommittéer 100%
GRI205: Antikorruption (2016) 403-9 Typochantal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 26
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 31,ARsid 8 GRI404: Kompetensutveckling (2016)

205-3  Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga incidenter 103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 26-28

404-3  Andel anstallda som I6pande far utvérdering

GRI 300 MILJOMASSIG PAVERKAN av prestation och kompetens

. u * Individuella utvecklingssamtal genomférs med
GRI305: Utslapp (2016) samtliga medarbetare en gang per dr.

1083-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8,19-23,ARsid8-11
305-1  Direktavéxthusgasutslépp (Scope 1) 20 05 iz 8 ol EmstElidneit
305-2 Indirektavaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 20 103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 26-28
o O e g e o)
305-5 Reduktionavutslapp 20 AR sid 7-9
305-7  Utslappavkvaveoxider, svaveloxider och andra

vasentliga luftféroreningar 20
GRI307: Efterlevnad miljolagstiftning (2016)*
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8-9,19 ARsid8-11 “For mer detaljerad redovisning av miljoprestanda och utslapp, se

Miljonyckeltal 2021.
307-1  Fallavbrott mot miljdlagstiftning

Inga fall av brott mot miljélagstiftningen For beskrivning av dvergripande hallbarhetsstyrning se ocksa
Arsredovisning sid 8-11.

Text: Norrenergi ABisamarbete med Trossa AB. Formgivning: Bangagency.com. Foto: Norrenergi AB, Fredrik Hjerling och Mikael Sjoberg © Norrenergi AB 2021.
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