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NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

VD har ordet

Vihar lagt 2023 bakom oss. Ett ar som bjudit pa nagot stabilare eftersom vart ekonomiska resultat ar avgérande fér att Fokus pa framtida konkurrenskraftig

forutsattningar for var verksamhet men med storre osaker- kunna investera i utveckling av var verksamhet. och hadllbar produktion

heter an innan pandemi och krig utbrét. Med tanke pa den Blickar viin i framtiden ser vi att var storsta utmaning ar

fortsatta oronivar omvarld ser &nda osadkerheten ut att besta. Okade kostnader férdelas éver flera &r att etablera en konkurrenskraftig och hallbar produktion.
Var prissattning ar kostnadsbaserad samtidigt som priset Utmaningen beror i huvudsak pa att Bromma reningsverk ska

Ndagot férbéttrat resultat ska vara konkurrenskraftigt jamfort med alternativen. laggas ner och att var mojlighet att utvinna spillvarme ur det

Vart ekonomiska resultat forbattrades nagot i jamforelse De kraftigt 6kade kostnaderna férde med sig att vi behévde renade avloppsvattnet da upphor.

med 2022, dven om det landade pa en jamforelsevis lag niva. héja vara priser mer an tidigare, vilket vi hade en dialog med Nedlaggningen av Bromma reningsverk har férsenats med

Den viktigaste orsaken till forbattringen &r att el- och vara kunder omi Prisdialogen. Infér 2024 hojde vi tva ar och det innebar att vi har méjlighet att anvanda spill-

bréanslepriser sjonk jamfért med 2022. | dagslaget ar varmepriset med 6 procent. | var stravan att verka for varmen atminstone till sista kvartalet 2028. Det ger oss mer

bedémningen att priserna har stabiliserats, men pa en hogre langsiktigt stabila priser har vi valt att fordela vara hojda tid att hitta de basta I6sningarna for var framtida produktion.

niva an tidigare. Stabiliteten ar valkommen och gor det lattare el- och branslekostnader pa prishéjningar 6ver flera ar,

att forutse den storsta kostnadsposten i var verksamhet och nagot som ocksa ar i linje med Prisdialogens intentioner.

hur den paverkar vart ekonomiska resultat. Viktigt inte minst
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forts. VD har ordet

Héga betyg fran véra kunder

Vikunde gladja oss at att vara kunder fortsatter ge oss ett
mycket gott betyg. Kundnéjdhetsindex 6kade jamfért med
2022 och snittet for alla kundgrupper ligger nu pa 78. | dessa
utmanande tider ar det extra gladjande och vi ar fast beslutna
att arbeta for att bibehélla det fina omdémet.

Har ser vi att vart arbete for att etablera konkurrenskraftig
och héllbar produktion ar en avgérande faktor foér att kunna
erbjuda prisvard varme och kyla 6ver tid. Samtidigt arbetar vi
vidare med att utveckla nya, attraktiva tjanster som motsva-
rar det vara kunder efterfragar och behover.

Reviderad varumdrkesplattform
Under 2023 fardigstallde vi var nya varumaérkesplattform

*_—TILL.BAKA TILL INNEHALL
L~ e -

som vi dven kallar Gréna traden. Plattformen ar var guide i
allt vi gor och innehaller dven vara varderingar: Vi vill framat,
Vi arbetar tillsammans, Vi skapar trygghet och Vi har med
hjartat. Under aret har vi lagt fokus pa att vara varderingar
ska genomsyra vart dagliga arbete, internt och externt.

Sténdig forbattring i vart hallbarhetsarbete
Ar 2023 var andelen férnybar produktion 99 %, en hog nivai
historisk jamférelse och vi glads 6ver dnnu ett ar med ett bra
resultat. | vart arbete med att etablera en konkurrenskraftig
och hallbar produktion ingar att se 6ver mojligheter att na ett
annu battre resultat.

Vart hallbarhetsarbete bygger pa standig forbattring. | det
sammanhanget ar det vart att ndmna att lackaget fran vart

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

21 mil langa fjarrvarmenat nu ar pa en historiskt lag niva -
under halften av vad det varit tidigare. Med ett lagt lackage
forbrukar vi mindre vatten och undviker att varme lacker till
omgivande mark.

Under den gangna vintern har en bitande kyla tidvis
utmanat vara anlaggningar och framfér allt vara medarbeta-
re. Tack vare utomordentliga insatser har vi kunnat undvika
avbrott i virmeleveranserna till vara kunder. Alla mina fan-
tastiska medarbetare dr Norrenergi och gor vara framgangar.
Till dem riktar jag ett varmt tack.

Stefan Persson
Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se




Engagemang
och stolthet
i drets medarbetar-
undersokning

Arets undersokning visar att manga girna
rekommenderar Norrenergi till andra.
L3s mer pa sid 26.

L IR £

Stort fortroende
bland vara kunder

Trots utmanande tider fortsatter kundernas
fortroende for Norrenergi att 6ka.
Las mer pa sidan 12.

Oférutséagbar branslemarknad
Orolig omvarld paverkar energipriserna som ar
fortsatt hoga jamfort med tidigare ar.
L3s mer pa sidan 14, 31.
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Gréna traden

Under aret aktiverade vi var
Groénatrad - en uppdaterad
varumarkesplattform dar alla
medarbetare varit delaktiga.
Las mer pa sidan 26.

Satsning pa langsiktig
kompetensutveckling
Traineeprogram och pilotprojekt for inter-

Y nationellt kompetensutbyte viktiga delar.
Las mer pa sidan 28.

Jubileumsar

2023 firade Norrenergi 30 ar som
bolag men fjarrviarmen i kommunerna
ar betydligt dldre an sa.

Las mer pa sidan 7.

Forsdlining fiarrvarme

1030 (964) GWh

Forsaljning fiarrkyla

57 (61) GWh




Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pa afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2023 uppgick till 99 %. Da ar dven
transporter inrdknade.

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhusk-
limat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver sin
komfort inomhus. Och vart samhélle mer hallbar
energiforsorjning.

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vara vérderingar:
- Vivill framat

- Viarbetar tillsammans
- Viskapar trygghet

- Vihar med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 28 %

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fjarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Solna 58 %

Norrenergi 2023

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsattning: 891 miljoner kronor

Antal kunder: 2 181

Forsaljning fjarrvarme: 1030 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 57 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fjarrvarmeackumulatorer, 1 fjarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar for varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Med vél utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk- Férdelning av antal kunder

tion och samarbeten déar vi tar vara pa 6verskottsenergi,

bidrar vi till en resurseffektiv och nastan helt fossilfri ener- ® ® Y
giforsorjning. Som energipartner vill vi gbra vara kunders [

energianvandning sa effektiv som mojligt, till exempel genom n ' ' n ' h '

olika tjanster for optimering och styrning. Vi delar ocksa med
oss av kunskap och radgivning.

35% 47% 18%

30-arsjubileum

Fjarrvarmen i Sundbyberg startade redan 1953 och tio ar Villor Flerbostadshus Foretag
senare f6ljde Solna efter. Sedan dess har vi strommat varme

tillinvanare och foretag i Solna och Sundbyberg med omnejd. Sd hdr ser fordelningen utifrdn antal kunder ut. Vidra kunder
Norrenergi AB bildades 1993 s under 2023 firade vi 30 dr bdde hushdll och féretag i vdra dgarkommuner Solna och
arsjubileum. Idag varmer var Bra Miljéval-markta fjarrvarme Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.

ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundbyberg
och vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strémmar vi vatten som varmer
fler an 100 000 méanniskor som bor och arbetar har. Strea-
mad viarme innebér att Norrenergi star for all utveckling av
tjdnsten varme.

Vi véxer med vara omrdaden

Nagra av omradena som byggts ut senaste aren ar Véstra
Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet. 2023 har varit ett ar
da utbyggnadstakten minskat, bland annat pa grund av kon-
junkturlaget i byggbranschen. Under aret har vi tecknat nya
leveranskontrakt for fjarrvirme motsvarande 1,9 (15,1) GWh
i helarsleverans, for fjarrkyla uppgick motsvarande volym till
200 (2 920) MWh. Varmare somrar och hoégre krav pa ratt
inomhustemperatur och arbetsmiljo gor att manga kommer
att efterfraga fjarrkyla dveniframtiden. Serverhallar och
andra verksamheter som ar kansliga for varme, har ocksa ett
stort behov av kylning.

CHPR
RN
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fiarrvarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt. Vi ér en
del av I16sningen fér den hallbara staden.

AFFARER < , -'O-
R FJARRVARME FJARRKYLA .
40-50°C 12-14°C

KONTOR

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

FLERBOSTADSHUS TRAPULVER SPILLKYLA

VILLOR OCH RADHUS

SPILLVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FJARRVARMEBOLAG

FRIKYLA

BIOOUA |

ELDNINGSOLIA =] KYLMASKIN
| var varmepumpanlaggning anvander vi virmen i renat
avloppsvatten for att producera bade varme och kyla.
Varmepumparna tar vara pa varmen ur avloppsvattnet och
overfor den till fijarrvarmenatet, med en temperatur upp till 72
grader. Det resterande avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas
over till fiarrkylnatet med en temperatur pa 8 grader till kunderna.
Nar returvattnet kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader.
Detta vatten vaxlas tillbaka till avloppsvattnet som anvands i
varmepumparnaigen. Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C
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Strategi och styrning

Det 6vergripande malet ar att Norrenergi ska fortsatta skapa
affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och vara
en positiv kraft for hallbar utveckling. Med utgangspunkt i
vart uppdrag och vision har vi styrt verksamheten med st6d
av foretagets strategiska utvecklingsplan. Planen bottnar

i de samhallsutmaningar vi star infér och fokuserar pa
utvalda omraden dar vi ser att vi kan géra mest nytta for
vara intressenter.

Anpassning till en snabbrérlig omvarld

Arbetet med strategi och styrning utvarderas |6pande for att
kunna anpassa oss till en fordnderlig omvéarld och en bransch

i forandring. Utifran detta perspektiv har vi 6vergétt till en
verksamhetsplan med en kortare tidshorisont. Samtidigt har vi
ett langsiktigt perspektiv pa vart vardeskapande och var affar.

Hallbar konkurrenskraftig produktion

Var framsta utmaning framover ar att fortsatta ha ett
attraktivt vardeerbjudande till vara kunder. For att lyckas
med det ar en hallbar, konkurrenskraftig produktion den
enskilt storsta fragan.

P& 3-4 ars sikt tappar vi en viktig produktionskapacitet
nar vattnet till vara varmepumpar fran Bromma reningsverk
forsvinner. Detta innebar att vi behodver hitta nya mojligheter
att fa tillgang till bra basproduktion. Som stéd for att hantera
denna utmaning har vi tagit fram tre strategier som vi
fokuserar pa under 2024.

Sdkerstdlla en langsiktig affér

Pa kort sikt behover vi sdkerstalla en resultatniva

som gor det mojligt att nd en langsiktig [6sning kring
produktionskostnaderna. Det kan vi gora genom att halla
produktions- och verksamhetskostnader pa en rimlig niva
samt utvardera och prioritera aktiviteter och projekt.
Samtidigt maste vi ha ett vardeerbjudande som ar prisvart
och som gor att kunderna valjer Norrenergi.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Kreativitet och samarbete

En viktig grundférutsattning ar att vi har en stark féretags-
kultur som praglas av var varumérkesplattform Gréna
traden, dar vi tillsammans vill framat for att utveckla
verksamheten. Grunden till hur vi vill vara och uppfattas
finns i Grona traden som innehaller vara varderingar. Genom
att jobba tillsammans kan vi fanga upp idéer, och hitta nya
|6sningar och ny teknik for att na framgang.

Samverka externt
En viktig pusselbit for att na en hallbar konkurrenskraftig
produktion ar att samverka med aktérer i branschen, lokala
naringslivet, vara kunder och vara dgare. Att bjuda in till
och deltaiolika aktiviteter med olika intressentgrupper
kan ocksa vara viktiga bidrag i arbetet med att skapa ett
attraktivt vardeerbjudande och en I16sning for hallbar
konkurrenskraftig produktion.

Under 2023 har alla medarbetare medverkat i att utifran
denna utmaning ta fram teamuppdrag for respektive
avdelning och grupp med aktiviteter som kopplar till detta.

Plan fér framtiden

2022 fick Norrenergi ett nytt miljotillstand for
Solnaverket. Tillstandet ger forutsattningar att utveckla
fjarrvarmeproduktionen fér framtiden i takt med
samhallsutvecklingen. En viktig del &r att fasa ut den sista
delen fossilt bransle. En annan att kunna anvanda vatten
fran Ulvsundasjon till vara varmepumpar, nar Bromma
reningsverk planeras att stdngas 2028. Miljétillstandet
mojliggdr ocksa for Norrenergi att i framtiden ha

egen elproduktion och en egen hamn for att taemot
battransporter av bransle, vilket skulle kunna ersatta manga
lastbilstransporter.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy géller for alla medarbetare.
Den beskriver vart férhallningssatt inom miljo, socialt
ansvarstagande och engagemang, samt ekonomiskt
ansvarstagande och affarsetik. | korthet anger
hallbarhetspolicyn att vi ska:

stréva efter resursoptimering och cirkulara l6sningar med
minskad férbrukning av icke férnybara resurser,

arbeta malinriktat och systematiskt for att férebygga
negativ miljépaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

ta tillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljoarbete,
utveckla en langsiktig kundnéjdhet och I6nsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart satt.

Certifierade ledningssystem

Vi arbetar systematiskt med kvalitet, miljo och arbetsmiljo,
med stéd av ett verksamhetssystem. Sedan 2001 ar vi
certifierade enligt ISO14001 och 2022 certifierades vart
arbetsmiljéledningssystem enligt nya standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnanivar affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljésmart varme och kyla. Som energipartner hjalper vi
ocksa vara kunder att energioptimera och fa kontroll 6ver sitt
inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska klimatpaverkan,
resursanvandning och kostnader.

Miljémadarkt vdrme

Var varmeproduktion ar markt med Bra Miljéval och kommer
nastan uteslutande fran fornybara energikallor. Siffran for
2023 ar 99,0 (99,2) procent inrdknat transporter. Manga
storre foretags- och fastighetskunder anvéander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dar energianvandning
ar en viktig del. Var varme och kyla bidrar till bra poang i bland
annat certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla har flera férdelar. Det gér at mindre energi och
mindre kdldmedier i en stor, miljéanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfért med att ha manga
sma kylanlaggningar. Var streamade kyla &r 100 procent
fornybar. Idag ar Norrenergis fjarrkylnat fyra mil langt och
det fortsatter att vaxa.

Fjarrvarme attraktivt i oroliga energitider
Fjarrvarme ar ett resurs- och kostnadseffektivt alternativ
dar férutsattningar for infrastruktur och miljomassigt

bra energikéllor finns. | en tid med stora utmaningar for
energisektorn dar priserna pa framfor allt el varit hga och
oférutsagbara, har fjarrvarmen fatt en annu viktigare roll.
Mojligheten att vaxla mellan flera olika energikéllor och att
kunna parera pristoppar genom att anpassa driften under
dygnets olika timmar, ger fjarrvarmebolagen en fordel i
jamforelse med annan energiproduktion. Pa Norrenergi har
vi aven under 2023 méarkt av ett 6kat intresse med manga

forfragningar om nya anslutningar fér streamad varme och kyla.
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Okat intresse fér energieffektivisering

Med hogre energikostnader 6kar incitamenten for fastighets-
dgare och boende att spara energi. Energieffektivisering
sparar inte bara kostnader fér kunden utan innebar oftast
ocksa en mer effektiv produktion.

Vierbjuder flera tjanster for att folja upp och optimera
energianvandningen. Bland annat Driftgenomgang, dar
kunden far lara sig hur varmecentralen fungerar och hjalp att
optimera den. Med prenumerationstjansten Varmetrygg far
kunden hjalp med regelbunden éversyn av varmecentralen,
vid behov ingar dven akutbesok. Energikartlaggning och
injustering av varmesystemet ar andra exempel pa tjanster.

Optimering med digitalisering

Med digitaliseringens mojligheter for insamling av data

och smart styrning kan vi ta arbetet for optimerad energi-
anvandning till nasta niva. Tillsammans med kunder utvecklar
och testar vi nya l6sningar som sparar miljé och kostnader,
och som bidrar till ett mer balanserat energisystem.

Ett framgangsrikt exempel ar tjansten Varmesmart med
Noda, dar smarta algoritmer tar hansyn till olika faktorer
som paverkar inomhustemperaturen och anpassar varmen
automatiskt. Resultatet blir ett jAmnare inomhusklimat och
en energibesparing pa upp till 20 procent. Infor 2023 satte
vi malet att spara 2000 MWh med hjalp av Varmesmart och
injusteringar i kundernas anlaggningar. Vi nddde 1600 MWh
och ser potential att nd manga fler kunder med tjansterna.

Under aret har vi fortsatt med utvecklingsprojekt inom
digitalisering. Genom att digitalisera tjadnsten Varmetrygg
och koppla upp kundernas varmecentraler, skulle vi l6pande,
snabbt och enkelt kunna félja upp och aterkoppla att allt
fungerar som det ska.

Framat ser vi potential i att med digital styrning mojliggéra
for kunder att vara med och balansera produktion
och efterfragan under sarskilt kalla dagar, sa kallad
efterfrageflexibilitet. Om vi kan undvika att anvanda den
extra spetskapaciteten, dar vi eldar med olja, sparas bade
kostnader och klimat.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Cirkuldr varme

Endel av vara kunder har ett virmedéverskott, exempelvis
vissa industrier och datahallar. De erbjuds att skicka tillbaka
varmen in i Norrenergis fjarrvarmendat och fa ersattning for
den levererade energin.




Vara véarderingar

- Vivill framat

- Vi arbetar tillsammans
v - Viskapar trygghet

Vi har med hjartat




Hoégt fortroende bland vara kunder
Varje ar mater vi kundnoéjdheten bade bland villakunder
och féretagskunder, dar bostadsrattsféreningar ocksa
ingar. Indexet bygger pa tre standardiserade fragor som ar
gemensamma for flera liknande undersokningar, vilket gor
att resultatet blir jamférbart oavsett vilken leverantér man
anlitar. Undersékningen hjalper oss att annu battre férsta hur
kunderna resonerar och hur deras behov ser ut.

12023 ars undersokning far vi ett annu hégre omdéme
av vara kunder. Leveranssékerhet ligger som vanligt i topp
med 4,7 av 5 mojliga, tatt foljt av att vi agerar for ett hallbart
samhélle som fick omdémet 4,2. Med tanke pa de senaste
arens utmaningar med hojda el- och branslepriser ar det extra
glddjande att fa ett 6kat fortroende fran vara kunder. Av de
kommentarer och svar som ldmnas i undersékningen framgar
att kunderna vardesatter en aktiv dialog och vill gdrna ha hjalp
att spara energi.

Vdlutnyttjad kundportal

Var kundportal ar en viktig informationskanal for vara
kunder. Portalen underlattar for kunderna att halla koll
pa kostnader och olika nyckeltal, ger en Oversikt Gver
energianvandningen och gor det lattare att se var det gar
att spara energi.

Viutvecklar [6pande portalen med nya funktioner for att
kunderna ska ha sa bra nytta som majligt av den. Fér 2023
satte vi malet att minst 1700 kunder skulle anvianda portalen.
Vinadde inte riktigt hela vagen utan landade pa 1645.
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NOJDA KUNDER
2023 2022 2021
| drets kundundersékning ger vdra kunder oss ett dnnu hogre
Féretag och betyg dn dret innan. Aterigen dr vdra villakunder néjdast
bostadsrattsféreningar 77,75 75,02 74,9 med ett index pd 78,75 med vdra féretagskunder och
bostadsrdttsféreningar tdtt efter pd 77,75. Att jamféra
Villakunder 78,75 7744 775 med branschsnittet som var 65,1 respektive 67,4.

Tva fragor till Sonya Trad,
affarsutvecklare pa Norrenergi

Beratta om din roll pa Norrenergi?

Som affarsutvecklare ansvarar jag for hela portféljen av erbjudande till kund. Dar
ingar bland annat utveckling av nya tillaggstjanster och prissattning av Norrenergis
bastjanster fjarrvarme och fjarrkyla. Jag arbetar ocksa med Prisdialogen och det
nya initiativet Klimatdialogen, ett nytt forum dar vi tillsammans med kunderna kan
diskutera hur vi ska utveckla och prioritera i miljdarbetet framat.

Hur utvecklar ni Norrenergis tjénster fér en mer hallbar energiférsérjning?
Mycket handlar om att ta tillvara mojligheter med digitaliseringen och skapa
forutsattningar for en smartare och mer effektiv energianvandning for kunderna, och
samtidigt systemnytta fér Norrenergi. Vi fokuserar pa digitalisering av vara tjanster
Varmetrygg och Varmesmart, och pa att fler kunder ska valja och fa nytta av dessa
optimeringstjanster.

Vivill méjliggéra for vara kunder att na sina miljémal, spara kostnader och samtidigt
O6ka komforten. Ett dvergripande mal ar att starka samarbetet med vara kunder och
tillsammans arbeta med effektbesparing. Det gor det mojligt att klara oss utan den
fossila reservkapacitet som kostar bade pengar och miljé. Potentialen finns! Bland
annat jobbar vi nu med ett projekt for "efterfrageflexibilitet”, dar kunderna aktivt
ska kunna bidra med att kapa "effekttoppar” under kalla dagar nar varmebehovet ar
sarskilt stort.
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o ° ° [-] [+]
Vara viktiga hallbarhetsfragor 1 Mussasstoe
DI:HSAMHALLEN

!\lorrenergis ansvar F)ch bidrag ti.II en hallbar utveckling Vart bidrqg tiII' Agenda 2030 N Norrenergi stidjer Agenda
inkluderar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malenii sin 2030 sin helhet, och ser att
de omraden dir verksamhetens paverkan ar stérst, och helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till E vihar méjlighet att bidra till
som har storst betydelse fér vara kunder, dgare och andra flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiforsorjning men Zec;a;s‘;m(ﬂzzagfzqncoﬁg,’fbm
intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av ocksa mal 11 Hallbara stader och samhallen. Fér oss som JAMSTALLDHET ANSTANDIGA energiférsorjning, men ocksd
véra viktigaste fragor for ett miljdmassigt, socialt och arbetsplats och féretag &r dven mal 5 om Jamstélldhet och 5 ARBETSVILLKOR mdl 11 om Haillbara stdder
ekonomiskt hallbart Norrenergi. mal 8 om Hallbar tillvéxt och goda arbetsférhallanden, OGHEKONOMISK och samhdllen. Ur ett internt

perspektiv dr bland annat

TILLVAXT
mycket relevanta. M mdl 5 om jamstdlldhet och
madl 8, som behandlar hdllbar
‘ ' tillvixt och god arbetsmiljo,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affdrsmaéssig grund och ska vara ldnsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara d4garkommuner och skapar
forutsattningar for kad samhallsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta mojliga av-
Minskad tryck pa miljé och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster, Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
vars laga miljépaverkan och majlighet till energiater- Framtidens att medarbetare ska vilja att utvecklas med foretaget genom att
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal. arbetsplclts goradet till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur- och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

resurser.

Tjdnster

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar majligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med virme och kyla i kretslopp. likabeha ndling med att frimja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, néjdare kunder och i férlangningen hogre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara Norrenergi vill framja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhalle. Darfér stddjer vi organi-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang sationer inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energi-
stadsutveckling och anldggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- |6sningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omuvdrld och intressentdialog

Omvidrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och den gréna omstallningen driver bade efterfragan pa och uppvarmning maste utslappen av klimatpaverkande gaser
klimatpolitiken, i branschen och i vdra dgarkommuner. Genom utbyggnad av morgondagens fornybara energiférsorjning. na netto-noll 2050. Samtidigt behdver vi anpassa oss till de
lépande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare, kunder klimatforandringar som redan sker. Behovet av omstéallning
och andra intressenter strdvar vi efter att utvecklas i takt med nya Svdngande elpriser innebar snabb utveckling och férandrade férutsattningar i

férutsdttningar, svara upp mot de férvéintningar som stdills pd oss Under 2023 har priserna pa el inte varit lika dramatiskt var bransch. Med rétt val av bransle spelar fjarrvarmen en

och fortsdtta bidra till en hdllbar samhdillsutveckling. héga som under 2022, men varierat mycket under aret. viktig roll. | branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning
Allt fler engagerar sigi sin egen energiforsorjning for att som antogs 2019 och som Norrenergi stodjer, ar malet att

Vileverien geopolitiskt instabil och osadker tid. Efter forsakra sigom att den ar kostnadseffektiv. Oférutsigbara all uppvarmning av bostader och lokaler under ett normalar

covidpandemi och Rysslands invasion av Ukraina har el- och brénslepriser dr ocksa problematiskt for oss som ska ske utan fossila brénslen senast ar 2030.

ytterligare oroligheter i véarlden praglat aret och vi far energiforetag.

anpassa oss till en ny niva av mer permanent osdkerhet. EU:s gréna taxonomi

F6r oss som energiforetag innebar det fortsatta utmaningar Vi stédjer Fardplan fossilfri uppvérmning EU:s handlingsplan och styrmedel for ett klimatneutralt och

med hoga, vaxlande priser pa el och branslen, samtidigt som For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders konkurrenskraftigt EU 2050 omfattar flera mal och atgérder

Tre fragor till Sofia Tyvik, héllbarhetsutvecklare och Linus Karlsson,

energispecialist pa Sundbybergs fastighetsbolag Férvaltaren

Hur jobbar ni pa Forvaltaren med energi- och klimatfragor?
Vijobbar bade strategiskt och dagligen for en hallbar
energianvandning. Det handlar om att anvanda ratt sorts
energi, fornybar och fossilfri, sa effektivt som majligt. Alltid med
utgangspunkten att vara hyresgaster ska ha det bra. Férvaltaren
ar med i Allmannyttans klimatinitiativ med malet att effektivisera
energianvandningen med 30 procent till 2030 jamfort med 2007. Vi
har natt 22 procent hittills och ser att det finns potential kvar.
Andra klimatatgarder ar gron el, satsning pa solceller och
laddstolpar, och 6vergang till elbilar i egen verksamhet. Utmaningen
framat ar att minska klimatpaverkan fran andra delar i vardekedjan,
framst fran ny- och ombyggnadsprojekt samt fran vara hyresgaster.

Vilken roll har fjarrvirmen for en hallbar energiférsoérjning?
Allavara hus utom ett ar kopplade till Norrenergis fjarrvarme,
vilket &r i princip helt férnybart och ger effektiv uppvarmning. Vi
haller pa att driftsatta ett nytt system dar varmen styrs utifran

inomhustemperaturen, med hjalp av temperaturgivare i ldgenheterna.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Detta sakerstéller optimal energianvandning genom att undvika
overvarmning och underkylning samt ger jamnare temperatur for
vara hyresgaster. Det nya systemet mojliggor ocksa att vi pa sikt kan
arbeta med effektbegréansning, exempelvis genom att dra ned pa
varmetillférseln under perioder med hég varmvattenanvandning.
Pa sa satt kan vi bidra till en gemensam besparing for bade ekonomi
och miljé.

Liksom Norrenergi ar Forvaltaren aktiva i olika former

av samhaéllsengagemang. Vad och varfor?

Var verksamhet ska skapa varde bade till vara hyresgéster och

staden i stort. Att framja social hallbarhet och en positiv lokal
samhallsutveckling ar darfér en naturlig del av uppdraget. Vi vill skapa
goda boendemiljéer som ger ringar pa vattnet! Vi samarbetar med
staden och andra fastighetsagare for trygghet och trivsel, sponsrar
lokala satsningar som mojliggér en meningsfull fritid for barn och
ungdomar och jobbar aktivt fér att skapa sysselsattningsméjligheter
for bada vuxna och ungdomar.
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for en fornybar och effektiv energiférsorjning. Bland annat
har EU:s grona taxonomi och dess normer fér miljomassigt
hallbara investeringar stor betydelse for energisektorn.
Denna strategi for biologisk mangfald som bland annat
innefattar ett mal om att rattsligt skydda 30 procent av EU:s
landomrade, har ocksa betydelse for Sveriges skogsbruk
och anvandningen av skogsravara som biobransle. | mars
2023 beslutade EU-parlamentet att bioenergi fran skogen
dvenifortsattningen kan réknas som férnybart och hallbart,
forutsatt uppfyllnad av hallbarhetskriterier.

Energieffektivisering och ny energiteknik

Att arbeta med energieffektivisering med stdd av automation
och smart matning och styrning, ar en viktig del for att
uppfylla energi- och klimatpolitiska mal saval som for att na
konkurrenskraft. Det ingar som en sjalvklar del i utvecklingen
av vara egna anlaggningar, samtidigt som det ar nagot vi
satsar pa for att hjalpa vara kunder. Vi engagerar oss ocksa i
forskning och utveckling kring ny energiproduktionsteknik
och nya former av energilagring, som exempelvis djup-
geotermi och viarmelagring.

Dialog med viktiga intressentgrupper
Att arbeta med energieffektivisering ar sjalvklart for

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for |6pande en aktiv dialog med flera av dem,
genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda forum
och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen nedan visar
en sammanstallning av vara prioriterade intressenter,
former fér dialog och vilka fragor som ar i fokus.
Varaintressenter och deras prioriteringar ar
ocksa en viktig utgangspunkt for innehallet i
den har redovisningen.

Dialoger 2023 - Prisdialogen viktigt forum
Prisdialogen ar ett viktigt forum i dialogen med
vara kunder. Det handlar inte bara om pris utan
ger ocksa en brainblick i vilka behov och utmaningar vara
kunder ser framat. Dialogen ar &n viktigare i dessa tuffa
ekonomiska tider som paverkar bade oss och vara kunder.

El- och branslepriserna ligger pa en vasentligt hogre niva
an tidigare och paverkar vart pris. For att dimpa den snabba
kostnadsokningen for vara kunder tar vi ut den successivt.
Pris6kningen for fjarrvarmen 2023 var 8 procent och 6
procent for 2024. Den 6-procentiga 6kningen ligger inom
den prognos for prisutveckling som vi lade foregaende ar.

En annan viktig dialog med vara kunder ar vart arliga 6ppet
hus och under hosten bjéd vi in vara foretagskunder och

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

bostadsrattsforeningar. Ett valbesdkt event dér vi delade
med oss av var kunskap, presenterade vara energitjanster
och fick tillfalle att diskutera vara kunders behov och
onskemal. Vi passade ocksa pa att fira vart 30-arsjubileum.

Dialoger 2023 - Méssa i Ung féretagsamhet
. Viengagerade oss ocksa i massan Ung
foretagsamhet i Allaktivitetshuset i Sundbyberg.
. En mé&ssa som anordnas av gymnasieelever fran
.\ Viktor Rydberg och S:t Martins gymnasium. Vi fick
» ’ aran att dela ut pris till féretaget Healthy Crisps i
‘ /32 kategorin “mest innovativa produkt”.

- Det dr makaldsa idéer och en hérlig energi hos ungdomarna
har pad méassan idag. Som representant for Norrenergi som
lokalt energibolag och samhallsaktor tycker jag det ar
fantastiskt att se. Den foretagsamhet och det innovationstank
vi ser hér, ar viktiga byggstenar for vara staders livskraft -
men ocksa for samhallet i stort. Det kdnns viktigt att stétta
detta for att vi ska hitta de hallbara [6sningar vi behéver for
framtiden, sager Stefan Persson, Norrenergis vd.

Videltog dven pa arbetsmarknadsmassan hos Nackademin,
delade ut reflexer i Solna och Sundbyberg.

Tre fragor till Margaretha Frisk,
fastighetsdgare och hyresvard i Sundbyberg

Vad kan du beratta om ert hus?

Det ar ett héghus med nio vaningar och 48 ldgenheter, mest 1:or och 2:or och ett par 4:or, med
en trevlig blandning av hyresgéaster. Huset var nybyggt ndr min farfar kdpte det pa 60-talet, nu
ar jag och min bror tredje generationen i familjen som forvaltar det.

Hur arbetar ni med energi- och klimatfragorna i er hyresfastighet?

Det viktigaste ar ndjda hyresgaster som trivs och mar bra. Det ska vara ett brainomhusklimat
och varmt och skont i lagenheterna. Sjalvklart vill vi ha en effektiv energianvandning och under
forra aret bytte vi alla fonster till nya, mer energieffektiva. Det ger en ordentlig besparing. Sen
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manga ar har vi ocksa en palitlig och miljéanpassad varmeférsérjning genom fjarrvarmen fran
Norrenergi.

Vilken roll spelar samarbetet med Norrenergi i ditt arbete?

Samarbetet med Norrenergi fungerar mycket bra, jag vardesatter deras kompetens och
personliga service. Vi kdnner oss trygga med att vi har en bra [6sning for uppvarmningen.
Genom vart serviceavtal skdoter Norrenergi om var anldggning och haller oss uppdaterade med
information. Var kontaktperson Eran Sutcu ar toppen och stéller alltid upp om det &r nagot vi
undrar over.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantoérer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialogformer

Styrelseméten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektméten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter

Flera méten med kunder i Prisdialogen
Med anledning av snabbt 6kande branslepriser och de hbga, svarbedémda elpriserna, hojde
viunder aret priset pa kyla och varme med atta procent, en relativt stor hojning jamfort med
tidigare ar. Vi hade flera méten med kunder i Prisdialogen inf6r detta, dar vi redogjorde for

hur bréanslepriserna paverkar var ekonomi. Vara kostnadsdkningar var betydligt hégre dn
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P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig Ionsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder

Byggregler

Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar

Berakningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka

teknikintresse, jobb- och karriarmajligheter

Omvarldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,

erfarenhetsutbyte

atta procent men vi valde att halla nere prishdjningen i avvaktan pa att el- och branslepriser

forhoppningsvis stabiliserar sig, och ger underlag fér en mer langsiktig prissattning.

<« TILLBAKATILL INNEHALL
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G

Healthy Crisps vann pris for mest
innovativa produkt under mdssan for
Ung féretagsamhet.
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Tva fragor till Tomas Linderstal,
ordférande Brf Kdrven

Hur jobbar ni med klimat- och energifragorna i Brf Kirven?

Var styrelse har intresse fér energifragor och har gjort flera atgéarder for att effektivisera energianvandningen.
Bland annat har vi investerat i en energisnal maskinpark i tvattstugan och évergatt till LED och narvarostyrd
belysning i gemensamma utrymmen. Vi foljer manadsstatistik for anvandningen av el och varme och har

gjort medvetna val av elavtal. En utmaning med aldre hus som vara ar att vi har mekanisk ventilation utan
varmeatervinning, dar férloras en del energi.

Hur bidrar samarbetet med Norrenergi till effektiv virmeférsorjning?

Vihar Norrenergis tjanst Varmesmart med Noda. Tolv temperaturgivare placerade pa alla vaningsplan och i
alla vaderstreck styr systemet mot jamn temperatur pa 21 grader. Energibesparingen ar 14 % pa arsbasis, ett
resultat vi ar néjda med. Losningen underlattar ocksa dialogen med medlemmarna, om nagon tycker det ar for
kallt eller varmt kan vi lattare kolla upp det.

Uppvarmningen ar en vasentlig del av féreningens kostnader, darfoér vardesatter vi att Norrenergi ar en
engagerad leverantor som fortsatter utveckla I6sningar som sparar energi och kostnader. Vi uppskattar ocksa
att fjarrvarmen ar klimatsmart och miljomarkt. Det ar skillnad mot hur vara hus varmdes forr i tiden - med koks
som eldades i kallaren.
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Miljomassig hallbarhet

Vvart viktigaste bidrag till klimatet och miljon &r att producera och
distribuera férnybar och effektiv energi. Genom var Bra Miljévals-
certfierade vdrme tar vi ansvar for verksamhetens miljopaverkan
hela végen fran val av brénslen, transporter och egen produktion,
till energibesparingar hos vara kunder. Med ett ISO 14001-certifierat
miljéledningssystem och héga miljokrav

styr vi arbetet i ratt riktning.

Inga lackage av
koldmedier

Tack vare bra underhallsarbete
ar var fjarrkyla helt koldioxidfri.
Las mer pa sidan 19.

med ldcksokning

Framgdngsrikt arbete

Sdkrad brénsletillgéng

trots utmanande marknad
Ordentliga lager och goda, langsiktiga
leverantorsrelationer med framst
svenska bransleleverantorer, har gjort
att vi klarat bransleférsérjningen.

Las mer pa sidan 22.

Andelen férnybar energii var
fjarrvarmeproduktion uppgick till
hela 99 % under 2023. D3 ar dven
bransletransporterna inraknade.
Las mer pa sidan 19, 20.
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Arbetet har resulterat i en stor minskning av mangden vatten som behover
fyllas paivart nat. Lds mer pa sidan 20, 31.

99 %
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Miljésmart produktion

Vi stravar efter en sa effektiv och miljoanpassad produktion
som mojligt, med ett systematiskt forbattringsarbete

for kvalitet, miljoprestanda och arbetsmiljo. Fokus ar att
sdkerstélla en effektiv drift och palitliga leveranser till vara
kunder. Vi foljer upp driften varje dag genom att analysera
data fran féregdende dygn. Vid behov kan vi da gora snabba
justeringar for att nyttja anldggningarna optimalt, vilket
sparar bade pengar och miljo.

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets-
och miljéarbete. Sedan 2001 &r vi certifierade enligt

ISO 14001. Tredjepartsrevisorer kontrollerar arligen att
vart miljéledningssystem uppfyller kraven i 1ISO 14001
och Bra Miljovals kriterier. Vi genomgéar dven I6pande
tredjepartsrevisioner som kontrollerar att vi lever upp

till krav i milj6- och energilagstiftning sa som miljébalken,
lagen om handel med utslappsratter och hallbarhetslagen
for biobranslen.

Var miljdpaverkan

Vifokuserar miljoarbetet pa de omraden dar miljépaverkan
ar storst och som ar viktigast fér vara intressenter: utvinning,
transporter och férbranning av bransle, utslapp till luft,
avfallshantering samt produktion och anvandning av
kemikalier. Norrenergis miljorad, med representanter for
verksamhetens mest miljopaverkande delar, ansvarar for
uppdatering och vardering av vara miljoaspekter.

Miljdmal

Vart évergripande miljomal ar att nd 100 procent fossilfri
produktion under ett normalar senast 2030. Med utgangs-
punkt i vara betydande miljdaspekter faststaller vi varje

ar ocksa matbara, konkreta miljomal. Malen fér 2023 har
omfattat samma omraden som féregaende ar, bland annat att
minska varmeledningsforluster i ndtet genom att identifiera
lackor och bygga bort oisolerade rundgéangar i marken, och
minska klimatpaverkan fran vara transporter.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

Ndra 100 % fossilbrdnslefri produktion
De senaste aren har vi natt runt 99 procent fossilbranslefri
energiproduktion, transporter inrdknat. Det &r just den sista
procenten som ar svarast att komma at. Vara transporter
ar annu inte helt fria fran fossila branslen och vi anvander
ibland fortfarande eldningsolja som spetsbransle nar det ar
riktigt kallt. Under 2023 nadde vi 99 (99,2) procent férnybar
fjarrvarmeproduktion, vilket motsvarar utslapp pa endast 2
gram koldioxidekvivalenter per producerad kilowattimme.
For var fjarrkyla var andelen fornybart och atervunnet
bréansle 100 procent precis som tidigare ar. Genom
forbattringsarbete inom rondering och lacksdkning har vi
dven i ar helt undvikit utslapp av kéldmedia fran lackage.
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Utsldpp till luft

Vid férbranning av branslen fér produktion av fjarrvarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid, kvave-
oxider och stoft. Vi bevakar vara utslappsvarden for att
sékerstélla laga varden inom ramen for lagstadgade krav och
tillstandsvillkor. | var rékgasreningsanlaggning avskiljs stoft
och partiklar ur rokgaserna. Se tabell pa nasta sida..

Vara betydande miljéaspekter

Miljopaverkan vid fram-
stallning av pellets

/V

RAVARUUTVINNING

Miljopaverkan vid framstéllning av
eldningsolja, smorjolja, gasol, och diesel

Utslapp till luft vid bransletransporter

™~

Utslapp till luft fran
forbranning av tallbecksolja

Utslapp till luft fran for-
branning av pellets

‘ J Utslapp till luft fran >/é
férbranning av eldningsolja :<,<
A Spillvarmeférluster “« III f (|
ge
AVFALLSHANTERING A PRODUKTION

“~

Utslapp av freoner fran gamla
rér med freonblast isolering

-

;.

Utslapp till luft
vid hantering och
lagring av olja

g

Natforluster

DISTRIBUTION
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Klimatredovisning enligt Greenhouse Gas Protocol
Viredovisar vara klimatpaverkande utslapp enligt
standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).
Tabellen nedan redovisar Norrenergis utslapp i samtliga sa
kallade "scope” for samtliga kunder.

Scope 1: Direkta utslapp fran Norrenergis produktion.

Scope 2: Indirekta utslapp fran konsumtion av inképt
el och varme.

Scope 3: Andraindirekta utslapp som uppstar genom
konsumtion av exempelvis material, varor,
branslen och transporter med fordon som
inte dgs av Norrenergi.

]
UTSLAPP (TON CO2e)

Scope 1 Scope 2 Scope 2 Scope 3

location based  market based
Fjarrvarme 1559 261 2165 10 723
Fiarrkyla 18 68 0 865
Totalt 1577 329 2165 11 588

Rapportering enligt Greenhouse Gas Protocol ska géras bdde en-
ligt “market-based” och “location-based” metoden. Market-based
visar utsldppen som Norrenergi genererar berdknat pd den Bra
Miljovalscertifierade elen Norrenergi anvdnder i produktionen av
fidrrvdrme och fjdrrkyla. Location-based visar som en jdmférelse
vad utsldppen hade varit med den nationella produktionsmixen.
Emissionsfaktorn for location-based dr baserad pad nationell
genomesnittlig koldioxidintensitet.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL
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UTSLAPP TILL LUFT

Enhet 2023 2022 2021 2020 2019
FJARRVARME
Fossil koldioxid, totalt ton 1570 2 074 3 356 548 1760
Fossil koldioxid (COZe) g/kWh levererad fjarrvérme 2 2 3 0,6 1,8
Kvaveoxider (NOXx) mg/kWh levererad fidrrvarme 55 31 56 17 29
Fossil energianvdndning % 1 0,8 1,7 0,3 0,8
FJARRKYLA
Fossil koldioxid ag/kWh levererad fiérrkyla 0 0 3 3 2

Fossil koldioxid avser utslédpp fran anvdndning av eldningsolja for fjdrrvirme och utsldpp av kéldmedier fran bdde fjdrrvdrme och
fidgrrkyla. Den hogre siffran for 2021 beror till storsta del pa att december var en ovanligt kall mdnad, vilket ledde till mer anvéndning av
eldningsolja. Under 2023 minskade kéldmedieldckaget fran Norrenergis produktionsanldggningar vilket medférde en minskad klimat-
belastning samtidigt som utsldppet fran eldningsoljor var ungefdr samma som 2022 . Lds mer om miljonyckeltalen hdir.

Effektiv distribution

Den varme och kyla som produceras ska i sa hég grad som
mojligt nd ut till kunderna. Darfor arbetar vi fér minsta
mojliga distributionsforluster i natet. Vi mater [6pande
skillnaden mellan producerad och levererad varme, under
aret var distributionsforlusten i snitt 5,9 (5,9) procent,
fortsatt i linje med branschgenomsnittet.

Ldckagejakt med bra resultat

Vilagger ned mycket arbete pa att forebygga, hitta

och stoppa lackage i vart fjarrvarmenat. Vi vill inte ha
varmelackage ut ijorden, och inte heller sl6sa bort det
avsaltade, uppvarmda vatten som kostat att ta fram. Genom
att hitta lackor i tid kan vi planera reparationsarbeten
battre och minska risken fér avbrott. For att kontrollera
vara nat och soka efter ldckage anvander vi bland annat
flygtermografering, dar vi fotograferar nidten med
varmekamera som registrerar temperaturskillnader. Ljusare
flackar indikerar lackor under marken. Vi har ocksa anvant
oss av specialutbildade hundar som med sin kansliga nos
kan skilja pa doften av fjarrvarmevatten och vanligt vatten.

Arbetet ger utdelning och under 2023 hittades flera lackage
som har bidragit till att vi lyckades minska spaddmatningen
med cirka 40 procent jamfért med aret innan.

Atervunna och férnybara energikdllor

Norrenergis varme produceras till stérsta delen av spillviarme
fran renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk och av
biobranslen sdsom trapellets och biooljor. Just nu utreder

vi nu hur spillvarmen ska ersattas nar Bromma reningsverk
planeras ldggas ned 2028.

Vi har dven ett avtal med Stockholm Exergi som levererar
varme till oss. Den varmen uppfyller samma héga krav som
vi staller pa egen produktion och ar producerad med hjalp
av renat avloppsvatten och sjévatten. Nar behov uppstar ar
samarbetet det omvédnda och Norrenergi levererar da varme
till Stockholm Exergi.

Var kyla produceras till 100 procent av férnybara
kallor: Naturlig frikyla fran kallt bottenvattenii Lilla Vartan
och 6verskott av kyla fran fjarrvarmeproduktionen,
kompletterad med kylmaskiner som drivs med férnybar el.
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Tre fragor till Max R8ing, driftmdstare
och skyddsombud pda Norrenergi

Hur kan en arbetsdag pa Norrenergi se ut fér dig?

Somdriftmastare i produktion sitter jag i kontrollrummet och 6vervakar sa att
allt flyter pa som det ska ute i anldggningen. Beroende pa vara kunders behov
ser vi om vi behover 6ka eller minska var produktion. Om vi ser att ndgot inte ar
som det ska rycker vi ut och undersdker sa att vi kan undvika stopp. Dessutom
ar jag skyddsombud vilket innebar att jag tar ronder i anldggningen och deltar

i méten med andra skyddsombud for att kartldgga och bedéma risker, se Gver
hur vi kan gora saker sdkrare och lara av varandra.

Hur upplever du Norrenergi som arbetsplats?

Det ar ett litet féretag med hjarta dar alla kdnner alla, som en stor familj. Allt
handlar inte bara om produktivitet utan vi bryr oss genuint om varandra och
var uppgift ar att varma folks hus under kalla vintrar. Det méarktes inte minst
forra aret nar alla hjélptes at och kraftsamlade for att trygga leveransen under
en ovanligt kall host.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

Vad ar din viktigaste uppgift som driftmastare och skyddsombud?
Vifokuserar pa att trygga leveransen till vara kunder samtidigt som vi
uppratthaller en god arbetsmiljé. Det kan periodvis vara tufft, som hosten
2023 nar det blev ovanligt kallt tidigt pa sdsongen och vi hade problem med ett
par pannor. Vi klarade oss undan stérningar helt framst tack vare att det finns
valdigt manga engagerade och kompetenta manniskor som jobbar for att vi ska
klara kapaciteten, dven om det innebér extra langa arbetsdagar.

Under sadana perioder ar vi skyddsombud an viktigare for att sékra upp
att vi har den skyddsutrustning vi behéver tillgénglig och gar igenom olika
scenarier for att hitta och hantera mojliga risker. Det ar ett konstant arbete for
att hitta forbattringar dar vi forséker att arbeta proaktivt och hitta utmaningar
tidigt, sa att det inte sker ett tillbud eller en olycka.

21



Bra Miljévals kriterier f6r biobrénslen

Allt biobransle vi képer in maste uppfylla Bra Miljovals
hoéga krav pa sammansattning, ursprungsinformation

och sparbarhet. Exempelvis far branslet inte innehalla
palmolja. Krav stélls ocksa pa att askan efter forbranning av
tradbransle ska aterforas till skogsmarken, fér att motverka
forsurning och behalla viktiga naringsamnen.

Skérpta hallbarhetskrav pé biobréinslen

Aven EU:s lagstiftning for biodrivmedel och biobranslen
staller krav gallande ursprung, sparbarhet och klimat-
paverkan. Norrenergi uppfyller kraven for att fa ett sa
kallat hallbarhetsbesked for brénslet vi anvander.

Restprodukter fran FSC-certifierat skogsbruk
Norrenergi képer trapellets fran framst svenskt skogsbruk,
certifierat enligt FSC (Forest Stewardship Council).
Pelletsen ar en restprodukt fran sdgverksindustrin,
vilket ocksa behover intygas av leverantoren. Vi staller
krav pa systematiskt miljo- och kvalitetsarbete hos vara
bransleleverantorer och att de kan rapportera andelen
fornybar energii deras egen produktion. Kraven foljs upp
genom revisioner hos utvalda leverantorer.

Osaéker tillgang och varierande priser pa biobranslen ar
en vasentlig utmaning. | slutet av 2023 nér hela Sverige fick
rejalt kallt under ett antal dagar, blev bransletillgdngen direkt
kritiskt fér manga fjarrvarmeforetag. Tack vare ordentliga
lager och goda, langsiktiga leverantérsrelationer med framst
svenska brénsleleverantorer har Norrenergi andé klarat
forsorjningen av pellets.

Norrenergis férbrukning av fossil olja
fran 1975 till idag (Nm?3)

((((((
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VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen virme - Spillvarme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Bromma reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt ar spillvarme valdigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi och
koper dven varmeatervinning fran dem.

Trapellets - Biobransle som levereras i

form av pellets och mals till trépulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och Balti-
kum. Ravara fran FSC-certifierat skogsbruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhetskriterier for biodrivmedel
och flytande biobrénslen.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid varmeproduk-
tion. Endast Bra Miljéval-mérkt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila
branslen som anvands nér det ar riktigt kallt
ute och effekten i de andra brénslena inte
racker till, eller exempelvis vid oplanerade
driftstopp pa de pannor som drivs med
biobrénslen.
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NORRENERGIS ENERGIKALLOR FOR
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2023

Energimix och andel
energi for fidrrvdrme
‘ Varmeatervinning 51 %
Trapulver 26 %
. El fran vattenkraft 22 %
@ Tallbecksolja 1% (0,1%)
@ Eidningsolia0% (02 %)

Under 2023 uppgick andelen férnybara energikdillor i

var fidrrvirmeproduktion till 99 % enligt Bra Miljéval.

Dad dir dven transporter inrdknade. Ndr det gdller
koldioxidekvivalenter dr siffran 2 gram per kilowattimme.

Energimix och andel

energi for fjdrrkyla

. Spillkyla fran varmepumpar 19 %

. Sjokyla fran Lilla Vartan 41 %

. Frésunda kylmaskiner 25 %
Solnas kylmaskiner 7 %

o

Sundbybergs kylmaskiner
och varmepumpar 8 %

Under 2023 var andelen fornybara energikdllor for
fidgrrkyla 100 procent precis som tidigare dr och andelen
koldioxidekvivalenter dir O gram per kilowattimme.
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Pa Solnaverkét tar vi emot trahsporfé'r:é‘avt:?'—‘i:’ . i/, Sdkra, miljdanpassade brédnsletransporter

framfor allt pellets. Tack vare var travers, - ; ‘ Vid upphandling av transporter stéller Norrenergi hoga
z aven kallad "klon”, kan vi forflytta 4,5 ton : / : ‘ krav pa arbetsmiljo, trafiksakerhet och miljé. Miljékraven
~ pelletsi varj% skopa mellan vara lager. U '1: ' ‘ . omfattar bland annat krav pa andel férnybart bransle och
v ) gransvarden pa utsldppsnivaer, miljéklass pa fordonen,
utbildning i effektivt kdrsatt och 1ISO 14001-certifiering.
For sakerhet krdvs bland annat en implementerad policy
for alkohol- och drogfrihet. Norrenergi och Hargs Hamn AB
kraver ocksa att alla anlitade transportorer har genomgatt
en sa kallad SSG Entré-utbildning inom hélsa, sdkerhet
och miljé.

Transporterna av bransle till Norrenergis anlaggningar
sker antingen med fartyg till vart lager i Hargshamn och
darefter vidare med lastbil de 13 milen till Solnaverket, eller
som direktleverans med lastbil fran leverantoren.

Pa grund av den 6kade hanteringen av fasta biobranslen
under 2023 6kade lastbilstransporterna fran 1 433 under
2022 till 2 087. Battransporter 6kade ocksa fran tva fartyg
till sju fartyg mellan Baltikum och Norrenergis lager i
Hargshamn. Detta 6kade transportbehov gav upphov till
6kade koldioxidutslapp fran transporter fran 389 ton till
568 ton 2023.

Fo6r att driva pa 6vergangen till fossilbréanslefria
transporter har vi under aret pabdérjat en ny upphandling for
att 6verga till branslet HVO. Med detta nar vi 100 procent
fossilbranslefria vagtransporter.

Sdker och miljdanpassad hantering av

kemikalier och avfall

Viarbetar med flera andra miljéfragor i verksamheten.
Nagra omraden ar energieffektivisering i var egen
anlaggning, bland annat genom investering i LED-belysning,
saker och miljémassig hantering av kemikalier enligt till-
standsvillkor och lagkrav, och ett systematiskt arbete med
sortering och hantering av avfall. Vid sidan om detta hjalper
vi dven vara kunder att effektivisera sin energianviandning
med hjalp av olika tjanster.



Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhéllet och om ansvarsfulla relationer
till vara kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hdlsa och vdlbefinnande.

Gréna traden

Under en frukost p& Alla hjartans dag
aktiverade vi vér Grona trdd - en
uppdaterad varumarkesplattform
dar alla medarbetare varit delaktiga.
L&s mer pd sidan 26.
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Satsning pa langsiktig
kompetensutveckling

Traineeprogram och pilotprojekt for internationellt
kompetensutbyte viktiga delar. Lds mer pa sidan 28.

Engagemang och stolthet i
arets medarbetarundersékning

Hela 98 % deltog i undersékningen som visar att
manga garna rekommenderar Norrenergi till andra.
Las mer pa sidan 26.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Raggsockor i samarbete
med Stadsmissionen
Tillsammans med lokala eldsjélar stickar vi

raggsockor dar behallningen gar till att hjdlpa
hemlosa. Lds mer pa sidan 29.
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig
leverantdr och partner for alla invdanare och fastighetsdgare.
Alla de 6ver 100 000 mdnniskor som fdr sin védrme fran oss ska
kunna lita pd sdkra leveranser till rimliga priser och minsta
méjliga miljépdverkan.

Norrenergis tjanster i form av streamad varme och kyla
ar direkt samhallskritiska - var verksamhet behover
fungera varje dag, aret om. For att sidkerstalla driften och
strava efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
I6pande med 6vervakning samt underhall och renovering
av fjarrvarmenatet for att undvika energiférluster och
ofdérutsedda avbrott.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vistyr och évervakar produktionen av varme och kyla
hela tiden. Kontrollrummet &r hjartat i var verksamhet.
Har arbetar totalt 13 drifttekniker och driftméastare i skift
for att sdkerstélla att allt fungerar som det ska, och for att
trimma och optimera anldggningen sa att driften blir sa
effektivsom mojligt.

Inga stérre stdrningar trots utmanande ar

Den ovanligt I1dnga och kalla hosten, dar november manad
var kallast sedan 2010, innebar hog belastning pa bade var
utrustning och personal. Som jamférelse, kommer vanligtvis
ett 6kat varmebehov forst i december eller januari. Da en
av vara pannor var ur drift blev laget anstrangt under nagra
veckor i slutet av aret. Tack vare god framférhallning, en
reservpanna och tillrackliga branslelager, samt inte minst
fantastisk uppslutning fran vara medarbetare som jobbade
extra skift, kunde vi anda leverera varme utan nagra
storningar eller avbrott.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Under sommaren hade vi fem avbrott som paverkade
varmvattnet hos vara kunder. De flesta berodde pa korta
stromavbrott.

Under sommaren gick en av vara kylmaskiner sénder och
behovde repareras men handelsen paverkade inte
vara kunder.

Pris6kningar och kunddialog

Trenden med vasentligt 6kade kostnader for el och varme

ar kdnnbara for manga av vara kunder. Vi stravar efter
langsiktig, stabil och forutsagbar prisutveckling och anvander
Prisdialogen fér en transparent dialog med kunderna.
Vifokuserar ocksa mer pa att hjdlpa kunderna att spara
energi, for att minska kostnaderna.

Prisékningen infér 2023 var 8 % och 6 % infér 2024,
vilket &r hogre an tidigare men samtidig betydligt lagre dn
manga andra fjarrvarmeaktérer som hojt med upp till 25 %.
Haéjningarna innebar en 6kad manadskostnad med
cirka 50-70 kr fér en trerumslagenhet pa 75 m2.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Norrenergi som arbetsplats

Att ha engagerade medarbetare med rdtt kompetens och férdig-
heter dr avgérande for att vi ska nd vdara mal. Dérfor prioriterar vi
en hdlsosam och scker arbetsplats, ddr var och en har méjlighet
att utvecklas och trivas. En viktig del for oss pd Norrenergi dr att
sta for en inkluderande kultur, ddr vi vdlkomnar en mangfald och
bredd av kompetens, idéer och erfarenheter.

Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medarbe-
tares karridr med fokus pa att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare for att sdkerstélla den kompetens vi behover,
idag ochimorgon.

Grdna tréden - levande vérderingar
Under aret har vi implemente-

rat Norrenergis Grona trad, en
uppdaterad varumarkesplattform
dar vara foretagsvarderingar ar en
central del. Hela organisationen
har involverats i arbetet for att
resultatet ska bli relevant for vara
medarbetare och vart arbetssatt.
Vara varderingar fokuserar pa
samarbete, trygghet, utveckling och att Norrenergi "gor det
med hjartat”. Gréna traden aktiverades pa alla hjartans dag i

februari 2023 under en gemensam frukost for hela foretaget.

Fantastiskt medarbetarengagemang

Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar helt avgérande for en bra verksamhet och en bra arbets-
plats. Med regelbundna medarbetarundersékningar féljer
vi upp vara medarbetares upplevelse och far underlag for
fortsatt forbattringsarbete. Under 2023 har vi genomfoért
tva medarbetarundersoékningar och resultatet ar fortsatt
mycket stark motivation och stolthet bland vara medar-
betare. Det gor oss bade glada och stolta och ar ett kvitto
pa att vi gbr saker pa ratt satt, att vi litar pa kollegorna och
trivs med varandra.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Arets tva matningar landade pa 89 respektive 80 for
medarbetarkultur, jimfért med 86 och 88 aret innan. Aven
intern effektivitet gav hoga siffror, 86 respektive 87 jamfort
med 83 och 86 aret innan. Nastan alla medarbetare deltog i
undersokningen, svarsfrekvensen var hela 98 respektive
97 procent.

eNPS pa toppniva

Under 2023 har vi borjat mata eNPS (Employee Net Pro-
motor Score) som matt pa vara medarbetares néjdhet och
ambassadorskap. eNPS ar ett vanligt forekommande matt
som visar hur stor andel av medarbetarna som aktivt skulle
rekommendera Norrenergi som arbetsplats till andra. Skalan
ar -100 - +100 och resultat fran +30 anses mycket bra, 6ver
+50 toppniva. Norrenergis resultat 2023 var 58. Utveckling,
sdkerhet och hallbarhet ar viktiga parametrar bakom vara
medarbetares hoga betyg.

- Genom att mata eNPS far vi annu battre insikt i hur vara
medarbetare upplever att det ar att jobba hos oss och det
hjalper oss att fortsatta utvecklas. Jag ar valdigt glad att vi
har ett sa hogt eNPS, det &r ett kvitto pa att vara medarbetare
trivs mycket bra pa Norrenergi och garna rekommenderar
oss till andra, sdger Anna Uvhagen, hr-chef pa Norrenergi.
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VARA MEDARBETARE

2023 2022 2021

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal)

21/68  22/68 18/71

Fordelningen kvinnor/man

i ledning (antal)

2/6 2/6 2/6

Férdelning kvinnor/mdan
i chefsroll (antal)

4/12 412 412

Fordelningen kvinnor/man

i styrelsen (antal)

2/7 2/7 1/8

Deltidsanstallda

11 % MN% 0%

Arbetsskador olyckor (antal)

7* 2 7

Sjukfranvaro (%)

2,60 4,08 216

* 1 olycksfall rérde en entreprendr och 3 var fardolyckor.

2023 2022 2021

Personalomsattning

10,6 % 20,9 % 10,3 %

Intern rorlighet

35% 1% 34%

Genomsnittlig anstaliningstid

82 dar 824ar 77 ar

Mediananstdliningstid

58 &r 48 ar 5 4ar



Hdlsa och balans i livet

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
balansi livet hos vara medarbetare och ser det som en viktig
del av arbetsmiljoarbetet. Flextid géller for alla medarbetare
oavsett roll och vi erbjuder ett individuellt férmanspaket med
valbara formaner for att matcha olika 6nskemal. Bland annat
cykelbidrag, friskvardstimme, massage, friskvardsbidrag med
mera. Dér roll och arbetsuppgifter gér det mojligt erbjuds
vara medarbetare méjlighet att jobba pa distans upp till

halva arbetstiden.

Mangfald och likabehandling

Var syn ar att jamstalldhet och mangfald gor oss till en mer
attraktiv arbetsplats och utvecklar oss som féretag, genom
att bidra till battre féretagsklimat, nytankande och effektivi-
tet. Var policy for mangfald och likabehandling tydliggor att
vi ska sakerstalla likabehandling och framja mangfald. Det ar
ocksa varje medarbetares ansvar att bidra i det arbetet. Vi

har nolltolerans mot diskriminering och féljer upp detta i var
medarbetarundersékning

Vid rekrytering fokuserar vi pa kompetens och stravar
efter att na en bredd av kandidater med olika erfarenheter,
bakgrunder och perspektiv.

Kompetensbaserad rekrytering

Norrenergi tillampar en val utvecklad process fér kompetens-
baserad rekrytering, for att sdkerstélla en objektiv bedom-
ning av kandidater och undvika godtycklighet dar magkanslan
tillats styra.

Darfor har vi valt att anonymisera ansékningarna till dess
att vi valjer ut vilka vi vill tréffa fér en intervju. Pa det har
sattet undviker vi att paverkas av ovasentliga fakta sa som
namn, alder, utseende och kén.

Under intervjun far kandidaterna svara pa kompetens-
baserade fragor utifran utvalda kompetenser som ses som
centralaiden roll vi rekryterar till. Dessa kompetenser foljer
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sedan med in i anstéllningen och &r da I6negrundade utifran
kandidatens prestation. 2023 tillsattes 11 tjanster.

Framtidens attraktiva arbetsplats
Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjérer ar
stor i branschen ochi det geografiska omrade vi verkar i. Efter
manga ar med mycket |ag personalomsattning har Norrenergi
de senaste aren kant av den 6kade rorligheten pa arbetsmark-
naden, samtidigt som vi haft ganska manga pensionsavgangar.
Vi satsar pa var langsiktiga kompetensforsérjning genom
arbete for att bredda perspektivet vid rekrytering och for att
korta startstrackan fér nya medarbetare. Vi stravar efter att
utforma roller sa utvecklande och flexibelt som méjligt och
har utvecklat var "On boarding-process” for att nya med-
arbetare snabbare ska kommainisinaroller.

Tre fragor till Eran Sutcu, energiingenjor
och skyddsombud pda Norrenergi

Hur kan en arbetsdag pa Norrenergi se ut fér dig?

Jag ér med i energioptimeringsgruppen som ar ute hos vara
kunder och hjalper dem med olika behov kopplat till deras
fjarrvarmecentral. Det handlar om allt fran att projektleda
ombyggnation, felsékning, justering och utbildning i hur
centralen fungerar. En stor del av mitt arbete handlar om att
samarbeta med vara kunder for att tillsammans hitta satt att
minska forbrukningen i just deras fastighet, till exempel ett
kontor, flerbostadshus eller ett radhus.

Hur upplever du Norrenergi som arbetsplats?
Norrenergi ar en arbetsplats som lagger valdigt mycket
tyngd pa arbetsmilj6. Jag har jobbat har sen 2022, och
har innan dess varit pa flera andra arbetsplatser, men
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skulle sdga att Norrenergi dr den arbetsgivare som tar
arbetsmiljofragor pa storst allvar. Det ser jag inte minst i
min roll som skyddsombud dar vi har regelbundna méten
for att identifiera och félja upp bland annat risker och tillbud
tillsammans med arbetsmiljéingenjorer.

Vad fokuserar ni pa i energioptimeringsgruppen?

Vart fokus ligger pa att sprida var kompetens till vara kunder
och tillsammans med dem se vad vi kan gora for att optimera
deras energianvandning, utifran just deras behov. Pa sa

satt kan vi bespara miljon och minska onddiga kostnader,
bade for vara kunder och for Norrenergi. | det arbetet star
kunden i fokus, och darfor ser vi till att félja upp vart arbete
tills kunderna blir helt ndjda. Ett exempel ar Lilla Alby gata

dar vi lyckades sanka
energianvandningen
med 25 % i en fastighet
efter att ha analyserat
behovet och justerat
fjarrvarmecentralen
dérefter.

Tack vare Eran, och hans
kollegor inom vdra olika
energitjdnster, kunde vdra
kunder uppnd besparingar
pd totalt 1,6 GWh under
2023.
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Lyckat traineeprogram

Under 2022 lanserade vi Norrenergis traineeprogram och det
har utvecklats till ett lyckat koncept under 2023. Programmet
ar 6 manader och riktar sig till unga med teknisk hogskole- el-
ler yrkesutbildning, som far lara sig jobbet som drifttekniker
inom Na&t och Produktion. Vara traineer ar nyfikna och ambiti-
6sa unga medarbetare som kan spela en viktig roll i morgonda-
gens kompetensforsorjning i var bransch. | utbyte ger vi dem
mojligheten att genom var kompetenstrappa vidareutbilda sig
till sjalvstandiga drifttekniker. Genom bilaterala utbytespro-
gram och samarbete med andra aktorer i branschen ges dven
en mojlighet att jobba en period i ett annat land, vilket ger
vardefulla perspektiv och kunskaper att ta med hem.

Sdkerhet och hdlsa i fokus
F6r oss pa Norrenergi ar det helt avgérande att vara
medarbetare, och entreprenérer, kdnner sig trygga pa
var gemensamma arbetsplats. Darfor ar bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljén av hogsta prioritet for oss,
dér vi kontinuerligt utvarderar vart arbete for standiga
forbattringar. Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att
Norrenergi inte ska ha ndgra arbetsolyckor eller annan
arbetsrelaterad ohélsa.

Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker,
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saval vid arbete i produktionen som i vart ledningsnat och ute
ivara kunders centraler. Med systematiskt forbattringsarbete
och medarbetare med ratt kunskap, riskmedvetenhet och
skyddsutrustning kan vi identifiera och forebygga riskerna.

Tydliga krav pa entreprenérer

Vistaller tydliga, h6ga och rattvisa arbetsmiljokrav vid
upphandling av vara entreprendrer, och utvirderar dem
kontinuerligt for att sdkerstélla en sdker och god arbetsmiljo.
Under 2023 ledde detta arbete till att vi valde att bytaut en
entreprendr. Tyvarr lyckades vi inte helt och hallet eliminera
risker och olyckor. Under 2023 intrdffade en skada dér en
entreprendr fick lindriga brannskador.

Férebyggande arbete och aktiv riskrapportering

Vart systematiska arbetsmiljéarbete drivs med st6d av ett ISO
45001-certifierat ledningssystem. Under 2023 reviderades
systemet med gott resultat. Vifokuserar pa férebyggande ar-
bete och aktiv riskrapportering for att upptacka och minimera
faror och risker innan nagot hander. Alla chefer och skydds-
ombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljo som ger kunskap
och verktyg att jobba med den fysiska saval som den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna skyddsronder
genomfors i tatt samarbete med vara skyddsombud.
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Konkreta risker kan exem-
pelvis handla om mekaniska
roterande delar, hantering

av hetvatten och kemikalier,
fallrisker och buller. For vara
medarbetare i administrativa
roller handlar potentiella risker
framst om ergonomi, stress
och andra psykosociala fragor.

Forstdrkt organisation
Vart team for sdker arbets-
miljo &r en del av Norrenergis
hallbarhetsfunktion, dar var
kompetens inom miljo, arbets-
miljo och sdkerhetsskydd finns
samlad. Bade lagstiftning och
omvdarldstrender stéller 6kade
krav pa arbetet med arbets-
miljo och sdkerhet. Under

aret har vi darfor forstarkt
organisationen med ytter-
ligare tva tjanster, varav en
brandskyddsingenjor.

{g;ullmél\i |

Norrenergi deltar i ett pilot-
projekt for kompetensutbyte
tillsammans med Dekon En-
gineering. | satsningen dr var
medarbetare Mika Alén med
och driftsdtter en fjdrrvdrme-
panna i Salzburg, Osterrike.
- Det hdr uppdraget ger mig
sa mycket motivation och jag
Idr mig massvis. Det dr nya
spdnnande problem att 16sa
varje dag, sdiger Mika.

Lds mer hdir: Pilotprojekt for
kompetenssamarbete inom
fidrrvdrme i Salzburg.



https://www.norrenergi.se/om-oss/nyheter-och-press/nyheter/pilotprojekt-for-kompetenssamarbete-inom-fjarrvarme-i-salzburg/
https://www.norrenergi.se/om-oss/nyheter-och-press/nyheter/pilotprojekt-for-kompetenssamarbete-inom-fjarrvarme-i-salzburg/
https://www.norrenergi.se/om-oss/nyheter-och-press/nyheter/pilotprojekt-for-kompetenssamarbete-inom-fjarrvarme-i-salzburg/

Vart samhéllsengagemang
— f6r en hallbar lokal utveckling

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hdllbar
utveckling med mer dn att streama véirme och kyla till vara
kommuner. Invdnarna och féretagarna hdr dr viktiga fér oss pa
flera olika sdtt, som kunder, grannar och samarbetspartners.
Vi sdtter vdrde pd ndra dialog och relationer med lokala
organisationer och stédjer ideella verksamheter som arbetar
for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljéanpassat samhdille.

Sponsring med tydliga riktlinjer

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera

och utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och
Sundbyberg. Var malsattning ar att pa flera satt bidra till den
generation som vaxer upp: det handlar till exempel om att
ungdomar ska fa en meningsfull sysselsattning pa sin fritid,
men dven om att vi vill vicka ungdomars intresse fér energi-
och miljéfragor. Vi stodjer ocksa vélgérenhetsorganisationer
som arbetar for att utsatta manniskor ska fa kommaini
varmen. Vi véljer vara samarbeten med omsorg och har
tydliga kriterier for var sponsring.

Véra samarbeten

Vi har ett flertal olika samarbetspartners bade inom
idrott och skola, bland annat AIK Basket, Norrbacka
handikappidrottsférening, Ursvik flick- och pojklag samt
Natur- och miljéboken, ett ldromedel for grundskolan.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Digitala omkléddningsrummet

Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK
Fotboll, en stor idrottsférening pa var hemmaplan. Sedan
2023 ar Norrenergi partner till foreningens satsning pa
"Digitala omkladningsrummet”, ett initiativ for att utbilda
ungdomar i ungdomslag, deras ledare och féraldrar om hur
de kan motverka hot och kréankningar i sociala medier.

Raggsockan

Norrenergi ar ocksa sedan lange vanforetag till Stockholms
Stadsmission. Genom att stédja deras arbete fér manniskor
i utsatthet vill vi bidra vi till riktade insatser som verkar

dar det gor skillnad. Under aret har vi utokat samarbetet
med Stockholms Stadsmission genom att starta initiativet
Raggsockan. Tillsammans med lokala eldsjalar stickar vi
raggsockor som vi séljer pa raggsockan.se. Behallningen gar
till Stockholms Stadsmissions arbete for att ge heml6sa tak
over huvudet, mat och varma fétter. Over femtio personer ar
nu med och stickar och vi valkomnar fler. Tillsammans gor vi
Solna och Sundbyberg lite varmare.
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- hemlosam
ettsa

Stadsmission och alla eldsjélar som stickar for
att gora Solna och Sundbyberg lite varmare.
Du képer sockorna pa raggsockan.se.

norrenerqi

Vi gér Solna och Sundbyberg lite varmare
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Ekonomisk hallb

Norrenergis verksamhet ska vara Iénsam o

arhet

ch drivas pa

affdrsmdssiga grunder. Vi ska erbjuda vdrme och kyla med
tillhérande energitjdnster till konkurrenskraftiga priser,
inom ramen foér hégt stallda miljokrav. Resurseffektivitet,
affarsutveckling och ansvarsfulla relationer ar viktiga delar

i arbetet med ekonomiskt ansvar.

an PP ¢ i

Ofoérutsdagbar branslemarknad

Orolig omvarld paverkar energipriserna som ar fortsatt héga

jamfort med tidigare ar. L4s mer pa sidan 31.

Vart fokus framat ar att planera

konkurrenskraftig produktion.
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Hallbar konkurrens-
kraftig produktion

for en langsiktigt hallbar och

Las mer pa sidan 9 och 31.

Hogre rorelseresultat an
budgeterat

Rorelseresultatet paverkades bade positivt och negativt
Las mer pasidan 31.

« TILLBAKATILL INNEHALL

.

Nytt ink6pssystem

Under hosten togs ett nytt inképssystem i drift. Battre
uppfoljning ar en av fordelarna.
Las mer pa sid 32.
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Ekonomisk hdllbarhet for oss handlar om att driva en ldngsiktigt
lénsam verksamhet och samtidigt leverera tjdnster som uppfyller
héga krav pd kvalitet, prisvérdhet och miljé. Genom att vara I6n-
samma méjliggor vi fortsatt utveckling i bade vara dgarkommuner
och i egen verksamhet. Vi strdvar efter att hushdlla med savdl
ekonomiska som materiella och mdnskliga resurser, och ta tillvara
digitaliseringens méjligheter.

Hallbar konkurrenskraft

Vara dgare staller krav pa Norrenergi att ha en stabil ekonomi
med [6nsamhet. Vi arbetar |6pande for kostnadseffekti-

vitet och for att balansera de yttre faktorer som paverkar

var lénsamhet. | var verksamhetsplan ar fokus en hallbar,
konkurrenskraftig produktion, dar vii hégre grad ser att vi
behdver samverka med andra och utveckla nya arbetsséatt for
att sdkerstélla en langsiktig afféar.

Utmaningar pa kort och lang sikt

Pa kort sikt ar var stérsta utmaning att sdkra tillracklig effekt,
nar spillvattnet fran i Bromma reningsverk inte langre kan
nyttjas. Pa langre sikt handlar utmaningen om att kunna pro-
duceravarmen till ett tillrdackligt konkurrenskraftigt pris, nar
kostnader for el och branslen 6kar.

2023 har i likhet med 2022 praglats av oro i omvérlden
med geopolitisk instabilitet som bidragit till snabba svang-
ningar och obalanser inte minst pa energimarknaden. Tuffare
ekonomiska tider paverkar bade oss och vara kunder.

El- och brénslepriserna har under aret stabiliserats men
pa en vasentligt hogre niva an tidigare. For att dampa den
snabba kostnadsékningen fér vara kunder tar vi ut den
successivt over flera ar. Prisdkningen for fjarrvarmen 2023
var 8 procent och 6 procent for 2024.

Utforskar nya energikdllor

Pa kort sikt utforskar vi olika former av atervinning av rest-
varme, fran till exempel industrier och serverhallar. Dessa
verksamheter avger stora mangder energi i form av varme
som kan anvandas i virmeproduktionen i stallet for att ga till
spillo. Med langre tidshorisont underséker vi dven alternativa
energikallor sdsom djupgeotermi, dar jordens inre varme

tas tillvara.
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Finansiellt resultat 2023

Norrenergis finansiella resultat for 2023 blev battre an bud-
geterat, med ett roérelseresultat pa cirka 47 miljoner kronor.
Lagre och mer stabila elpriser &n vad som budgeterades har
bidragit positivt, samtidigt har 6kade kostnader fran var
samarbetspartner Stockholm Exergi dragit ned resultatet.

Utveckling av vara nét

Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme
och kyla for att mota 6kad efterfragan och for att sakerstélla
en stabil och miljomassigt hallbar distribution. Vi bygger
successivt ut naten till de nya fastighetsomraden som vaxer
fram och omraden som fortatas. 2023 har jamfort med 2022
varit ett lugnare ar med farre forfragningar om att fa ansluta
sig till var varme och kyla. Vart fjarrvarmenat har under aret
byggts ut med 3,2 (3,6) km och fjarrkylnitet har byggts ut
med 0,6 (0,8) km. Den totala lingden fér virme- och kyla-
naten ar idag drygt 218,5 (215,6) km respektive drygt 40 km.

Férebyggande underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar for
leveranssakerhet och fér att slippa akuta atgérder, och for att
minska varmeforluster - gamla ledningar byts till modernare
fjarrvarmeror med langre livslangd. Dar det ar lampligt gor vi
ocksa sa kallad "relining” dar det befintliga roret klds med en
slags strumpa painsidan i stallet for att bytas ut. Férdelarna
ar manga, bland annat lagre kostnader, mindre klimatpa-

EKONOMISKA NYCKELTAL

2023 2022 2021
Rérelseresultat (mnkr) 47 35 207
Nettoomsdttning (mnkr) 891 791 814
Balansomslutning (mnkr) 1981 1986 1978
Avkastning pd totalt kapital (%) 2,7 17 1
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verkan och farre trafikstérningar eftersom endast bérjan och
slutet av strackan behover gravas upp.

Underhallsprojekten kraver noggrann planering for att trafik
och boende ska paverkas sa lite som majligt. Planeringen gérs
tillsammans med experter, trafikaktérer och kommunerna.
Tillsammans med andra atgarder i forbattringsarbetet har vi
identifierat och atgardat flera lackor. Detta arbete ar en viktig
deli att den sa kallade spadmatningen har minskat med cirka
40 procent det senaste aret - en besparing bade miljémassigt
och ekonomiskt.

Digitaliseringens méjligheter

| samarbete med andra utvecklar vi ldpande var affarsverk-
samhet i takt med omvérlden. En viktig del i Norrenergis
strategi ar att ta vara pa digitaliseringens majligheter. Den
digitala utvecklingen handlar bade om interna systemstod
och arbetssatt, och om smart teknik som mojliggér mer
effektivt underhall och felsékning vid avvikelser i produk-
tionen. Men ocksa om hur vi tillsammans med vara kunder
kan optimera energianvandningen for klimatet och miljon,
kostnadseffektiviteten och vilbefinnandet.
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Digitaliserad information underléttar

Norrenergi arbetar systematiskt och informationssakert med
all dokumentation som rér vara nat och anlaggningar. Under
2023 har vi fortsatt att utveckla vart digitala kartsystem,
som &r ett viktigt arbetsverktyg for natavdelningen och véra
drifttekniker.

Hallbara inkép
Utover branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantorer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoljning. Var inképspolicy anger ocksa att de inképskrav vi
stéller ska bidra till en hdllbar och vardeskapande utveckling
genom relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet,
funktion och kostnadseffektivitet.

En viktig inkdpskategori ar entreprenadtjanster, dar
arbetsmiljorisker och avfallshantering ar exempel pa fragor

att ta hansyn till. For att sakerstalla att vara entreprenérer
har kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo, staller vi krav
pa att alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha
genomgatt SSG Entré-utbildning.

Under 2023 har vi infort ett nytt inkdpssystem som
mojliggdr battre kontroll, ett mer enhetligt satt att gora
bestéllningar och battre uppféljning av leverantérer och
avtal. Systemet togs i drift i september. Malet dr att 80
procent av vara ink6p ska goras inom systemet inom senast
fem ar.

God affdrsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver och
ger vagledning hur vi som organisation ska méta vara kunder,
leverantdrer och var omvarld. Vi ska bedriva var verksamhet
pa ett sunt satt, vélja leverantorer baserat pa meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer,
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mutor eller bestickning. Vi ar mycket restriktiva géllande
erbjudna féormaner av olika slag och all representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. | var inkdpsrutin
framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser ska sakerstélla
att alla potentiella leverantorer behandlas likvardigt.

Ursprungskartlédggning av viktiga inképskategorier
Med anledning av den osakra situation som rader i Europa
gjorde vi 2022 en kartldggning av varifran Norrenergis mest
affarskritiska produkter och materiel kommer ifran, for att
sakerstélla efterlevnad av de sanktioner som galler gentemot
Ryssland och Belarus. Kartlaggningen visade att vi inte har
nagra leverantdrskedjor fran dessa lander. Vi har ocksa
utokat antalet verifikat vi kraver in vid avtalsskrivning med
nya leverantérer.
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2. Carl Berndtsson, chef miljé, arbetsmiljo och sdkerhetsskydd
3. Lars Olrin, produktionschef

4. Maria Carvinge, marknadschef

5. Patrik Grénbeck, strategi- och utvecklingschef

6. Patrik Thomaeus, ekonomichef

7. Stefan Persson verkstdllande direktér

8. Per Bonnevier, ndtchef

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

34



Om hallbarhetsredovisningen

For att sdkerstélla en relevant och trovardig rapportering har
Norrenergiiflera ar tillampat Norrenergi Global Reporting
Initiatives (GRI) standarder f6r hallbarhetsredovisning.
| och med 6vergangen till nya versionen av GRI Standards
2021 och kommande nya rapporteringskrav enligt EU:s
direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD, har vi valt den
mjukare tillimpningsnivan "med referens till GRI SRS”, vilket
innebér att vi inte fullt ut uppfyller alla kriterier. Var ambition
ar att kontinuerligt utveckla och férbattra saval
vart hallbarhetsarbete som var redovisning.
Foéregaende ars- och hallbarhetsredovisning publicerades
i april 2023. Norrenergi har publicerat arliga miljé- och
hallbarhetsredovisningar sedan 2001.
Hallbarhetsredovisningen ar inte externt granskad.
Daremot genomgar Norrenergi andra externa granskningar,
bland annat genom vara certifierade ledningssystem och
certifiering enligt Bra Miljoval.

Véasentliga fragor och avgrénsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor dar Norrenergi har storst miljé- och
samhallspaverkan, samt de fragor som har storst betydelse
for varaintressenter. Data och nyckeltal i redovisningen
avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar 2023, dar
inget annat anges.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de generella

och damnesspecifika GRI-upplysningar som vi har valt

att redovisa, med hanvisning till var i redovisningen
informationen finns. For vissa upplysningar hanvisas till
Norrenergis arsredovisning, i index benamnt AR”. Mer om
GRI Standards pa www.globalreporting.org.

Kontakta oss gdrna

Har du fragor om hallbarhetsredovisningen eller om
Norrenergis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta miljo-
och héllbarhetschef Carl Berndtsson, telefon 08-475 04 15,
carl.berndtsson@norrenergi.se eller kommunikationschef
Monica Vilhelmson, telefon 08-475 05 60,
monica.vilhelmson@norrenergi.se. Se ocksa var hemsida
www.norrenergi.se.
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G R I i n d ex UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING
-

GRI 2: Generella upplysningar 2021 GRI 305: Utslapp 2016* 8,19-23,AR9

Redogarelse for tiII&mpning 2-1 Upplysningar om organisationen 6-8 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 20
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsredovisning 35 305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 20
Norrenergi AB har redovisat informationen som hanvisas till i 2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 35 305-4 Vaxthusgasintensitet 20
detta GRIindex for periOden 2023-01-01 - 2023-12-31 med 2-4 Forandringar av information - Inga sadana férdndringar 305-7 Utsldpp av kvéveoxider, svaveloxider och andra vasentliga luft-
referens till GRI Standards. GRI 1: Foundation 2021. 2-5 Externt bestyrkande - Redovisningen dir e] externt bestyrkt 35 féroreningar - Redovisning avgréansad till utslapp av kvaveoxider 20
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 6-8
2-7 Anstéllda 26
2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning AR 6-9 307-1 Fall av brott mot miljslagstiftning - Inga fall av brott mot miljélagstiftning
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3-4
2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengagemang 14-16
2-30 Kollektivavtal - 100 % av Norrenergis anstdllda omfattas av kollektivavtal. 403-1-403-7 Hallbarhetsstyrning 26-28, AR 8-11

403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo - 100%

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 403-9 Arbetsrelaterade skador 26

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 13-16,35,AR9 GRI404: UTBILDNING 2016 26-28

3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 13,36

3-3 Styrning av vasentliga fragor - Se respektive dmnesrad.

404-3 Andel anstéallda som regelbunden far utvérdering av prestanda och
karridrutveckling - Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gang per dr.

GRI 201: Finansiell prestanda 2016 30-31,AR 7-13

201-1 Skapat och distribuerat ekonomiskt varde AR GRI405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 2016
GRI 205: Antikorruption 2016 31,AR 11 405-1 Mangfald i ledningen och bland anstéllda 26,33-34,AR9-11
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder - Inga “For mer detaljerad redovisning av miljoprestanda och utslapp,

bekrdftade incidenter se Miljonyckeltal 2023.
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