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VD har ordet

Omvarlden férandras och med den Norrenergi. Initiativ som
beror var verksamhet tas i snabb takt inom olika delar av
samhillet omkring oss. Det mest tydliga for manga av oss

ar kopplat till klimatutmaningen, som under aret tagit annu
storre plats i samhallsdebatten. Men det ror sig ocksa om an-
dra omraden. Fa har undgatt den snabba utvecklingen inom
digitalisering, artificiell intelligens och de fragor som féljer i
sparen, som till exempel datasidkerhet.

Forberedda for framtiden

Att vara relevanta och i takt med den foréndring och utveck-
ling som sker stéller stora krav pa var formaga. Under 2019
har vi gjort en storre kraftsamling nar vi tillsammans med alla
medarbetare arbetat fram en strategisk utvecklingsplan for
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”I fakt med
utvecklingen,

och relevanta
| framtiden.”

de ndrmaste aren. Vi har noggrant analyserat férandringar
och trender och utarbetat strategier och aktiviteter for att vi
skavarajust i takt med utvecklingen, och relevanta i framti-
den. En av strategierna handlar om att vara en utvecklande
arbetsplats. Att satsa pa att vara en attraktiv arbetsgivare ar
en viktig prioritering fér att kunna behalla vara kompetenta
medarbetare, och for att locka nya forméagor.

Att skapa affarsmassig och konkurrenskraftig samhalls-
nytta dr exempel pa en annan viktig strategi. Vi tror att
det drendel avkdrnani att vararelevantaien féranderlig
varld. I sin enkelhet innebér det att vara tjanster, fjarrvarme
och fjarrkyla, ar attraktiva for vara kunder. Genom att vara
konkurrenskraftiga och samtidigt ha en god ekonomi, kan vi
generera ett 6verskott somi sin tur kan investeras for att ytter-

ligare minska var miljo- och klimatpéaverkan, och bidra till
samhéllsnytta i vara d4garkommuner, Solna och Sundbyberg.

Expanderar med kyla till Bromma

Vi tror starkt pa att var fjarrvarme och fjarrkyla ar en stor
tillgdng nar Solna och Sundbyberg, och andra omraden dar vi
ar verksamma, véaxer och utvecklas mot 6kad hallbarhet. Det
ar den viktigaste anledningen till att vi arbetar for att starka
vart varumaérke. Ett starkt varumarke som uppfattas positivt
gor oss mer konkurrenskraftiga och lagger en grund for att
expandera var affar bade genom foértatning och till andra
geografiska omraden. Ett bra exempel pa det sistnamnda ar
att viunder 2019 fattade beslut om att bygga ut var fjarrkyla
till omradet vid Bromma Blocks. N&r ledningarna ar lagda



forts. VD har ordet

2020 innebar det att en hel stadsdel far tillgang till fornybar
och klimatsmart kyla. Vi expanderar var affar och bidrar till
samhallsnytta och hallbarhet. Lds mer pa sidan 25.

Vi streamar virme och kyla

Fjarrvarme och fjarrkyla kan ibland uppfattas som lite gammal-
dags. | sjilva verket ar det precis tvartom. Genom aren har

en kontinuerlig utveckling skett om &n inte sarskilt synligt.
Branschen har stéllt om fran fossilt producerad varme till att
idag vara nastan helt fornybar. Vi stallde oss darfor fragan,
vad vi kan gora for att fler ska bli medvetna om fjarrvarmens
och fjarrkylans moderna teknik? Med hjalp av studenter fran
Berghs Communication School tog vi fram och lanserade

ett begrepp som battre speglar hur tillgéngliga och moder-
na vara tjanster ar. Vi kallar det streamad varme och kyla.

Vi strdmmar varmt vatten som varmer fler an 100 000
manniskor. Manga pratar om att streama film eller musik - var
streamingtjanst varmer element och startar nar man skruvar
pavarmvattnet.

99,2 % fornybart

Under 2019 nadde vi upp till 99,2 % fornybar produktion inrak-
nat transport av bransle till vara produktionsanlaggningar.
Det ar en av de hogsta andelarna vi nagonsin uppnatt och vi
ar stolta 6ver att kunna hjélpa vara kunder i deras hallbar-
hetsarbete och den samhallsnytta vi bidrar med.

Aret 2019 &r lagt till handlingarna, ett ar som med hjalp av
goda insatser fran vara engagerade medarbetare blivit ett
bra ar for Norrenergi. Vi har lagt en god grund for att vara
relevantaiframtiden. Samtidigt ar det viktigt for oss att vara
6dmjuka och observantai en foranderlig omvarld. Det &r
avgorande och min ambition &r att vi ska vara det.
Valkommen att [dsa mer om det gangna drets handelser
och hér garna av dig om du har synpunkter pa var verksamhet.

Stefan Persson

Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se




Aret i korthet

Nytt samarbetsavtal med

Streamad varme och kyla AlIK Fotboll

| samarbete med studenter fran Berghs School
of Communication lanserade vi ett helt nytt
kommunikationskoncept: streamad varme och
kyla. Syftet var att visa pa tillgdngligheten i vara
tjanster och gora det lite lattare att forsta.

Under varen inledde vi ett samarbete med AIK
Fotboll. Klubben vill vara en klubb som engage-
rar och skapar samhorighet, och tillsammans tar
vi avstamp i ambitionen att vilja vara en positiv
kraft i samhallet dar vi verkar.

Ny strategisk utvecklingsplan
Genom att analysera forandringar och

trender i var omvarld har vi utarbetat en ny
strategisk plan for de kommande fyra aren.

Till var hjalp hade vi Kairos Future samt alla
medarbetare, som bidrog med kunskap
och idéer.

Las mer pa sidan 7.

Fardplan fossilfri
Forsdljning fiarrvérme Uppvdrmning

Norrenergi deltar i energibranschens
Férnybar kyla till Bromma 981 GWh

fardplan for fossilfri uppvarmning.
| november startade utbyggnaden av kyla till Bromma. NCC blir forsta kunden Forsdlining frrkyla Z's'f__nden ar itlt T(" Iupp\liéml](nmtg av
genom att ansluta sin fastighet Hangar 5 i Bromma Blocks-omradet. Utbyggnaden ostader och lokaler ska ske utan
beraknas vara klar under hosten 2020. Las mer pa sidan 25.

62 GWh fossila branslen senast ar 2030.

Las mer pa sidan 10.
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Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi levererar védrme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling och ta ansvar fér de ménniskor som

beroérs av var verksamhet.

99,2 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningen Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2019 uppgick till 99,2 procent.

Var vision: Vi gér det med védrme
| vart gemensamma kretslopp dar Norrenergi
med sin produktion ar hjartat och varafjarrvarme-
och fjarrkylnat ar blodomloppet, tar vi tillvara
och pumpar runt energi mellan kunder, samar-
betspartners och anlaggningar. Tillsammans tar
vi vara pa 6verskottsenergi pa ett resurssmart
satt och skapar livskraft i vara stader.

Var affarsidé:
Varme och kyla i kretslopp - resurssmart for alla.

Var véardegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi [6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vi bryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Solna58 % ~

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fjarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad virme.

Sundbyberg 28 %

Norrenergi 2019

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 84 personer

Omsattning: 770 mnkr

Antal kunder: 1880

Forsaljning fjarrviarme: 981 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 62 GWh

Véra produktionsanléggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanlaggning och
5 hetvattenpannor, 2 fjarrvarmeackumulatorer,
1 fjarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning.

Frosunda: 1 kylstation



Strategi och styrning

Vi styr verksamheten med utgangspunkt i vart uppdrag med
stod av foretagets strategiska utvecklingsplan. Planen gors
pa fyra ars sikt och under varen 2019 har vi arbetat fram den
som ska gélla fran 2020 till och med 2023.

| arbetet har vi haft externt stod av foretaget Kairos Fu-
ture for att bland annat géra en framtidsanalys. Vi har ocksa
tagit hjalp av alla vara medarbetare som fatt bidra med inspel
vid inledande cafémoten och under var arliga Norrenergidag.

Genom att noggrant analysera forandringar och trender i
var omvarld har vi utarbetat strategier och aktiviteter for att
fortsatta skapa affarsmassig och konkurrenskraftig samhalls-
nytta dveniframtiden. | den nya planen blir digitalisering
och artificiell intelligens (Al) an viktigare grundbultar, liksom
samarbeten med kunder, dgare och andra samarbetspart-
ners. Att vara en utvecklande och attraktiv arbetsplats ar
ocksa ett tydligt fokusomrade.

Var nya utvecklingsplan innehaller sju strategier och fem
overgripande malomraden som ska styra oss mot Norrenergis
nya vision "Vi gor det med viarme”. Malomradena ar féljande:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnéara och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan med
olika smarta l6sningar skapa den basta upplevelsen fér kunden.
Kundernas behov stér i centrum fér var verksamhet.

Ledande miljoprofil

Vi har en ledande miljéprofil och hjalper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norrenergi
ar resurssmart for kunden och hallbart for framtiden.
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Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och ar en férutsattning for en hallbar stadsut-
veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera virme
och kyla med minsta maéjliga miljopaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den
yttre miljén som arbetsmiljén, som ar trygg och sdker. Vara
medarbetare utvecklas standigt for att alltid mota och 6ver-
traffa behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Viutvecklar och implementerar digitala system for att o1,
optimera for kunden, minimera miljopaverkan och starka
kretsloppet. Genom datadriven analys ligger vi alltid steget
fore. Vi ar ett modernt foretag dar digitalisering ar en naturlig
och prioriterad del av utvecklingen.

!
P anAPPA [ PPAPANNM I P A i

Vi gér det med vérme

Hdllbar
stadsutveckling

Ledande
miljoprofil

Utvecklande

Smart fér kunden arbetsplats

Vdrme och kyla i kretslopp - resurssmart foér alla

Vi kan, vi vill, vi bryr oss

Digitaliserade
verksamheter

VISION OCH
LEDSTJARNOR

AFFARSIDE

VARDEGRUND



Hallbarhetspolicy

Norrenergis Hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-
grund ocksa var uppférandekod, som géller for alla medarbe-
tare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart férhallningssatt inom
miljo, socialt ansvarstagande och engagemang, samt eko-
nomiskt ansvarstagande och affarsetik. Hallbarhetspolicyn
anger sammanfattningsvis att:

o Viska producera fjarrvarme och fjarrkyla med minsta
mojliga avtryck pa milj6é och klimat, préaglas av miljomed-
vetenhet och systematiskt félja upp var miljopaverkan.

o Var arbetsplats ska vara attraktiv, trevlig, sdker och halso-
sam, och Norrenergi ska kdnnetecknas av ett starkt lokalt
engagemang for en hallbar social utveckling.

¢ Norrenergi ska drivas pa affarsmassig grund, vara l6nsamt
och generera vinst som kan skapa samhallsnyttaivara
agarkommuner.

o Nar affarsverksamhet ska praglas av arlighet, 6ppenhet
och goda afférsseder.
Lés mer

Miljoledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete, och ar sedan 2001 certifierade enligt ISO 14001.
Vigenomgar I6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar
att vi lever upp till krav i miljé- och energilagstiftningen sa
som miljobalken, lagen om handel med utslappsratter och
hallbarhetslagen for flytande biobranslen. Tredjepartsreviso-
rer kontrollerar dven att vart miljéledningssystem uppfyller
kraven i ISO 14001 och att Bra Miljovals kriterier foljs.

Pa World Ecolabel Day uppmdrksammades vi av det internationella ndtverket for miljmdrkning
Global Ecolabelling Network (GEN) fér vart projekt ddr en pelletsdngpanna kunde installeras
med hjdlp av fondering via Bra Miljéval. Hdr dr Carl Berndtsson, milj6- och hdllbarhetschef pa
Norrenergi, vid den nya pannan som minskar elférbrukningen sommartid och bidrar till fjcrr-
vdrmeproduktionen vintertid. Ett exempel pa hur vi jobbar fér att minska vdr miljépdverkan.

Las mer
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https://www.norrenergi.se/media/filer_public/b2/1d/b21dfbba-28ec-41a8-86ac-129aae193c22/hallbarhetspolicy_2018-05-08.pdf
https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/uppmarksammade-vart-bra-miljoval-projekt/?fbclid=IwAR25EPr6SNLiCjvkerHJbjcm76orLfmER3IeUDw-qbpVAMvVQByQ4ohWAMc

Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inkluderar manga olika fragor. Vi lagger
storst fokus pa de omraden dar verksamhetens paverkan ar storst, och som har storst betydelse
for vara kunder, dgare och andra intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara
viktigaste fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart Norrenergi.

Genom att producera fjarrvirme och fjarrkyla med Norrenergi drivs pa affirsmaissig grund och ska vara ldnsamt.
minsta majliga avtryck pa miljé och klimat verkar Norr- Ekonomiskt Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
energi for hallbar utveckling ur bade ett lokalt och globalt qnqursfqgande heten samt gér tillbaka till vara dgarkommuner och skapar
Klimatpaverkan perspektiv. Norrenergis verksamhet ska praglas av forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

miljémedvetenhet dar vi systematiskt identifierar och
foljer upp var miljopaverkan, och minimerar utslapp av
klimatgaser och forbrukning av icke férnybara resurser.

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vilja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjdlvstandiga i sitt arbete. Rekrytering av nya,
valmeriterade medarbetare ska ga smidigt sa verksamheten kan
skotas effektivt och sakert vid alla tidpunkter.

Framtidens
arbetsplats

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljépaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljémal.
TjanSfer Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser bade nar det géller branslen och andra
material som anvands i verksamheten.

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
perspektiv och idéer. Olikheter skapar majligheter och framjar
nytankande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i med att frdmja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
samarbeten med vara kunder och andra partners, skapar Mé’lngfald och battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
Energi- vi ett energisystem med varme och kyla i kretslopp, som likabehandling arbetare, néjdare kunder och i férliangningen hogre l6nsamhet.
effekfivisering kan ta vara pa resurser som annars skulle ga till spillo. | Norrenergis varderingar "vi kan, vi vill, vi bryr oss” aterfinns
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder beteenden som ger guidning till samtliga medarbetare i hur vi
att spara energi. ska agera och bete oss mot varandra. Varderingarna stédjer ett
klimat som verkar férebyggande mot trakasserier.

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara
. staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Framja utvecklingen av ett miljévanligare, hilsosammare,
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners Lokalt samhéills- tryggare och mer tolerant samhélle genom satsningar pa orga-
stadsutveckling och anlaggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- engagemang nisationer inom idrott, kultur, sarskilt behévande, utbildning och
energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i miljovanliga energilésningar.

vara stader.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

5 JAMSTALLDHET

T%
‘|

Norrenergi stédjer Agenda 2030 i sin helhet, och ser att vi har
mdjlighet att bidra till flera av mdlen. Framférallt mdl 7 som
handlar om Hdllbar energiférsérjning, men ocksd mdl 11 om
Hallbara stdder och samhdillen. Ur ett internt perspektiv dr bland
annat mdl 5 om jamstdlldhet och mdl 8, som behandlar hdllbar
tillvdxt och god arbetsmiljo, relevanta.
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Omviérld och intressentdialog

Klimatutmaningen &r mer akut @n ndgon-
sin. Insikten att vi snarast méjligt maste
stélla om till férnybar, effektiv och klimat-
neutral energiférsérjning innebér snabb
utveckling och férdandrade forutsatt-
ningar. | dialog med vara éagare, kunder
och andra intressenter ér Norrenergis
ambition att utvecklas med omvdriden
och svara upp mot de férvéntningar som
stalls pd oss.

Det nationella klimatmalet ar att n3 ett fossilfritt Sverige
2045, vilket férutsatter fortsatt snabb 6vergang till férnyba-
ra energi- och transportsystem. Med ratt val av bransle fyller
fiarrvarmen en viktig roll i detta.

Norrenergis bidrag till Agenda 2030

Under 2015 antog varlden Agenda 2030 med 17 globala mal
for en miljoméssigt, socialt och ekonomiskt hallbar utveck-
ling. Ett av de viktigaste 6vergripande malen &r att bekdmpa
klimatférandringarna. Norrenergi stédjer Agenda 2030 sin
helhet, vi ser ocksa att vi som lokalt energibolag har méjlighet
att bidra till flera av malen. Framférallt mal 7 som handlar

om Hallbar energiférsorjning, men ockséd mal 11 om Hallbara
stader och samhiéllen. Ur ett internt perspektiv ar exempelvis
mal 5 om jamstalldhet och mal 8 om hallbar tillvaxt och goda
arbetsforhallanden, relevanta.

Fardplan fossilfri uppvarmning

Hosten 2019 lamnades energibranschens fardplan for fos-
silfri uppvarmning over till regeringen pa Fossilfritt Sveriges
konferens. Norrenergi ar en av 86 branschaktérer som deltar

i initiativet. Visionen &r att all uppvarmning av bostader och
lokaler ska ske utan fossila branslen senast ar 2030. Fard-
planen beskriver ocksa hur sektorn, med hjalp av koldioxid-
infangning vid férbranning av biobransle (BECCS), kan bli
en kolsdnka och bidra till att minska halten vaxthusgaser i
atmosfaren till 2045.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga olika
aktorer, genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda

forum och riktade aktiviteter for specifika intressentgrupper

och/eller fragor.
Under 2019 har vi uppdaterat var intressentanalys.
Tabellen pa nasta sida visar en 6versikt av vara viktigaste

intressenter, hur vi fér dialogen med dem och vilka fragor som
ar i fokus. Vara intressenter och deras prioriteringar ar ocksa

en viktig utgangspunkt fér innehallet i denna redovisning.
Férdelning av antal kunder
[ 4 [ 4
T
30% 51%
(o) (o]

Villor Flerbostadshus

k.
19%

Foretag

10



Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer

Webbplats, sociala medier Prissattning och prisinformation
Kundservice, kundbesdk, kundundersdkning Avbrottsfria leveranser
Prisdialogen Service och information
Kunder Byggmoten/ informationsmoten Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Kundevent (6ppet hus-kvallar) Miljévarden
Miljoklassning av byggnader
Utveckling av tjanster
Energioptimering
Intranat, Yammer Foretagskultur och varderingar
Arbetsplatstraffar, informationsméten Information och verksamhetsutveckling
Norrenergidagen Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet
Medarbetare Medarbetarundersoékning Ledarskap och kompetensutveckling
Medarbetarsamtal
Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansmoten
Arbetsmiljogrupper
Lokala arrangemang Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
Webbplats, sociala medier Norrenergi som arbetsplats
Allmanheten Sponsringsaktiviteter Lokal miljopaverkan
Studiebesok Samarbeten och sponsring

| hostas bjod vi in skolungdomar till inspirationsféreldsningar om energi-
och teknikbranschen - en bransch ddr det kommer behévas mycket
arbetskraft i framtiden. Bland annat tréffade vi elever frdn NTI gymnasiet
i Sundbyberg - som ocksa gick en rundtur pd Solnaverket. Lés mer
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/forelasningar-om-energi-och-teknik-att-inspirera-skolungdomar/?fbclid=IwAR2o2ZA3iPYPGWnoBQn77IqHsM_JWp56rTsdqxcVwJnieSOzPPVwlTTb6yU

Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Styrelseméten, arsstamma Langsiktigt hallbar produktion
Strategidag Konkurrenskraftiga priser

Agare Energi- och miljopolitiska malsittningar

Marknadsmassig Idnsamhet
Sambhéllsutveckling

L '8 h Upphandlingar Avtal och priser
e\;eran oter oL Avstamning av avtal Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)
entreprenorer Bygg- och projektméten Logistik, miljdanpassade transporter
) Dialog kring planer och projekt Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder

Myndigheter . .

Tillsyn, rapportering Byggregler

N . Samradsprocesser Kvalitets- och miljdmarkningssystem, certifieringar

Ideella organisationer . Al .

Sponsringssamarbeten Berakningsmetodik for miljovarden
Skolor/Morgondagens Examensarbeten, praktik Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vicka
medarbetare Besok i skolor teknikintresse, jobb- och karridarméjligheter
Branschorganisa’rioner Deltagande i konferenser och aktiviteter Omvarldsbevakning, kompetensférsérjning, samarbete,

erfarenhetsutbyte

| augusti bjéd vi pa glass i Hagalund ddr vi arbetat under dret med att férnya
gamla fjdrrvdrmerér for att sdkra vdrmen till alla som bor ddr. Lés mer
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Prisdialogen 2019
Norrenergi ar medlem i Prisdialogen, en arbetsmodell som
branschorganisationen Energiféretagen Sverige tagit fram
tillsammans med Riksbyggen och SABO. Syftet ar att starka
kundens stéllning och astadkomma en rimlig, férutsagbar och
stabil prisandring pa fjarrvarme.

Dialogen innebér att Norrenergi genom samradsmo-
ten med olika kunder skapar samsyn kring principerna for
prissattning pa fjarrvarme. Resultatet av arets dialog innebar
bland annat ett prisatagande for tre ar framat. Efter fem ar
med oférandrad prisniva hojdes priset med 1,6 procent infér
2020. Prognosen for 2021-2022 &r en justering mellan 0 % och
+3 % per ar. Priset pa fjarrkyla ar oférandrat infor 2020. Elva av
Norrenergis storsta kunder medverkade i dialogen 2019.

Process for ny detaljplan och nytt miljétillstand

Solna och Sundbybergs stader vaxer snabbt. | dialog med
vara dgarkommuner férbereder och utvecklar Norrenergi
verksamheten for att sdkerstalla miljoriktig och trygg férsorj-
ning av varme och kyla.

For utvecklingen av Solnaverkets verksamhet behdévs en
ny detaljplan och ett nytt milj6tillstand som utfardas av Mark-
och miljédomstolen. Viktiga nya férutsattningar handlar om
att byta ut de sista fossileldade pannorna mot biobranslepan-
nor och méjlighet att ta emot brénslepellets med bat direkt
till anlaggningen. | juni 2019 ldmnades ansékan om nytt
miljotillstand in. Parallellt gick arbetet med ny detaljplanini
granskningsskede. Under sommaren 2020 véntas detaljplanen
vantas vinna laga kraft och miljddom faststallas.

Under hosten 2019 har Norrenergi ocksa bjudit in till
samrad om tillfallig grundvattensdnkning i bergrummet un-
der Sundbybergsverket. Sdnkningen ar ett forsta steg for att
kunna géra om bergrummet till kyllager for fjarrkyla.

Information till allmidnheten - Pop-up event

Norrenergi ar en del i vardagen fér invanarna i de kommuner
dar vi verkar. Vi for en aktiv dialog och arrangerar regelbun-
det aktiviteter for att halla de som berérs av var verksamhet
informerade och delaktiga. Till exempel genom att vara pa
plats dar vi graver for att svara pa fragor om markarbetet.

« TILLBAKATILL INNEHALL
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| arbetet med att dra fjdrrkyla till Bromma blev vi tvungna att leda om gdng- och cykelvdgen lidngs med Solna strand. | oktober var vi pd
plats och férvarnade om avstdngningen och delade ut reflexer for de mérka héstkvdillarna och extra energi i form av energy bars.
Las mer om arbetet med kyla till Bromma
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"En hdllbar utveckling dr en utveckling
som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”.

Definitionen av hallbar utveckling lanserad av Varldskommissionen
for miljo och utveckling (Brundtlandkommissionen)

Nastan helt hundra - i arigen! 99,2 procent var andelen férnybart i var varmeproduktion
2019. Steg for steg tar vi oss ndrmare vart mal att den varme vi streamar ska vara helt
fossilfri. Ett harligt kvitto pa att det vi jobbar med varje dag ger resultat. Genom att hela
tiden skruva pa olika delar i var produktion och hitta nya |6sningar, tar vi oss narmare vart
mal, procentandel for procentandel. Lés mer


https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/nagra-steg-narmare-helt-fornybart-miljovarden-2019-klara/

Vi streamar - vérme och kyla i kretslopp

| va@ra stader finns ett energisystem med vérme och
kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ér hjértat och
vdra fiarrvarme- och fiarrkylinét ar blodomloppet. | det
gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar

runt energi mellan kunder, samarbetspartners och RENAF
. o o o . ceope RENINGSVERK
anldggningar, pa ett sa resurssmart satt som méjligt. SPILLVATTEN w

Vi ar en del av I6sningen fér den hdllbara staden.

séo
.. .. .. d b 1 ®
. — FJARRVARME FJARRKYLA
AFFARER ey R o
KOPCENTRUM . 40-50°C 15-17°C o
KONTOR [ ’:.
. P AFFARER
° KOPCENTRUM
° KONTOR

FLERBOSTADSHUS
VILLOR OCH RADHUS

DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

SPILLKYLA

N TRAPULVER
SPILLVARME-

LEVERANTORER
OCH ANDRA

FJARRVARMEBOLAG FRIKYLA

BIOOLJA

KYLMASKIN

ELDNINGSOLJA

Som kommunernas eget
energibolag i var expansiva
del av Storstockholm, erbjuder FJARRVARME
Norrenergi vérme och kyla 70-115°C
med stark miljéprofil, till
inv@nare och féretagare.

FJARRKYLA
5-7°C

A

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0.5-2°C
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Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sund-
byberg virms med var fjarrvdarme, och vi har dven manga
kunder i Bromma och Danderyd. Varje dag, varje sekund
strommar vi vatten som varmer fler an 100 000 manniskor
som bor och arbetar héar. En streamingtjanst som varmer
element och startar nar man skruvar pa varmvattnet.

Norrenergis affarsidé: virme och kyla i kretslopp
- resurssmart fér alla.
Som energipartner ser vi till att vara kunder anvander ener-
gin sa effektivt som mojligt. Det gor vi med hjélp av energi-
tjanster for effektivisering, optimering och 6kad trygghet.
Med vél utbyggda distributionsnat, egen férnybar
produktion och samarbeten dér vi tar vara pa 6verskottsen-
ergi, bidrar vi till en resurseffektiv och pa sikt klimatneutral
energiférsorjning. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning, sa att vara kunder kan anvanda energin pa bésta
effektiva satt.

Utbyggnad i takt med efterfragan
Vibygger successivt ut vara nét till nya fastighetsomraden
som vaxer fram. Framforallt handlar det om nyexploaterings-
omradena Ursvik, Jarvastaden, Ulriksdalsfaltet, och fortat-
ningar i Hallonbergen, Rissne och omradet runt Arenastaden.
I slutet pa aret gick starten for utbyggnaden av vart nat for
fjarrkyla till Bromma. Lés mer

Under 2019 har vi tecknat 79 nya leveranskontrakt for
fjarrvarme och 4 for fjarrkyla. De nya avtalen motsvarar sam-
manlagt drygt 8 GWh fjarrvarme samt 2,6 GWh fjarrkyla.

Fordel vid miljécertifiering av byggnader

Manga av vara storre foretags- och fastighetskunder efter-

fragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikélla

med olika miljécertifieringssystem fér byggnader. Var fjarr-

varme och fjarrkyla mojliggér bra poang i certifieringssyste-
men LEED och BREEAM, bland annat har Norrenergis kund

NCC certifierat sin nya fastighet i Bromma Blocks-omradet

med BREEAM enligt niva excellent.

« TILLBAKATILL INNEHALL

Tjanster som hjilper kunden att energieffektivisera
Vivill vara kundens energipartner och erbjuder flera tjanster
for att folja upp och optimera energianvandningen. Energief-
fektivisering leder inte bara till sdnkta kostnader fér kunden
utan innebdr oftast ocksa att var produktion blir effektivare.
Driftgenomgang ar en av vara tjanster dar kunden far
lara sig hur varmecentralen fungerar och samtidigt far hjalp
att optimera den, sd att den fungerar sa effektivt som mgjligt.
Med prenumerationstjansten Varmetrygg far kunden regel-
bunden hjalp att se 6ver varmecentralen och akutbesok ingar
vid behov. Cirka 460 bestk gjordes under 2019.

Digitala méjligheter - Virmesmart

Teknikutveckling och digitalisering innebar nya mojligheter
och férandrar successivt vart kunderbjudande. Ett av malen
i var strategiska utvecklingsplan ar att med digitala I6sningar

bli battre pa att hjidlpa kunderna energieffektivisera.

Ett exempel ar lanseringen av tjansten Varmesmart - en
automatiserad tjanst som hjalper kunden att optimera ener-
gianvandningen. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn
till olika faktorer som paverkar inomhustemperaturen och
anpassar varmen automatiskt. Kunden far ett jgamnare inom-
husklimat och kostnaderna minskar.

Varmesmart ar en prenumerationstjanst som vi erbjuder
i olika varianter for bade villakunder, flerbostadshus och fére-
tagskunder. De kunder som provat tjansten 2019 har sparat i
genomsnitt 13 procent pa sin uppvarmning.

Lds mer om tjéinsten Varmesmart

Varme tillsammans

Varme tillsammans ar ett samlingsuttryck for projekt dar vi
hittar tekniska och affarsmaéssiga |6sningar for att interagera
med kundens lokala produktionsmoéjligheter, och optimera
hela energisystemet. Det kan till exempel handla om att ta
emot 6verskottsvarme fran datacenter eller transformator-
stationer. Det pagar diskussioner med fastighetsagare kring
detta samt dven om férutsattningarna fér ett win-win pro-
duktionssamarbete mellan en lokal produktionsanlaggning
och Norrenergis fjarrvarme- och fjarrkylsystem.

Sammanlagt férser vi fler in 100 000 mdnniskor
med fjdrrvirme.
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| Kundnéjdhetsundersokning

NOJDA KUNDER Vivill att vara kunder ska vara riktigt n6jda med oss och mater varje ar kundnéjdheten.
Undersokningen, som utférs av Svenskt Kvalitetsindex, gors bland vara villakunder och
NORRENERGI BRANSCHEN féretagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsforeningar. Resultatet 2019 &r i stort sett
som 2018: vara foretagskunder dr nagot nojdare, 71,3 jamfort med 70,1, medan villakun-
Féretag och derna ar nagot mindre ndjda, 68,5 jamfért med 69,4. Vi har hdga ambitioner och hoppas
bostadsrattsforeningar 71,3 70,1 s& smaningom kunna na vart mal pa 78.
Norrenergi far hogre betyg fér kompetens, bemoétande och service jamfért med
Villakunder 68,5 69,4 branschmedlet. Ett forbattringsomrade ar lag kinnedom om vart miljéarbete. Kunderna

anser att hallbarhetsfragor ar viktiga och att energibolagen ska ta ett stort ansvar. Atta av
I — tio kunder anser att vi tar ansvar fér att vara produkter och tjanster dr hallbara.
Arets kundundersékning gjordes fér samtliga kunder och vi
anvdnde Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Ny kundportal for battre service och kundnytta
Vi vill fortsatta utveckla och anpassa vara tjanster och var service efter kundernas behov.
En del i detta ar utvecklingen av en ny webbaserad kundportal, dar vi under processen 16-
pande tagit in synpunkter och testat granssnitt med hjalp av en referensgrupp av kunder.
En férsta betalansering av den nya kundportalen gjordes i mars 2020.

Tva fragor till Mattias Svensson,
hallbarhetschef pa Humlegdarden

Hur arbetar Humlegarden fér att ligga i framkant i klimat- och miljéarbetet?

Vimarker av 6kade forvantningar fran vara intressenter och jobbar for att leva upp till deras och

vara egna krav. Vi har ambitidsa langsiktiga mal: att minska energianvandningen med 32 procent till

ar 2030, och att vara klimatneutrala till &r 2045 dar 100 % fossilfri drift &r en viktig del. Det handlar
dven om att ha ett systemtank och hitta smarta I6sningar, lagra energi och kapa toppar i anvandning-
en etc. Vi har nyligen antagit en ny hallbarhetsstrategi med ett bredare scope, dér samarbete aren
viktig del. Fokusomraden framat r bland annat avfall, transporter och utvecklingsprojekt tillsammans
med hyresgaster, leverantorer och staden.

Hur skulle du beskriva morgondagens hallbara, klimatneutrala fastighet?

Karnan ar driften, ju battre vi lyckas optimera den desto battre partner blir vi till exempelvis
Norrenergi som leverantdr, sa att vi tillsammans nar en sa hallbar fastighet som mojligt. Vi ser en
stor utvecklingspotential ur systemperspektiv, saval kring tekniklésningar som utékade samar-
beten med vara kunder och leverantérer. Sen for att underlatta for vara hyresgéster att bidra till
Mattias Svensson, hdllbarhetschef en hallbar utveckling sé behover se till att det finns cykelrum, omkladningsrum och laddnings-
pd Humlegdrden. mojligheter, vara med och driva pa utvecklingen ... Det blir spdnnande att se hur langt vi kan na!
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Miljmaéssig héllbarhet

Vart viktigaste bidrag till en miljoméassigt hallbar utveckling é&r att

producera och distribuera férnybar och effektiv energi. Vi tar ansvar _‘ '_
for verksamhetens miljépdverkan i alla led. Fran vara bréanslens ur- e

sprung och transporter, via var egen effektiva produktion och interna
miljoarbete, till att hjdlpa kunderna att géra egna energibesparingar.

Med vart miljéledningssystem ISO 14001 och Bra Miljéval-mdérkt
vdarme stdller vi héga krav pd bade oss sjdlva och vara leverantérer. ¢

Ansdkan om nytt
egoco g o -]
miljoétillstand Solnaverket
Vara kommuner vaxer och vi forbereder Fardplan fossilfri uppvarmning
B B . o Norrenergi ar en av 86 branschaktérer som deltar i energibranschens
for fortsatt trygg forsorj ning av miljorikfig fardplan for fossilfri uppvarmning. Ett initiativ som lamnades 6ver till
X regeringen pa Fossilfritt Sveriges konferens i hostas. Visionen ar
varme OCh ky|O genom OH vaeCkk] att all uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan
Solnaverket. LAds mer p(°] sid 19. fossila brénslen senast ar 2030.
Kvartalsvisa miljévarden Viligger stabilt kvar pa en hog
2 BTl nedloizE v andel férnybart i var fjarrvarme-
miljovarden varje kvartal istallet for . .
arsvis som tidigare, eftersom flera pl’OdUktIOﬂ - 99,2 procent enllgt
avvara kunder uttryckt dnskeml Bra Miljoval. D3 ar dven transporter
om detta. o
inraknade.
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Miljosmart produktion

Norrenergi har lange arbetat offensivt med att utveckla och
forbattra produktionen sa att den ska vara sa effektiv och
miljéanpassad som méjligt. Under 2019 har vi bland annat
slutfort ett stérre renoveringsprojekt dar vara varmepumpar
fatt nya komponenter. Vi har ocksa vassat vart arbetssatt
med en teknikgrupp som har sarskilt fokus pa forbattrings-
arbete, och blivit mycket mer effektiva i var lacksékning
géllande kéldmedier.

Vi arbetar systematiskt for standiga forbattringar vad
galler effektivitet, miljoprestanda och arbetsmiljo, med fokus
pa att sdkerstalla en effektiv drift och palitliga leveranser till
vara kunder. Daglig uppféljning av driften gérs genom analys
av data fran foregdende dygn. Vid behov kan vi da géra snab-
ba justeringar for att nyttja anldggningarna optimalt, vilket
sparar bade pengar och miljo.

Vigenomgar I6pande tredjepartsrevisioner som kontrol-
lerar att vilever upp till krav i miljo- och energilagstiftningen
sa som miljébalken, lagen om handel med utslappsrétter och
hallbarhetslagen for flytande biobranslen. Tredjeparts-
revisorer kontrollerar dven att vart miljéledningssystem upp-
fyller kraven i 1ISO 14001 och att Bra Miljovals kriterier foljs.

Fokus pa visentliga miljéaspekter

Vart systematiska miljdarbete fokuserar pa de omraden dar
verksamhetens faktiska och potentiella miljopaverkan ar
storst, och som ar viktigast fér vara intressenter. Hit hor
utvinning, transporter och férbranning av brénsle, utslapp
till luft, avfallshantering samt produktion och anvandning av
kemikalier.

Vi har lyckats minska kéldmedieldckaget
med cirka 60 % jamfért med forra dret. Vdra
fossila utsldpp fran virmeproduktionen har
ddrmed gatt ner 75 % jamfort med foregd-
ende dr (536 ton jamfort med 2136 ton).

« TILLBAKATILL INNEHALL

Med utgangspunkt i vara betydande miljdaspekter faststal-
ler vi arligen matbara miljomal. Ett miljorad sammansatt av
representanter for verksamhetens mest miljopaverkande
delar, ansvarar foér regelbunden uppdatering och vardering av
vara miljéaspekter.

Néira malet fossilfri produktion

Vart 6vergripande miljomal &r 100 procent férnybar pro-
duktion. Vi ar nadstan dar, de senaste aren har vi natt runt

99 %. Utfallet for 2019 ar 99,2 %, da ar dven transporterna
inrdknade. Den sista procenten ar svarast, da vi fortfarande
ibland behdver anvédnda olja som spetsbransle under sarskilt
kalla dagar.

Arbete pagar for att ersatta de sista aterstaende fossil-
oljepannornai Solnaverket med nya pannor for biobranslen.
Nyligen togs beslut om att ersatta en fossiloljeeldad panna
med en ny som ska kunna eldas med bade trapulver och bioolja.
Vi ska ocksa tomma det bergrum under Solnaverket som
rymmer vart lager av olja (EO5), totalt cirka 3 500 ton. Oljan
ar i daligt skick och ska inte férbrannas.

For att kunna utveckla Solnaverkets verksamhet
ytterligare och uppna helt férnybar produktion, behévs en
ny detaljplan och ett nytt miljétillstand som utférdas av

UTSLAPP TILL LUFT

Mark- och miljédomstolen. | juni 2019 lamnades ansékan om
nytt miljétillstand in och parallellt gick arbetet med ny de-
taljplaninigranskningsskede. Under sommaren 2020 véntas
detaljplanen vinna laga kraft och miljodom faststéllas.

Fortsatt effektiv distribution

Den varme som produceras ska i sa stor man som méjligt na
ut till kunderna. Norrenergi arbetar for sa sma distributions-
forluster som mojligt i natet och méater skillnaden mellan
producerad och levererad varme. Under 2019 var distribu-
tionsforlusten i snitt 5,9 procent (6,2 procent 2018), fortsatt
i linje med branschgenomsnittet.

Utslapp till luft

Vid forbranning av branslen for produktion av fjarrvarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid, kvaveoxi-
der, svaveloxider och stoft. Vi bevakar vara utslappsvarden
och gor l6pande forbattringar i produktionsprocessen fér
att som minimum halla vardena inom lagstadgade krav och

tillstandsvillkor. Stoft och partiklar avskiljs ur rékgaserna. For

att klara ny striktare lagstiftning har vi testat och implemen-
terat nya reningstekniker for att framférallt minska utslapp
av kvaveoxid.

Enhet 2019 2018 2017
FJARRVARME
Fossil koldioxid, totalt ton koldioxid 536 2194 1247
Fossil koldioxid (CO,e) g/kWh levererad fiarrvdarme 1,8 4 2
Kvaveoxider (NOXx) mg/kWh levererad fiarrvérme 29 36 29
Svavel (S) mg/kWh levererad fiarrvdarme 3 5 5
Fossil energianvdndning % 0,8 1,2 0,7
FJARRKYLA
Fossil koldioxid g/kWh levererad fiarrkyla 2 7 40
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Kvartalsvisa miljévarden

Fran 2019 redovisar vi vara miljévarden varje kvartal
istallet for varje ar som tidigare. Flera av vara kunder
har uttryckt 6nskemal om tatare redovisning och vi
ar glada att nu kunna tillgodose detta.

Arbete for minskat antal kemikalier
Viarbetar I6pande med att ha en sdker och miljomassig
hantering av de kemikalier vi anvander, och successivt

byta till battre alternativ. De flesta kemikalier som
féorekommer i var verksamhet ar underhallskemi-
kalier som anvénds i sma mangder och ar relativt
ofarliga for halsa och milj6. Vid Solnaverket anvands
ammoniak fér reduktion av kvaveoxider, som hante-
ras i slutna system och omges av strikta sdkerhetsin-
struktioner. Kontrollprogram finns upprattade for att
sakerstalla att verksamheten uppfyller tillstands-
villkor och lagkrav.

Tva fragor till

Per Nordenfalk,
Miljokoordinator
Sundbybergs Stad

Vdra betydande miljéaspekter

Miljépaverkan vid framstallning av

Miljopaverkan vid fram-
stallning av pellets

/V

>

Utslapp till luft fran
férbranning av eldningsolja

7

AVFALLSHANTERING

“~

Utslapp av freoner fran gamla
ror med freonblast isolering

2N

-

DISTRIBUTION
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RAVARUUTVINNING

Spillvarmefoérluster

eldningsolja, smorjolja, gasol, och diesel

Utslapp till luft vid bransletransporter

™~

Utslapp till luft fran
férbranning av tallbecksolja

Utslapp till luft fran
forbranning av pellets

PRODUKTION
Utslapp till luft

— vid hantering och
L l; lagring av olja

Natforluster

Vilka dr Sundbybergs viktigaste utmaningar pa vagen till malet att blien
"ekologiskt hallbar kommun”?

Framfor allt att radikalt minska fossila utslapp fran transporter och konsum-
tion, samt bevara och utveckla den biologiska mangfalden. Energianvand-
ning (el, virme och kyla) ar ocksa viktiga omraden, och i Sundbyberg har vi
formanen att férses med fornybar fjarrvarme fran Norrenergi. Det betyder
mycket for vart klimatavtryck.

Staden har lange arbetat med hallbarhetsfragor och med mal om att bli
en ekologiskt hallbar kommun. Idag sker styrning och uppféljning av stadens
miljéarbete utifran de 6vergripande miljémalen i Sundbybergs stads budget.
Under 2020 ska staden dven ta fram en lokal hdllbarhetsstrategi utifran
Agenda 2030.

Hur kan Norrenergi som energileverantér hjilpa till pa vagen?

Foérnybar och effektiv fjarrvarme har haft en avgérande roll i arbetet med
att na klimatmalen. Genom att ansluta fler fastigheter till fjarrvarme bidrar
Norrenergi till att 6ka den samhalleliga miljonyttan. Och genom att arbeta
vidare med utvecklingen av fjarrkyla och lagtempererad fjarrvarme, samt
att tillvarata 6verskottsvarme fran verksamheter, kan Norrenergi bidra
ytterligare till ett ekologiskt samhalle. P4 sikt ar det intressant att se vilka
mojligheter Norrenergi har att bli en kolsdnka.
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| hjartat av Solnaverket, sitter Jean-Francois
Olivier och Peter Hampus och styr den varme
och kyla som vi streamar ut till kunderna.
Med hjalp av den modernaste tekniken har

de jarnkoll pa vattentryck och temperaturer

i hela vart system. Kontrollrummet &r alltid
bemannat, dygnet runt, aret om.
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Hallbara bréanslen och
energikallor

Norrenergis mal r att na 100 procent férnybar produktion
av fjarrvarme, for fjarrkylan har vi redan uppnatt malet. Vi
stravar efter ett sa effektivt och resurssmart energisystem
som majligt, dar vi tar tillvara och cirkulerar resurser som
annars skulle ha gatt till spillo - varme och kyla i kretslopp.

Var fjarrvarme produceras till 6vervagande del av bio-
brénslen sasom trépellets och biooljor, och med spillvirme
fran renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk. Vi har
dven ett leveransavtal med Stockholm Exergi som levererar
varme till oss. Denna varme uppfyller samma hoga krav som
vi stéller pa var egen produktion och bestod under 2019 av
allokerad varmepumpsvarme, producerad med hjalp av renat
avloppsvatten och sjévatten.

Var fjarrkyla produceras till 100 procent av férnybara
kallor: Naturlig frikyla fran kallt bottenvatteni Lilla Vartan
och overskott av kyla fran fjarrvarmeproduktionen, komplet-
terad med kylmaskiner som drivs med férnybar el.

« TILLBAKATILL INNEHALL
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VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen varme - spillvirme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Brommas reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt ar spillvarme vildigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi

(fd Fortum Varme) och képer dven virme-
atervinning fran dem.

Trapellets - Biobransle som levereras i
form av pellets och mals till trapulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och Balti-
kum. Ravara fran FSC-certifierat skogsbruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhetskriterier fér biodrivmedel
och flytande biobranslen.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid varmeproduk-
tion. Endast Bra Miljoval-mérkt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila
branslen som anvands néar det ar riktigt kallt
ute och effekten i de andra bréanslena inte
racker till, eller exempelvis vid oplanerade
driftstopp pa de pannor som drivs med
biobranslen.

MILJOVARDEN FOR NORRENERGIS
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2019

Brdnslemix for fjdrrvdrme
mdrkt med Bra Miljéval

. Virmeatervinning 58 %
Trépulver 15 %

@ Bioolja0%(0,3%)
El fran férnybara kallor 27
Eldningsolja 0 % (0,1 %)

Under 2019 uppgick andelen férnybart bréinsle
i vdr fijdrrvdrmeproduktion till 99,2 procent, inklusive
transporter. 2018 var andelen 98,8 procent.

4

Brdnslemix for fidrrkyla
mdrkt med Bra Miljéval

. Spillkyla fran virmepumpar 20 %

Sjokyla fran Lilla Vartan 42 %
Froésunda kylmaskiner 27 %
. Solnas kylmaskiner 6 %

Sundbybergs kylmaskiner 5 %

Norrenergis fjdrrkyla dr helt férnybar och produceras pa
tre sdtt: genom frikyla frdn naturen, genom éverskottskyla
frdn fjdrrvdrme och genom kylmaskiner.
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Bra Milj6vals branslekriterier

Allt bransle vi képer in maste uppfylla Bra Milj6vals kriterier,
vilket innebar hoga krav pa exempelvis ursprungsinformation
och sparbarhet for biobréanslen, krav pa branslets samman-
sattning och att det exempelvis inte innehaller palmolja. Krav
stélls ocksa pa att askan efter forbranning av tradbréansle ska
aterforas till naturen, for att motverka férsurning och aterfo-
raviktiga nadringsamnen aterfors till skogsmarken.

Sedan 2017 aterférs en del av den trdaska som genereras
fran var pelletsforbranning till skogen. 2019 transporterades
drygt 143 ton av sammanlagt 267 ton till skogsmark. Resten
av askan har omhandertagits av godkand mottagare.

Pellets fran FSC-certifierat skogsbruk

For att svara upp mot Bra Miljovals kriterier stéller vi krav pa
att all trapellets vi koper kommer fran FSC-certifierat skogs-
bruk (Forest Stewardship Council). Vi stéller ocksa krav pa
systematiskt miljé- och kvalitetsarbete hos vara bransleleve-
rantérer och att de rapporterar in andelen férnybar energi

i sina egna produktioner. De krav vi stiller i upphandlingar
foljs dven upp genom revisioner hos utvalda leverantérer.

Sakra, miljoanpassade bransletransporter
Maijoriteten av bransletransporterna till Norrenergis an-
laggningar ar trapellets. Dessa levereras huvudsakligen med
fartyg till Norrenergis lager i Hargshamn, och vidare med var
upphandlade transport6r de 13 milen till Solnaverket.
Genom medlemskap i Q3, ett natverk av transportorer
och transportkdpande organisationer, arbetar vi for att fort-
satta minska transporternas klimatpaverkan. Inom Q3 har ett
upphandlingsverktyg for transporter utarbetats, som stéller
hoga krav pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och miljé. Det hand-
lar bland annat om utsldppsnivaer, fordonsklass, utbildning
i effektivt korsatt och ISO 14001-certifiering. For sdkerhet
stéaller vi bland annat krav pa implementerad policy avseen-
de alkohol- och drogfrihet. Norrenergi och Hargs Hamn AB
kraver ocksa att alla anlitade transportérer ska ha genomgatt
SSG Entré-utbildning inom hélsa, sdkerhet och miljo.

« TILLBAKATILL INNEHALL

e

Er

1

De stérsta vdrmekdllorna i vdar egen produktion dr vidrmen vi tar vara pd frdn Sundbybergsbornas duschvatten
och ddrefter biobrdnsle i form av trdpellets som dr en restprodukt fran skogs- och sagverksindustrin. For att
sluta kretsloppet dterfér vi dven en del trdaska frdn var pelletsférbrdnning till skogen.
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Social hdllbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en god kraft i
samhdllet, och om ansvarsfulla relationer till véara kunder, medarbetare
och samarbetspartners. Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en
attraktiv arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi till halsa
och vélbefinnande.

Nya flextidsramar och
individuellt férmanspaket

SR

Pn

Nytt samarbete med AIK Fotboll

Under ére’r har vi infort flextid for alla pCOI Under &ret som gatt har vi inlett ett nytt samarbete med

hela foretaget oavsett roll. Som anstalld far

AIK Fotboll som med sporten som grund, vill bidra till en
positiv samhallsutveckling. Vi ar bland annat huvudpartner

du ocksd valja mellan olika formdaner for aft S ENARVA T T 6 S SR e

mota olika dnskemdl. Las mer pd sidan 28.

TeknikforelGsningar
i Sundbybergsskolor O

Under hosten bjod vi in skolungdomar till
inspirationsforeldasningar om energi- och
teknikbranschen - en bransch dar det kom-
mer behdévas mycket arbetskraft i framtiden.
Las mer pa sidan 30.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Utvecklande
rekrytering och
ny process for
"onboarding”

Las mer pa sidan 30.
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Trygg energileverantor

Som kommunernas eget energibolag vill Norrenergi vara en
palitlig och ansvarstagande leverantor och partner for alla
invanare och fastighetségare.

Hela 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var miljomarkta fjarrvarme. Sammanlagt far
6ver 100 000 manniskor sin vdarme fran oss. De ska kunna
lita pa sakra leveranser till rimliga priser, och minsta méjliga
miljopaverkan.

Kontroll av ndten med flygtermografering

Vi kontrollerar och underhéller vara nat kontinuerligt, fér att
minimera risken for lackage och avbrott, och géra varmen sa
resurseffektiv som mgjligt. En metod ar flygtermografering,
dar ett flygplan med varmekamera fotograferar naten fran
luften, och registrerar temperaturskillnader. Ljusare flackar
indikerar lackor under marken och genom att hittadem i tid
kan vi planera reparationsarbeten battre och minska risken
for avbrott som stor vara kunder.

Las mer

Avbrott under aret

| september drabbades manga av vara kunder i Jarvastaden
av ett avbrott i samband med en stérre lacka. Var bered-
skapspersonal var snabbt pa plats for att stinga ventiler och
laga den trasiga ledningen, och de flesta kunder fick tillbaka
varmvattnet efter nagra timmar.

Las mer

Under 2019 hade vi ett oplanerat avbrott pa fjarrvdrmen som

berorde alla kunder. Avbrottet skedde i september och vara-
de cirka tre timmar. Vi hade ocksa tre avbrott som berérde
kunder i ett begransat omrade. Nar det géller fjarrkyla hade
vi tva oplanerade avbrott under sommaren som berérde alla.

« TILLBAKATILL INNEHALL

Utbyggnad av niten

Viverkar i en expansiv del av Storstockholm och bygger
successivt ut vara nat. Framfoérallt handlar det om nyexplo-
ateringsomradena Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet,
samt fortatningar i Hallonbergen, Rissne och omradet runt
Arenastaden. Under 2019 har vi tecknat 79 nya leveranskon-
trakt for fjarrvarme och 4 for fjarrkyla. De nya avtalen mot-
svarar sammanlagt drygt 8 GWh fjarrvarme samt 2,6 GWh
fjarrkyla.

Fjarrkyla till Bromma

Under aret paborjades utbyggnaden av fjarrkyla fran Sol-
naverket till Blocks-omradet. Det gor det majligt att svalka
kontor, handel och industri langs med végen. Steg ett har
varit att lagga ror pa botten av Ballstaviken, parallellt med
Huvudstabron.

Projektet &r omfattande men ger stora milj6- och
kostnadsfordelar jamfért med manga sma kylanlaggningar.
Fjarrkylan berdknas vara fardigbyggd och i drift hésten 2020.
Lds mer
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Roérensom ligger tvars 6ver Béllstavikens
vatten pa bilden ska transporterakyla
fran Solnaverket vid Solna strand fram
till Hangar 5 i Bromma Blocks-omradet.
Det gor det mojligt att svalka kontor,
handel och industri langs med vagen. Som
ett forsta steg lades réren pa plats med
hjalp av dykare, pa botten av Ballstaviken,
parallellt med Huvudstabron.




Norrenergi som arbetsplats

Det &r manniskorna hos oss som varje dag skapar en valfung-
erande verksamhet med néjda kunder. Vi vill att Norrenergi
ska vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med med-
arbetare som mar bra.

Norrenergis vardegrund "Vi kan, vi vill, vi bryr oss”
beskriver vilket foretag vi vill vara - en arbetsplats med
|6sningsorienterad och omtanksam kultur. Vardegrunden har
arbetats fram tillsammans med alla véra medarbetare och ar
ensjalvklar del i vart arbetsséatt. Vi stimmer av genom med-
arbetarundersoékningen att viardegrunden upplevs levande
och presenterar den alltid for kandidater vid rekrytering. Nar
konkurrensen om kompetens hardnar, blir det an viktigare att
tydliggora vad vi star for.

Engagerade medarbetare

Vi gor regelbundet medarbetarundersékningar och genom-
for ocksa arliga mal- och utvecklingssamtal mellan chef och
medarbetare. Den senaste stérre medarbetarundersdkning
gjordes 2018 (nasta gérs under varen 2020) och visar pa god
trivsel och engagemang bland vara medarbetare, och att det
finns en stark samarbetskultur pa Norrenergi. Undersékning-
en visar att vi har en stark vardegrund och att vara medar-
betare i hog grad rekommenderar Norrenergi som arbetsgi-
vare. Ett utvecklingsomrade &r att forbattra uppfoéljning av
individuella mal.

Fokus pa ledarutveckling

Vi fortsatter satsningen pa ledarskap, genom utvecklingspro-
gram for vara chefer. Utgangspunkten &r den definition av
ledaruppdraget, som 2018 arbetades fram i dialog med alla
medarbetare pa Norrenergi. Ledarprogrammen genomfors
under en tvaarig process, dar vara chefer och operativa ledare

« TILLBAKATILL INNEHALL

far ta fram och arbeta med individuella utvecklingsplaner.
Ambitionen &r att i ett ndsta steg genomfoéra en satsning pa
personligt ledarskap for samtliga medarbetare.

Siker arbetsmiljo

Produktionen i ett fjarrvarmeverk medfor vissa arbetsmiljo-
risker. For Norrenergi handlar det exempelvis om mekaniska
roterande delar, fallrisker och hantering av hetvatten och
kemikalier. Med kunskap, riskmedvetenhet och ratt skydds-
utrustning minimerar vi riskerna. Det 6vergripande malet &r
att ingen medarbetare ska drabbas av arbetsrelaterade skad-
or eller sjukdomar. Genom systematiskt férbattringsarbete
identifierar och férebygger vi arbetsmiljorisker. Alla chefer
och skyddsombud pa Norrenergi utbildas i 3-dagarskursen
Battre arbetsmiljo.

Anna Tegvall och Ingridin De Negreiros Cruz hdlsade vilkomna pd
var kundkvdill i oktober. Vi bjéd in vdra kunder for att hjdlpa dem
spara energi pd olika sdtt, bland annat genom att titta ndrmare i
fastighetens vdrmestatistik. Mat och mingel blev det ocksd - och
rundvandring pa Solnaverket!

Niklas Johansson projektledde arbetet i
Hagalund ddr vi bytt ut gamla fjdrrvirme-
ledningar under dret for att sdkra virmen
till alla som bor dr.
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Mdnga spdnnande samtal med blivande ingenjérer pd KTH:s arbetsmarknadsdag, BKW-mdissan, i februari.

Overgang till ISO 45001

Under aret har vi arbetat for certifiering av vart systema-
tiska arbetsmiljéarbete enligt nya standarden ISO 45001.
Gap-analysen mot standarden och revisorernas genomgang
visade att Norrenergi ligger langt fram.

Halsa och friskvard

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
balansi livet hos vara medarbetare. Vi erbjuder friskvards-
bidrag som under 2019 anvéndes av cirka halften av med-
arbetarna. Alla anstéllda dr automatiskt och kostnadsfritt
medlemmar i foreningen Nais (Norrenergis atlet- och idrotts-
forening), som arrangerar ett brett utbud av aktiviteter, bade
idrottsliga och sociala.

Vivet att manga vardesatter formaner och flexibla ar-
betssatt som bidrar till balans i livet. Under 2019 har vi bland
annat infort flextid for alla pa hela féretaget oavsett roll. Vi
erbjuder ocksa ett individuellt férmanspaket med valbara
formaner for att matcha olika 6nskemal.
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I dr hade vi rekorduppstdllning ndir vi sprang stafettdvlingen Stafesten for Unicef.

Ett riktigt kul sdtt att bidra till en bdttre vdrld for alla barn.

Policy och mal fér 6kad mangfald
Var mangfaldspolicy tydliggor att vi ska arbeta aktivt for att
sakerstalla likabehandling och framja mangfald, och att det
ar varje medarbetares ansvar att bidra till det. Vi har nollto-
lerans mot diskriminering och féljer upp detta i medarbetar-
undersokningen.

Var syn ar att jamstéalldhet och mangfald utvecklar
oss som foretag, genom att bidra till battre foretagsklimat,
nytdnkande och effektivitet. Vid rekrytering fokuserar vi pa
kompetens och stravar efter att na en bredd av kandidater. Vi
vill till exempel locka fler kvinnliga s6kande till tjdnster inom
produktion, och fler medarbetare med annan bakgrund an
svensk.

Framtidens attraktiva arbetsplats

Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenjérer &r stor
i branschen och vi har en utmaning i att sakra var framtida
kompetensforsérjning. Vi arbetar darfor aktivt med bade
rekrytering och kompetensutveckling, och utformar roller i

var organisation sa utvecklande och flexibelt som mojligt. For
att anpassa oss till trenden med 6kad rorlighet pa arbets-
marknaden, dar fler valjer att byta jobb oftare, har vi ocksa
satsat pa att bredda perspektivet vid rekrytering och korta
startstrackan for nya medarbetare.

Under aret har vi bland annat anstallt en person i ny roll
som ansvarig for rekrytering och kompetensforsorjning,
och satsat pa nya kommunikationsformer for att starka vart
arbetsgivarvarumarke. Vi har ocksa pabérjat en uppfrasch-
ning av vara lokaler, for att ytterligare starka trivseln och
arbetsmiljén. En ny tjdnst som ambulerande drifttekniker har
inforts och var nya tekniker far upplarning pa plats for att
med bra kdnnedom kunna vara ett stod for flera avdelningar.
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Norrenergi fortsatter att stotta White Monday, som ar en motrérelse
till arets stérsta shoppingdag, Black Friday. Istéllet for I|njar konsum
tion uppmanar White Monday till cirkular ekonomi dar vi
maxar atervinningen av alla materlal och i alla prc
streamade fjarrviarme ateranvande

varme a\gﬂ?n och flyttar de




VARA MEDARBETARE

2019 2018 2017

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal)  19/65 18/61  19/59

Férdelningen kvinnor/mén
i ledning (antal) 3/5 3/5 3/4

Férdelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 4/M 6/10 6/10

Férdelningen kvinnor/mén

i styrelsen (antal) 0/9 0/9 0/9
Deltidsanstallda 1,2% 1,3%
Arbetsskador olyckor (antal) 5 5 4
Sjukfranvaro (%) 2,00 2,55 1,92

Under 2019 intraffade fem olyckor med lindrigare skador utan
sjukfrédnvaro och ett fardolycksfall med frénvaro. Utdver detta
rapporterades 18 tillbud* varav 10 med risk fér personskada.
Statistiken omfattar dven entreprendrer och inhyrda.

* Tillbud = incident utan personskada

MEDARBETARINDEX

2019 2018 2017

78 77 76

Det senaste medarbetarindexet landade pd& 78, en enhet
ifrén vart mal p& 79. Svarsfrekvensen var 95 %. N&sta under-
soékning gérs under 2020.
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"Onboarding”

Under aret har vi jobbat vidare med var rekryte-
ringsprocess och arbetssatt fér "onboarding”, det
vill sdga hur vi tar emot och "far ombord” en ny
kollega pa Norrenergi pa basta méjliga satt. Pro-
cessen innebar nara dialog och ett antal konkreta
aktiviteter fran paskrivet avtal till att personen varit
ett halvar hos oss. Syftet ar att nya medarbetare
snabbt ska komma in i sdval den sociala gemen-
skapen som i sin nya yrkesroll, direkt fa tillgang till
kunskap om Norrenergi, natverk och verktyg som
underlattar arbetet. Vi anvander begreppet utveck-
lande rekrytering dar kandidatens upplevelse star

i fokus, tillsammans med battre traffsdkerhet for
Norrenergi.

Samarbete med skolor

Norrenergi tar emot ett par praktikanter och flera
sommarjobbare varje ar. Vi har ocksa haft flera
examensarbetare fran Kungliga Tekniska Hogskolan
samt dven fran Berghs School of Communication.
Eleverna fran Berghs har gett oss inspiration till hur
man kan kommunicera fjarrvarme pa ett helt nytt
satt. Under varen kunde vi med hjélp av eleverna
lansera vart nya koncept "streamad varme och
kyla”.

Nytt for aret var ocksa ett samarbete med
Arbetsmarknadskunskap och Energiféretagen Sve-
rige som mynnade ut i teknikférelasningar i skolor
i Sundbyberg. Syftet var att 6ka intresset for jobb
inom teknik- och energibranschen, dar det finns en
stor efterfragan bade nu och i framtiden.

Léas mer

Tre fragor till
Isabelle Tolgén,
projektledare pa
Norrenergi

il A

Beskriv din roll pa Norrenergi?

Jagjobbar som projektledare pa Nat, Norrenergis distributionsavdelning.
Jag och mina projektledarkollegor jobbar dels med att ansluta nya kunder till
fiarrvarme och fjarrkyla, dels med att bygga om och bygga ut dar det behdvs.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi?

Jag behdvde nya utmaningar som projektledare. Tidigare jobbade jag som
konsult mot energi- och processindustrin och kdnde att jag ville fa vara pa
en plats dar jag kan paverka ett projekt fran ax till limpa. Pa Norrenergi far vi
ansvar och stor frihet att testa nya arbetssatt och jag kdnner att jag har ut-
vecklats snabbt. Sen att jag ocksa far vara en del av att bygga ut vara stader
ar en haftig kdnsla. Aven om vara rérsystem ligger under marken och inte
alltid ar sa synliga kan jag ibland ga forbi byggnader och tanka att det &r jag
och mina kollegor pa Norrenergi som sett till att de har det varmt och skont
inomhus eller kallt och svalt pa sommaren om de har fjarrkyla. Det ar en rolig
kansla.

Och vad gor att du vill stanna kvar?

Det harliga med mitt jobb ar variationen pa mina projekt. Ingen dag &r den
andra lik. Ibland sitter jag och diskuterar Norrenergis utbyggnadsplaner

for 5-10 ar framat i tiden for att ndsta dag stai ett schakt for att inspektera
svetsskarvar. Det gor att jag alltid har roligt pa jobbet. Norrenergi ar ocksa
ett féretag med en tydlig miljéprofil, har vill man leva som man lar och det
kanns viktigt fér mig. Vi tar ett samhéllsansvar och vill bidra till att dgarkom-
munerna uppnar sina miljomal lika mycket som vi vill uppna vara egna.
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Under aret som gétt har vi inlett ett nytt samarbete med AIK Fotboll. I det nya
samarbetet 4r Norrenergi bland annat huvudpartner till AIK Fotbolls Fair Play
“Corner - en aktivitet som syftar till att fradmja en tryggare fotbollsmiljé fér barn
och vuxna pa AlK Fotbolls turneringar. For oss pa Norrenergi ar det viktigt att
ta ett lokalt och socialt ansvar. Vi vill ocksa vara en god kraft i samhallet genom

att stotta lokala féreningar. Lés mer


http://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/aik-fotboll-och-norrenergi-i-nytt-samarbete/

Samhdallsengagemang
- samarbeten och sponsring

Norrenergis engagemang och bidrag till en hallbar utveckling
i vara kommuner handlar inte bara om energiférsoérjning.
Invanarna och féretagarna har ar viktiga for oss pa flera olika
satt, i egenskap av kunder, grannar och samarbetspartners.

Vi satter varde pa en néra dialog och relationer med
lokala organisationer, och ger stod till ideella verksamheter i
deras arbete for ett hdlsosammare, tryggare och mer miljéan-
passat samhalle.

Riktlinjer for sponsringssamarbeten

Var sponsring ska i férsta hand bidra till att aktivera och
utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och Sundby-
berg. Ungdomsaktiviteter kan aterfinnas inom olika omraden
sasom utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att
bidra till den generation som vaxer upp pa en rad olika satt.
Det handlar till exempel om att ungdomar far en menings-
full sysselsattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vicka
ungdomars intresse for energi- och miljéfragor. Var sponsring
ska ocksa starka vart varumarke och ge en bild av Norrenergi
som en potentiell arbetsgivare. Las mer

Nytt samarbete med AIK Fotboll

2019 inledde vi ett nytt samarbete med AlK fotboll. Inom ra-
men for det blir vi huvudpartner till AIK Fair Play Corner som
syftar till att informera och utbilda spelare, ledare, féraldrar
och andrai vardegrundsfragor sdsom manniskors lika varde
och trygga arrangemang. Lds mer
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Tva fragor till Max Bergander,
vdrdegrundsansvarig AIK Ungdomsfotboll

Varfoér dr virdegrundsarbete viktigt i en organisation? Vad kravs och hur vet
vi nar vi lyckats?
Grundlaggande varderingar ar avgérande for allt vi manniskor gor. De styr vilka beslut vi
tar och hur vi behandlar varann. Vardegrundsarbete handlar om att bygga en inkluderande
kultur dar alla kommer till sin ratt.

| Sverige ar vi duktiga pa att formulera policyer och fina dokument, men inte alltid lika
bra pa att leva efter dem. Nyckeln &r att tillsammans bestdmma vilka varderingar som ska
gélla, enas om vad alla ska sta bakom. Sen maste det implementeras i arbetsvardagen, goras
konkret och féljas upp.

Vilka beteenden och ageranden handlar det om? Vad gor vi bra? Vad kan bli battre?
Vardegrundsarbetet kraver aktivt ledarskap och maste hallas levande, for att vara relevant
nar omvarlden och attityder forandras.

Vilken roll kan samarbetet med Norrenergi (och andra foretag) ha for en bra barn- och
ungdomsfotboll?
Oavsett vara olika typer av organisation, idrottsférening och féretag, sa arbetar vi med
att skapa forutsattningar for bra prestationer. Goda samarbeten kan korsbefrukta véar-
defulla kunskaper och arbetssatt.

Vi ser ocksa att manga foretag idag valjer att sponsra pa ett annat satt, med fokus pa
samhaéllsnytta och schyssta varderingar.

| samarbetet med Norrenergi har jag bland annat hallit en workshop i varderingsledar-
skap for anstallda. Deras 6ppna och 6dmjuka férhallningssatt till amnet ar ett bevis pa att
Norrenergi &r en modig organisation som kommit langt i sitt vardegrundsarbete!
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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa affarsmdssiga grunder och erbjuda

fiarrvédrme och fijérrkyla med tillhérande tjanster, till konkurrens- N | R
kraftiga priser inom ramen fér hogt stéallda miljokrav. Resurs- - -
effektivitet, afférsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga o

delar i arbetet med ekonomiskt ansvar. |

& [

| oktober gick startskottet for utbyggnaden R . .
av natetf for fornybar fiarrkyla till Bromma Underhqllsprqekful Hagqlund
Sedan varen 2019 pagar ett av vara storsta underhallsprojekt

Blocks-omradef - en milSTO|pe for oss. i Hagalund. Ett ledningsbyte som kravt mycket planering och
LAs mer pé sidan 34 hansynstagande i genomférandet. Las mer pa sid 34 och 35.

Fjarrkyla till Bromma

partners klara

Under aret har vi bland annat upphandlat
en nya samarbetspartners for Norrenergis
digitala transformation. Las mer pa sidan 36.

Vart fjarrvarmenat har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 0,2 km och &r idag
totalt 37,7 km langt.

Digitala samarbets- i ii 208 km + 377 km

<« TILLBAKATILL INNEHALL
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Ekonomisk hallbarhet for oss handlar om att driva en langsik-
tig, lonsam verksamhet och samtidigt leverera tjanster som
uppfyller hoga krav pa prisvardhet och miljo. Genom att vara
I6nsamma skapar vi férutsattningar for samhallsnyttaivara
agarkommuner. Vi kallar det affadrsmassig samhallsnytta.

Vi stravar efter att vara resurseffektiva och hushalla med
saval ekonomiska som materiella resurser samt naturresur-
ser. | samarbete med andra utvecklar vi l6pande var affars-
verksamhet i takt med omvarlden. Att expandera var affar
och tavara pa digitaliseringens méjligheter ar tva prioritera-
de delar i Norrenergis nya strategiska utvecklingsplan.

Virdeskapande - ekonomiskt resultat

Vara dgare staller krav pa oss att uppréatthalla en stabil ekonomi
med lonsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att séker-
stalla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi ska
ha ekonomiska forutsattningar att finansiera sin egen utveck-
ling, och kunna ge avkastning som kommer till nyttai dgarkom-
munerna. Norrenergis ekonomiska utveckling och resultat
har varit positiv de senaste aren, ndgot som kan kopplas till lagre
ravarukostnader och ett varmare klimat.

Utveckling av vara nit
Distributionsnaten ar en stor del i framtidens hallbarhets-
16sning. Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nat
for varme och kyla, for att mota 6kad efterfragan och for att
sakerstalla en stabil och miljomassigt hallbar drift.

Vart fjarrvarmenat har under aret byggts ut med 5,7 km
och omfattar idag totalt 208,0 km. Fjarrkylnatet har byggts
ut med 0,2 km och &r idag totalt 37,7 km langt.

Fjarrkyla pa vig till Bromma

En milstolpe under aret var starten pa utbyggnaden av
fornybar fjarrkyla till Bromma Blocks-omradet. NCC har som
forsta kund tecknat avtal med Norrenergi om kylan, vilket
o6ppnar upp for fler fastighetsigare i omradet att ansluta sig.
Las mer
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Investering i underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar och
de senaste aren har vi blivit mer proaktiva och 6kat takten i
reinvesteringarnai distributionsnaten. Det &r en férutsatt-
ning for leveranssikerhet och for att slippa akuta atgarder.
Genom att vara proaktiva behover vi inte grava sa ofta. Nar
gamla ledningar byts ar det till modernare fjarrvarmerér som
har langre livslangd.

Underhallsprojekten kraver noggrann planering for att
trafik och boende ska paverkas sa lite som mojligt. Planering-
en gors tillsammans med experter, kommunerna och trafik-
aktorer. Tillsammans med andra atgarder i férbattringsarbe-
tet har behovet av sa kallad spaddmatning minskat med
25 procent - en besparing bade miljomassigt och ekonomiskt.

Stort underhallsprojekt i Hagalund

Sedan 2019 pagar ett av vara stérsta underhallsprojekt i Hag-
alund, en stracka pa hela 750 meter med rér som ar en meter
i diameter. Lds mer

Underhall av virmepumpar

Under aret har vi slutfort arbetet med att byta ut en del
storre komponenter till vara varmepumpar. Virmepumparna
har varit i drift sedan mitten av 80-talet och har en drifttid
6ver 200 000 timmar, vilket gér att bland annat véaxeldrev
och kompressoraxel blivit utslitna. Bytet har genomfoérts i
samband med ordinarie underhall pd maskinen, en revision
som utfors vart tredje ar. Arbetet, som inleddes 2016, ar nu
slutfoért och innebér att samtliga av vara varmepumpar ar
redo for manga nya drifttimmar.

Optimering av temperatur

For att annu battre nyttja kretsloppet i vart system, och mi-
nimera elbehov och virmeférluster, har vi under aret arbetat
med justering av framtemperaturen i hela distributionsnéatet.
Utfallet visar pa bra effekt av justeringen.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2019 2018 2017

Nefttoomsdattning (mnkr) 771 791 761
Rorelseresultat (mnkr) 209 257 267
Balansomslutning (mnkr) 1868 1808 2123
Avkastning pd totalt kapital (%) 1 13 13

PP nll:

rrnn
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Sedan varen 2019 pagar ett av vara storsta underhallsprojekt i Hagalund,
en stracka pa hela 750 meter med rér som ar en meter i diameter. Ett
ledningsbyte som kravt mycket planering och hdnsynstagande i genom-
férandet. Isabelle Tolgén och Niklas Johansson har samarbetat for att
gravningarna ska bli trygga och smidiga for alla parter.

- Det har ar det mest utmanande ledningsbyte som jag har lett hittills

- inte bara pa grund av storleken. Vi behéver ocksa ta hansyn till berg,
korsande ledningar och en trafik som inte kan stangas av, sager Niklas
Johansson, projektledare i Hagalund.

Lds mer


https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/gravjobben-som-tryggar-din-varme/

Affarsutveckling

Under aret har stort fokus lagts pa att utveckla nya affars-
samarbeten tillsammans med vara kunder. ”Varme tillsam-
mans” ar ett samlingsuttryck for projekt dar vi tar fram
tekniska och affarsmassiga I6sningar som kan kopplas ihop
med kunders lokala produktionsméjligheter. Det kan handla
om att ta emot 6verskottsvarme fran datacenters eller att
samutnyttja lokala investeringar i varmepumpar och termiska
energilager, for att pa sa satt uppna stérsta mojliga nytta for
energisystemet.

Vi har bland annat tecknat avtal med ett mindre datacen-
ter i Solna om att ta emot 6verskottsvarme fran dem, planen
ar att fa detta i drift under sommaren 2020. Vi har ocksa fort
diskussioner med en stérre fastighetsdgare om férutsattning-
arna for samarbete mellan deras lokala produktionsanlagg-
ning och Norrenergis fjarrvarme- och fjarrkylsystem.

Digital utveckling
Satsning pa digitalisering och Al, artificiell intelligens, ar prio-
riterat i Norrenergis strategiska utvecklingsplan fér de kom-
mande aren. Vi fokuserar pa utveckling och implementering
av olika digitala system och verktyg bade for att underlatta
vart dagliga arbete, fa battre styrning, och férstas ta vara pa
mojligheter till nya tjanster for vara kunder.

Under aret har vi bland annat upphandlat nya samarbets-
partners fér Norrenergis digitala transformation.
Lds mer

Smart fjdrrvdrmeanalys

Norrenergi har under 2019 fattat beslut om att deltai ett pi-
lotprojekt kallat "Smart fjarrvarmeanalys”. Projektet handlar
om avancerad databehandling och maskinell inldsning av for-
brukningsdata, som kan ge nya férutsattningar att analysera
och férutse kunders energianvandning fér battre prognoser

etc. Tekniken ska ocksa kunna anvéndas for att forbattra var
egen interna styrning av produktionen. Pilotprojektet pagar

under 2020, tillsammans med flera andra energibolag.

Hallbara inkép och leverantérsrelationer
Utover branslen och transporter kdper Norrenergi in andra

kategorier av varor och tjanster fran manga olika leverantorer.

« TILLBAKATILL INNEHALL

Omsesidigt ansvarsfulla leverantérsrelationer ar viktigt for
oss. Ett sarskilt arbete har gjorts under aret for att tydliggéra
varainkdpsprocesser och sikerstilla att alla internt vet hur
de ska féljas. Vi har bland annat behov av att fa battre kon-
troll pa miljokraven vid upphandling och uppféljning av vara
leverantorers arbete.

En sarskilt viktig inkopskategori ur hallbarhetssynpunkt
ar entreprenadtjanster, dar arbetsmiljorisker och avfallshan-
tering ar exempel pa relevanta hallbarhetsfragor att ta han-
syn till. For att sdkerstélla att vara entreprendrer har kunskap
om sakerhet och arbetsmiljo, staller vi darfér krav pa att alla
som utfor arbeten i vara anldggningar ska ha genomgatt SSG
Entré-utbildning.

Affarsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. | var hallbarhetspolicy som ocksa ar
var uppférandekod framgar hur vi som organisation ska méta
vara kunder, andra affarspartners samt var omgivning. Vi

ska bedriva var verksamhet pa ett sunt satt genom att vélja
leverantorer baserat pa deras meriter och genom att aldrig
acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer. Vi ska
heller inte tolerera férekomsten av mutor och bestickning
samt vara mycket restriktiva géllande erbjudna férmaner av
olika slag. All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet
och 6ppenhet.

I var inkopsrutin framgar ocksa att vi i upphandlings-
processer ska sakerstilla att alla potentiella leverantorer
behandlas likvardigt. | féretagets instruktion for féretagsga-
vor och representation framgar att det inte ar tillatet att delta
i representation eller ta emot gavor frén leverantérer under
pagdende upphandlingar.

Hér hittar du vér hdllbarhetspolicy

Pa var kundkvaill i oktober fick vi hjélp av flera kunder att testa
en prototyp for vdr nya kundportal, som ersdtter Mina sidor
under hosten 2020.
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Som kund hos oss kan du vara sédker pa att din
varme paverkar miljon minimalt. Och med vara
energitjanster far vara kunder hjilp att anvianda
energin sa effektivt som mojligt. 2019 tog vi
annu ett stort stegi arbetet med att stétta vara
kunder i sin energieffektivisering i och med den
nya gruppen Energioptimering.

Las mer


https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/som-kund-styr-du-tjansteutbudet/
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1. Anders Ocklind, ordférande

2. Johan T Sterndal, vice ordférande

3. UIf Asbrink

4. Bengt Sjoholm

5. Alexander Canizares Dahlstrom

6. Robert Falck

7. Ulf Schroder

8. Joar af Ekenstam

9. Monica Vilhelmson, personalrepresentant
10. Stefan Persson, verkstdllande direktor

Franvarande: Christofer Skold
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Foretagsledning
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1. Caroline di Paolo, HR-chef

2. Lars Olrin, produktionschef

3. Patrik Thomaeus, ekonomichef

4. Staffan Stymne, chef strategi och utveckling
5. Stefan Persson verkstdllande direktér

6. Carl Berndtsson, miljo- och hdllbarhetschef
7. Per Bonnevier, nétchef

8. Maria Carvinge, marknadschef
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GRI

Om hdllbarhetsredovisningen och GRI

For att sdkerstélla en relevant och trovéardig rapportering till-
lampar Norrenergi sedan flera ar Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer fér hallbarhetsredovisning. Fér denna redo-
visning har Norrenergi tillampat ramverket GRI Standards,
niva Core. Pa vissa omraden aterstar fortfarande arbete och

datainsamling for att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna.

Var ambition &r att kontinuerligt utveckla och forbattra saval
vart hdllbarhetsarbete som var redovisning.

Foéregaende ars- och hallbarhetsredovisning publicer-
ades i april 2019. Norrenergi har publicerat arliga miljé- och
hallbarhetsredovisningar sedan 2001.

Nagon oberoende granskning av arets redovisning mot
GRI:s kriterier har inte gjorts. Daremot genomgar Norrenergi
andra externa granskningar, bland annat genom vart certifie-
rade miljéledningssystem och certifiering enligt Bra Miljoval.

Visentliga fragor och avgrinsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor dar Norrenergi har storst miljo- och
samhallspaverkan, samt de fragor som har storst betydelse
for vara intressenter. Data och nyckeltal i redovisningen
avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar 2019, dar
inget annat anges.

« TILLBAKATILL INNEHALL

GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de obligatoriska
GRI-upplysningar samt de for verksamheten relevanta
GRI-omraden och upplysningar som vi har valt att redovisa,
med hanvisning till var i redovisningen informationen finns.
Mer om GRI Standards pa www.globalreporting.org.

Kontakta oss gidrna

For mer information om denna redovisning eller olika
aspekter av Norrenergis hallbarhetsarbete, vanligen
kontakta milj6- och hallbarhetschef Carl Berndtsson,
telefon 08-475 04 15, carl.berndtsson@norrenergi.se
eller kommunikationschef Monica Vilhelmson, telefon
08-475 05 60, monica.vilhelmson@norrenergi.se.

Se ocksa var hemsida www.norrenergi.se.
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GRI 2016 102: Generella upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning

ORGANISATIONSPROFIL

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-1 Organisationens namn Norrenergi AB 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 11
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100%

produkterna och/eller tjansterna 6-7,15-16 102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 8-9
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6 Norrenergis prioriterade intressenter dr de som i stérst utstrdckning pdverkar
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er 6 och/eller pdverkas av verksamheten Ndgon intressentdialog specifikt for denna
102-5 Agarstruktur och féretagsform 6 redovisning har ej genomforts.
102-6 Marknader som organisationen ar verksam p3 6 102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 11
102-7 Denredovisande organisationens storlek 6 102-44 Viktiga o.njraden och fragor som

har lyftsiintressentdialogen. 11

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 30
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedja 36

102-10 Signifikanta foréndringar i organisationenen eller leverantérsledet

Inga signifikanta fordndringar har gjorts under dret

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter sominkluderasiorganisationens finansiella rapporter )

102-11 Beskrivning avom och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen 14

Forsiktighetsprincipen tillimpas genom det
systematiska miljéarbetet, certifierat enligt ISO 14001

102-46 Process for att definiera redovisningens
innehall och avgransningar
10-12

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga
och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 8,10,15

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga
amnesomraden som identifierats. 9

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer 13,23

STRATEGI

102-14 Uttalande franvd

ETIKOCH INTEGRITET

¢
~

102-16 Beskrivning av organisationens véardegrund,
etiska principer och regler for uppférande 8-9,27

STYRNING

102-18 Redogorelse for organisationens
bolagsstyrning 7-8

102-48 Forklaringtill effekten av forédndringar avinformation som ldmnats
i tidigare redovisningar och skélen for sddana forandringar.

Inga sadana fordndringar

102-49 Vasentligaforandringar som gjorts i redovisningen
sedan féregaende redovisningsperiod

Inga sddana férdndringar.
102-50 Redovisningsperiod 2019

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 40

102-52 Redovisningscykel

Norrenergi hdllbarhetsredovisar varje dr och
redovisning avges samtidigt som bolagets drsredovisning.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angdende redovisningen och dess innehall 30

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet
med GRI Standards redovisningsnivaer 40

102-55 GRI-index 40-42
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande

Ej externt bestyrkt
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Amnesspecifika upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning

GRI 200 EKONOMISK PAVERKAN

GRI201: Ekonomiskt resultat (2016) Arsredovisning sid 6, 10-11

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning
GRI1400SOCIAL PAVERKAN

403 Arbetsmiljo och sdkerhet (2016)

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 33-34 103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 27
201-1  Direkt ekonomiskt vardeskapande och férdelning 34 403-1 Arbetstagarrepresentation i skydds- och halsokommittéer 100%
GRI203: Indirekt ekonomisk paverkan (2016) 34 403-2 Typochantal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 30
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 34 GRI404: Kompetensutveckling (2016)

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan
GRI205: Antikorruption (2016)
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 36

205-3  Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Ingaincidenter

GRI 300 MILJOMASSIG PAVERKAN

GRI305: Utslapp (2016)

1083-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8,19,22-23
305-1  Direktvéxthusgasutslépp (Scope 1) 19
305-2  Indirekt vaxthusgasutsldpp energi (Scope 2) 19
305-4 Véxthusgasintensitet 19
305-5 Reduktionavutslapp 19
305-7  Utslapp avkvaveoxider, svaveloxider och andra

vasentliga luftféroreningar 19
GRI307: Efterlevnad miljélagstiftning (2016)
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8-9,19

307-1  Fallavbrott mot milj6lagstiftning

Inga fall av brott mot miljélagstiftningen

Text: Norrenergi AB i samarbete med Trossa AB. Formgivning: Strindlunddesign.se. Foto: Norrenergi AB, Fredrik Hjerling och Anders Henriksson. © Norrenergi AB 2020.

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

404-3  Andel anstélldasom I6pande far utvardering
av prestation och kompetens

Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gdng per dr.
20-22, Arsredovisning sid 8-9

405-1  Koéns-och aldersférdelning (samt ev. uppdelning i andra
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland évriga
medarbetarkategorier

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 28

405 Mangfald och jamstalldhet

405-1  Kons-och dldersfordelning (samt ev. uppdelning i andra mangfalds-
kriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga medarbetarkategorier 30

*Redovisning av styrning (GRI 103-1, 2, 3) redovisas pa samma sidor
som respektive omrade. For beskrivning av évergripande hallbarhets-
styrning se ocksa Arsredovisning sid 7.
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