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“"Den &6kade digitaliseringen
innebdr nya méjligheter att
goéra det smart fé6r kunden.”

Det gér inte att skriva ett vd-ord utan att
borja med Corona- pandemin. Aret har pa
olika satt praglats av pandemin, sa dven
var verksamhet. Ingen har undgatt att
paverkas. Sett till de manga avlidna och
de stora uppoffringar som manga fatt
gora sa krymper de verksamhetsrela-
terade utmaningarna. Med det sagt, var
verksamhet dr samhéllsviktig och den
behover fungera och utvecklas oavsett
omstandigheter. Nu nar 2020 ar till anda
ser vi att vi verkligen gjort just det. Att vi
digitaliserat var verksamhet gjorde att vi
snabbt kunde stélla om och anpassa vara
arbetssatt.

Smart fér kunden
Den 6kade digitaliseringen innebar ocksa
nya mojligheter att géra det smart for
kunden. | dialog med vara kunder tog vi
forra aret fram en helt ny kundportal som
gor det enklare att fa en bra 6verblick av
sin energianvandning och forsta var det
ar mojligt att spara. Utifran kundernas
behov utvecklar vi ocksa nya tjdnster
som ska underlatta vardagen.
Sammantaget ar malet att var viarme
och kyla ska upplevas som prisvarda
alternativ, bidra till att man som kund
kanner delaktighet i klimatomstallningen,
ge 6kad kundnojdhet och samtidigt ge
oss ekonomiska mojligheter att utveckla
verksamheten i samklang med var tids
behov och forvantningar.

99,7 % férnybart - facit fér 2020
Fragan "Vad far jag for pengarna?” har
dykt upp i andra sammanhang. Jag vill
foéra fram nagra av de varden som fjarr-

varme och fjarrkyla fér med sig. Fjarrvar-
men baseras i mycket stor utstrackning
pa fornybar och atervunnen energi. | vart
fall handlar det om spillvarme och rester
fran sagverksindustrin - rester som har
liten eller ingen alternativ anvdndning, at-
minstone i dagslaget. Bra Miljéval staller
dessutom krav pa att branslet ar sparbart
och hdrstammar fran hallbara skogsbruk
som varnar om biologisk mangfald.

Omstaéllningen i branschen genom
aren har for Norrenergis del lett fram
till att viunder 2020 anvande 99,7 %
férnybara och atervunna branslen i var
produktion. | det ingar fornybar el till
vara varmepumpar som atervinner var-
me ut renat avloppsvatten fran Bromma
reningsverk - ett utméarkt exempel pa
cirkular ekonomi.

Ett annat vérde med fjarrviarme
och kraftvarme &r att de bidrar med
elproduktion och avlastar det svenska
elsystemet.

Kontinuerlig utveckling

och uppgradering

Som kund till oss bidrar du till resan mot
O6kande andel férnybart och dven till den
fortsatta resan mot 100 procent forny-
bart. Resan &r standigt pagaende och vi
utvecklar och uppgraderar kontinuerligt
var produktion sa att vi anvander vara
resurser effektivt och med minsta méjliga
klimatpaverkan. Helt utan att behéva géra
nagonting sa far du tillgang till all utveck-
ling och alla uppgraderingar som vi gor i
var produktion. Den enda investering som
kravs ar att uppgradera fjarrvarmecentra-
len efter 20-25 ar.

Stark summering
Med all den reservation som gar att
gbra med tanke pa pandemins verk-
ningar summerar jag anda ett bra ar for
Norrenergi. Det ekonomiska resultatet
motsvarade forvantningarna, var andel
fornybart i branslemixen var den hégsta
nagonsin, vi vidlkomnade flera nya kunder
och kunde tacksamt ta emot ett hégre
betyg i var senaste kundundersékning.
Jag slutar som jag borjar med den
pandemi som praglade 2020 och som
i skrivande stund fortsatt haller sitt
grepp om vart samhélle. Vi har under
aret anpassat verksamheten for att folja
Folkhalsomyndighetens rekommenda-
tioner. Nar jag summerar 2020 ar det
kanske det jag kdnner mest stolthet 6ver.
Kompetenta och ansvarstagande medar-
betare som pa vara arbetsplatser utfort
sina arbetsuppgifter med hansyn for att
undvika smittspridning och medarbetare
som i stor utstrackning arbetat hemifran
nar det varit mojligt. Jag kan inte nog lyf-
ta fram alla mina medarbetare som bade
uppratthallit verksamheten pa en hog
niva och utvecklat den. Jag &r 6dmjukt
tacksam.

Stefan Persson

Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se
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Aret i korthet

Nya klimatsmarta
vdrmepumpar

| Sundbybergsverket har tva nya varme-
pumpar installerats som ska ge bade varme
och kyla. Kéldmediet ar helt nytt och ger
betydligt lagre klimatpaverkan vid ett
eventuellt lackage.

Ny kundportal

| dialog med vara kunder har vi tagit fram en helt ny kund-
portal. Portalen ger en snabbare helhetsbild av energianvand-
ningen och gor det enklare for kunderna att att se var det gar
att spara.

Vi stottade med

matlador

Under pandemin stéttade vi
lokala restauranger, vardpersonal
och vara privatkunder i riskgrupp
genom att leverera gratis matla-
dor med hjalp av AIK Fotboll.

Snabb omstdlining
Forsaljning fiarrvarme i pandemin

Aret har fér oss som for alla andra varit

: praglat av Covid-19. Med snabb omstallning
Ufbyggnqd av kY!a ll.!," 876 GW h till nya rutiner och arbetssatt har vi hittills
Bromma i mal -

klarat oss fran storre storningar eller smitt-
Vi gick i mal med den 2,1 km l&nga fjarrkylledningen fran Solna- Forsdljning fiarrkyla spridning i verksamheten.
verket till omradet vid Bromma Blocks. Nu kan fastighetsagare

langs strackan ansluta sig till var férnybara kyla och férst ut ar 6 o GW h

NCC med sin byggnad Hangar 5.

Las mer i hdllbarhetsredovisningen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten

Norrenergi AB, organisationsnummer 556429-9500 med site
i Solna, ar ett lokalt energibolag som verkar i Solna, Sundbyberg,
Danderyd och Bromma. Vi forser fler an 100 000 invanare
med varme, samt ett antal stora féretag dven med kyla - en
tjdnst som vi ser att det finns ett vidxande intresse for. Vart
bidrag till en hallbar samhallsutveckling handlar om att pa
affdrsmassig grund fortsatta utveckla var varme och kylai
kretslopp och ta ett genuint ansvar for manniskor i var om-
varld.

Norrenergis arbete mot en hallbar utveckling innebar att
vi later vart miljomaéssiga och sociala ansvarstagande ga hand
i hand med var konkurrenskraft och langsiktiga l6nsamhet.
Samtidigt som vi ar ldnsamma tar vi hansyn till miljon, behand-
lar samarbetspartners och medarbetare val och engagerar oss
i var ndaromgivning.

Med vara val utbyggda varme- och kylanét, egen fénybar
produktion, samverkan och tillvaratagande av 6verskotts-
energi utvecklar vi ett energisystem som ar hallbart forfram-
tiden. De tjanster och samarbeten vi erbjuder bygger pa
kretslopp och att vi ar attraktiva for kunderna.

Viktiga férhallanden

Norrenergi AB ags till 2/3 av Solna stad och till 1/3 av Sund-
bybergs stad. Bolaget ska dga, forvalta och utveckla verksam-
heter med inriktning mot varme, kyla och energiférsorjning,
teknik och miljévard, sarskilt innefattande:

- Produktion, kop, distribution och férséljning av fjarrvarme
och 6vriga nyttigheter som hanfors till virmeproduktions-
processen inom kommunerna och till angransande omraden.

- Forsaljning av energitjanster inom bolagets kompetens-
omrade.

- Produktion, kop, distribution och forséaljning av kyla inom
kommunerna och till angransande omraden.

- Forebyggande, utvecklande, radgivande och utbildande
arbete inom energi- och miljévardsomradet.

Bolaget ska aven tillhandahalla kommunerna underlag fér och
medverka i planering och utredning i fragor rérande kom-
munernas och regionens framtida energiférsorjning. Detta
innefattar planering fér att méta den pagaende och framtida
befolkningsmassiga expansionen i Solna och Sundbyberg,
samt eventuella forandrade miljokrav.

Bolaget ska drivas pa affarsméssig grund och forse kun-
derna med fjarrvarme och fjarrkyla samt tillhérande tjanster
till konkurrenskraftiga priser, inom ramen for hogt stéllda
miljokrav. Bolaget ska dven medverka till att kommunernas
energi- och miljépolitiska malsattning uppnas.

Arsredovisningen ar skriven i tusentals kronor om inget
annat anges.

ARETS NYCKELTAL

2020 2019 2018
Nettoomsattning (mkr) 726,2 77,2  791,2
Resultat fére dispositioner (mkr) 173,9 192,4 219,9
No6jda medarbetare (index) 78 78 77
Sjukfranvaro 2,6 2,0 2,6

Viarmeproduktion (GWh)

Varmeatervinning 451 376 430
Biobransle 77 156 185
Fossilt bransle 1 1 5
Varme via leveransavtal 406 509 443
Summa 935 1042 1063
Kylaproduktion (GWh)

Kylmaskiner 28 24 21
Spillkyla 14 13 38
Frikyla 20 26 22
Summa 62 63 81

Risker och riskhantering

Volymrisk till f6ljd av vadervariation

Forséljningsvolymen &r i forsta hand beroende av normala va-
riationer i temperatur. Norrenergis prismodell for fjarrvarme
ar sedan flera ar tillbaka anpassad for att reducera tempera-
turvariationens genomslag pa bolagets intakter.

Volymrisk till foljd av konkurrens fran andra
uppvarmningsalternativ

Inom varmeomradet ser vi en 6kande konkurrens, inte minst
fran olika former av paketerade helhetslésningar baserade
pa lokala varmepumpar. Norrenergi hanterar risken genom
uppfoljning av vara tjansters konkurrenskraft och utvecklad
kunddialog. | fallet fjarrvarme redovisas var konkurrens-
kraftsanalys for vara kunder arligen inom ramen for Prisdialo-
gen. Norrenergi arbetar pa olika satt for att starka varumar-
ket, bland annat genom att utveckla och marknadsféra olika
typer av tjanster.

Miljorisk

Genom miljériskanalyser har Norrenergi identifierat handel-
ser som kan leda till allvarliga miljoolyckor. Dessa ar: utslapp
av kéldmedium till luft, utslapp av olja till vatten och mark,
utslapp av kemiska produkter till vatten och mark samt brand.
For att forebygga och forhindra sadana handelser har vi upp-
rattat kontrollprogram, och uppréatthaller och utvecklar pro-
gram for forebyggande underhall av vara anldggningar.

Politisk risk

Politisk risk handlar framst om férandringar i regelverk

som ror energibranschen, direkt eller indirekt, till exempel
avgifter och férandrade skatter. Norrenergi hanterar risken
pa olika satt. Omvarldsbevakning i egen regi och medlemskap

i Energiforetagen Sverige innebar bade att vi far tidig infor-
mation om majliga kommande férandringar samtidigt som

vi tillsammans med kollegor i branschen ges mojlighet att
paverka ford politik. Inom Norrenergi uppratthaller vi ett
system for lagbevakning som dven detta ger tidig information
om kommande férandringar.

Investeringsrisk

Investeringsrisk handlar om risken att genomférda investe-
ringar inte uppnar krav pa Il6nsamhet och/eller inte innehaller
beslut avseende tid, kostnad och kvalitet. Risken hanteras
genom fokus pa det tidiga forberedande arbetet inom investe-
ringsprojekt, utvecklade ekonomiska kanslighetsanalyser och
en beslutsordning som innebar att bolagets styrelse fattar
beslut om stora investeringar. For att ytterligare hantera
risken har vi 6kat fokus pa projektportféljen samt uppféljning
av projekt.

IT-risk

Ett riskomrade som fokuserats pa under de senare aren ar
IT-sékerhet. Vihar darfor kartlagt olika typer av risker och ser
kontinuerligt 6ver atgarder for att reducera riskexponeringen.

Arbetsmiljorisk

Vart arbetsmiljoarbete &r val utvecklat och omfattar hela fére-
taget. Inom arbetsmiljéarbetet ingar bade fysiska och psykoso-
cialarisker. For att forebygga alla typer av risker arbetar vi med
skyddsronder, riskbedémningar, rutiner samt instruktioner
som delges berérda medarbetare. Olyckor, tillbud och riskob-
servationer registreras i vart uppféljningssystem. Pa sa satt far
vien bas att utga ifran for att kunna arbeta med atgarder for att
forhindra att liknande handelser intraffar.

Finansiella risker

Bolaget utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande elprisrisk, valu-
tarisk och ranterisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Féretagets
overgripande riskhanteringspolicyer fokuserar pa oférutsag-
barheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att
minimera potentiella, ogynnsamma effekter pa féretagets
finansiella resultat. Bolaget anvander derivatinstrument for
att sdkra viss riskexponering. Riskhanteringen skéts av ekono-
michefen enligt policyer som faststéllts av styrelsen. Styrel-
sen upprattar skriftliga policyer saval fér den évergripande
riskhanteringen som for specifika omraden, sdsom elprisrisk,
valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivatinstru-
ment och finansiella instrument som inte dr derivat, samt
placering av 6verlikviditet.

Finansverksamheten ska skotas pa ett effektivt och
affarsmassigt satt for att uppna basta majliga finansnetto.
Risktagandet ar bestamt och avgréansat, utan spekulativa
inslag, sa att bolagets betalningsférmaga sakerstélls pa kort
och lang sikt. Finansrisken hanteras genom att lanestocken
kan férdelas pa flera motparter och i sin helhet har en struktur
dar maximalt 50 procent av lanevolymen forfaller till betal-
ning under varje rullande 12-manadersperiod. Durationen
ska varaminst 2 ar och hogst 5 ar. Rantederivat far anvandas i
sakringssyfte fér att minimera ranterisken.
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Bolagsstyrning

Styrelsen fér Norrenergi AB bestar av nio ordinarie ledamo-
ter med fem suppleanter. Vid styrelseméten deltar normalt
aven vd och ekonomichef. Samtliga ledamoter och supplean-
ter utses ytterst av Solnas och Sundbybergs staders kommun-
fullmaktige. Styrelseledamoter och suppleanter valjs for
samma tidsperiod som galler fér de allménna valen.

Styrelsen upprattar arligen en arbetsordning i enlighet
med aktiebolagslagen och dgardirektiven, samt beslutar ocksa
arligen om eventuella férandringar i instruktionen till vd.
Attest- och beslutsratt for vd anges i denna vd-instruktion och
den kompletteras med en besluts- och attestinstruktion for
samtliga medarbetare.

Hallbarhetsrapport

Hallbar utveckling

Det har ar Norrenergi AB:s Hallbarhetsrapport som ar upp-
rittad i enlighet med bestammelserna i Arsredovisningsla-
gens 6:e kapitel. Hallbarhetsrapporten har behandlats och
godkants av bolagets styrelse i samband med antagande av
arsredovisningen. Rapporten ar inte upprattad enligt ndgon
sarskild redovisningsstandard och principerna fér rapporte-
ring ar oférandrade i forhallande till foregdende ar. Norren-
ergi AB uppréttar ocksa en separat hallbarhetsredovisning
enligt standarden for hallbarhetsrapportering GRI.

Var hallbarhetspolicy ar ett styrande dokument som
ligger till grund for hela verksamheten. Norrenergi arbetar for
en hallbar utveckling och i hallbarhetspolicyn framgar det vad
det betyder for oss.

Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i sam-
arbeten med vara kunder och andra partners, skapar vi ett
energisystem med varme och kyla i kretslopp, som kan ta vara
pa resurser som annars skulle ga till spillo.

Vart miljéledningssystem ar certifierat enligt miljostan-
darden ISO 14001. Vi arbetar for att standigt forbattra oss
ivart hallbarhetsarbete genom att [6pande ta fram och félja
upp mal och handlingsplaner samt identifiera, minimera och
eliminera risker som verksamheten utséatts fér och ger upphov
till. | den stravan for vi en 6ppen och arlig dialog med vara kun-
der och andraintressenter i hallbarhetsfragor samt ar lyhérda
for deras 6Gnskemal.

For att lyckas med vara ataganden erbjuder vi vara med-
arbetare tydliga och utvecklande arbetsuppgifter i ett féretag
med ledande miljéprofil och séker arbetsmiljo, med fokus pa
varme och kylai kretslopp. Vi samverkar dagligen inom fore-
taget genom arbetssatt som starker bade medarbetarna och
bolaget pa en konkurrensutsatt marknad. Sist men inte minst
lever vi var gemensamma vardegrund och skapar pa sa satt
forutsattningar for utveckling, delaktighet och trivsel.

Hallbarhetspolicyn visar oss viagen mot en hallbar utveck-
ling och &r dven var uppférandekod for hur vi ska bete oss
sasom organisation och beméta vara kunder, andra afférs-
partners samt var omgivning. Hallbar utveckling handlar om
att mota samhallets behov och samtidigt leva inom planetens
ekologiska granser, utan att dventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillgodose sina behov.

Vara ataganden for att férverkliga vara ambitioner
beskrivs pa de féljande sidorna for omradena milj6, socialt
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ansvarstagande och engagemang samt ekonomiskt ansvarsta-
gande med tillhdrande affarsetiska regler.

Vasentlighetsanalys av Norrenergis intressenter
Norrenergi har identifierat bolagets intressenter och deras
viktigaste fragor ur ett hallbarhetsperspektiv.

De intressenter som har identifierats ar: 4garna (Solna
stad och Sundbybergs stad), kunder, medarbetare, leveranto-
rer, allmanhet, myndigheter och organisationer. Fragorna som
har analyserats handlar om langsiktigt hallbar produktion,
prissattning, prisinformation och avtal, féretagskultur och
varderingar samt Norrenergi som arbetsplats.

Vasentlighetanalysen uppdateras i samband med bolagets
arbete med den strategiska utvecklingsplanen, samt vid 6vriga
moten mellan medarbetare och intressenter. Detta betyder att
vasentlighetsanalysen &r ett levande dokument som paver-
kas av vad som hander i omvérlden och vad som hander inom
organisationen. Vi har dialog i sociala medier, medverkar i olika
former av natverk, genomfor kund- och medarbetarundersok-
ning samt deltar i flera olika former av personliga méten.

Hallbarhetspolicy
Var hallbarhetspolicy bestar av tre omraden som sammanfattas
nedan.

Miljé

Norrenergi verkar for hallbar utveckling genom att producera
fjarrvarme och fjarrkyla med minsta mojliga avtryck pa miljo
och klimat, samt genom att erbjuda tjanster fér energieffekti-
visering. Verksamheten ska préglas av miljomedvetenhet dar

vi systematiskt foljer upp var miljopaverkan. Tack vare vara nat
har vi mojlighet att flytta, ateranvanda samt lagra energi och pa
sasatt tillvarata 6verskottsenergi runt omi vart omrade.

Socialt ansvarstagande och engagemang

Norrenergi ska kdannetecknas av ett starkt lokalt engagemang
for en hallbar social utveckling. Vi arbetar for mangfald och lika-
behandling samt motverkar alla former av krdnkande sérbe-
handling. Var arbetsplats ska vara attraktiv, trevlig, sdker och
halsosam.

Ekonomiskt ansvarstagande och affarsetik

Norrenergi drivs pa affarsméssig grund och ska vara lénsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara dgarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhéllsnytta. Var affarsverksamhet
ska praglas av arlighet, 6ppenhet och goda affarsseder.

Miljo

All fjarrvdarme som levereras till Norrenergis kunder ar markt
med Naturskyddsféreningens Bra Miljoval. Utslappen av
vaxthusgaser och férsurande dmnen per levererad MWh
fjarrvarme ar laga. Under 2020 uppgick andelen férnybar
energiibolagets samlade produktion till 99,7 procent inklusive
transporter, berdknat enligt Bra Miljéval.

Solnaverket ar tillstandspliktigt enligt miljébalken, SFS
1998:808, och forordningen om miljéfarlig verksamhet och
héalsoskydd, SFS 1998:899. Tillstand enligt 9 kap. 6§ miljébalken
foreligger i dom fran den 14 november 2002 samt i dom fran
den 7 december 2005. Produktionen sker med varmepumpar
som utvinner energin ur renat avloppsvatten samt trabransle

fran skogs-och sagverksindustrin samt bioolja. Vid mycket kallt
vader anvands ocksa eldningsolja.

Sundbybergsverket ar likasa tillstandspliktigt enligt
miljobalken, SFS 1998:808, och férordningen om miljéfarlig
verksamhet och halsoskydd, SFS 1998:899. Tillstand enligt
9 kap 68 miljobalken féreligger i dom fran den 14 november
2002. 1 Sundbybergsverket eldas bioolja. Vid mycket kallt vader
anvands aven eldningsolja.

Norrenergis biooljor uppfyller kriterier i lagen om hallbar-
hetskriterier for biodrivmedel och flytande biobrénslen, SFS
2010:598, (hallbarhetslagen).

Bade Solna- och Sundbybergsverket ar tillstandspliktiga
enligt lagen om handel med utslappsratter, SFS 2004:1199. Till-
stand foreligger for respektive verk i beslut fran 12 maj 2016.
Enligt EU kommissionens beslut 2013/448/EU tilldelades Norr-
energi utslappsratter motsvarande cirka 13 000 ton koldioxid
for 2020 dar 1 utslappsratt = 1 ton CO2. 385 utslappsratter har
overlamnats till Unionregistret for att balansera Norrenergis
egna utslapp fran forbranning av fossila branslen foregaende ar.

Forbranning av bioolja, trapulver och eldningsolja, men
aven transporter av dessa, ger utslapp till luft i form av koloxi-
der, kvaveoxider, svaveloxider och stoft. Pannor for eldning av
bioolja och trapulver i Solnaverket ar forsedda med slangfilter,
elektrostatfilter eller multicykloner, vilket ger en effektiv
stoftrening. Pannor for eldning av biooljor i Sundbybergsverket
ar forsedda med cyklonavskiljare eller elfilter. Vid Solnaverket
anvands 25-procentig ammoniak for reduktion av kvaveoxider.
Kemikaliemédngder som anvands i 6vrigt &r férhallandevis sma
och bolaget arbetar I6pande med att minska antalet kemikalier.
Kontrollprogram finns uppréattade for att sakerstalla att verk-
samheten uppfyller tillstandsvillkor och lagkrav. Lansstyrelsen i
Stockholms lan ar tillsynsmyndighet.

Avrligen tar vifram, och foljer upp, miljiémal som &r kopplade
till vara betydande miljéaspekter enligt ISO 14001.

Personal

Vara medarbetares engagemang och delaktighet ar en stor
tillgdng som vi vill uppmuntra genom var féretagskultur och
vart arbetssatt. Vi har en strategi att vara framtidens arbets-
plats dar vi arbetar for att behalla och attrahera ratt medarbe-
tare. Dérav jobbar vi mycket med kompetensférsorjningen och
ledarutvecklingen pa Norrenergi.

Vihar arbetat fram en gedigen strategisk kompetensfor-
sorjningsplan dar vi har aktiviteter som ar kopplade till med-
arbetarlivscykelns alla delar; Attrahera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla. Exempel pa sadana aktiviteter ar var
rekryteringsprocess som vi kallar fér "utvecklande rekrytering”
och som bygger pa kompetensbaserad rekrytering. Vi vill skapa
goda kandidatupplevelser med konstruktiv feedback genom
hela processen. Vidare vill vi fatta beslut om att anstélla nya
kollegor pa ratt grunder, det vill sdga utifran ratt kompetens for
befattningen.

Vidare beskriver kompetensforsorjningsplanen hur vi
langsiktigt ska arbeta med att méta utmaningarna med att
attrahera och behalla ratt kompetens samt hur vi satsar pa vart
"employer brand”-arbete. Vi gar mot en alltmer digital arbets-
plats dar det ska finnas mojlighet till flexibla arbetstider. Det &r
viktigt for oss att erbjuda en val genomtankt kompetensutveck-
ling. Under aret har flera medarbetare haft mojligheten att byta
befattning internt inom foretaget

Vilagger stor vikt vid en god féretagskultur dar marknads-
massiga loner och férmaner, utvecklande arbetsuppgifter och
mojligheten att ha en balans mellan arbete och fritid nagra av
grundstenarna. Var vardegrund, vi kan, vi vill, vi bryr oss, ar val
forankrad i verksamheten och leder oss genom vara beslut och
vart agerande. Samarbete och en god feedbackkultur star hogt
pa agendan pa Norrenergi.

Ledarskapet ar avgérande for att skapa engagerade med-
arbetare. Norrenergi har darfor ett egenutformat ledarpro-
gram dar varje ledare har en egen individuell utvecklingsplan
som ar framtagen ur ett 360 graders perspektiv.

Norrenergi ska préglas av en trygg arbetsmiljé som ar fri
fran trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling.
I Norrenergis plan mot krankande sarbehandling och diskrimi-
nering beskriver vi hur vi arbetar aktivt med att motverka dis-
kriminering och framja lika rattigheter och méjligheter utifran
de sju olika diskrimineringsgrunderna. Dar framgar det tydligt
hur vara medarbetare ska agera ifall man kénner sig utsatt.

Norrenergi tar arligen fram arbetsmiljomal som I6pande
foljs upp under aret. Vi har ett val utvecklat systematiskt ar-
betsmiljéarbete dar vi arbetar efter mottot "arbeta sakert eller
inte alls”. Ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och det ar
viktigt med en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Norrenergi har en val utvecklad medarbetarprocess som
syftar till att skapa en god relation mellan medarbetare och
ledare dér dialogen star i fokus. Vi vill med hjalp av processen
Oka motivationen och engagemanget hos vara medarbetare
och bidra till personlig utveckling. Processen har ocksa tydliga
kopplingar till foretagets 6vergripande mal och strategier.

Under aret har de av féretagets medarbetare som kunnat
arbetat pa distans fran hemmet givet radande pandemi. Vi har
arbetat under devisen "stall inte in utan stall om”. Vi har satsat
extra pa digitala inspirerande férelasningar och andra perso-
nalvardande aktiviteter. Vidare har vi kontinuerligt genomfort
dialoger och undersékningar for att fanga upp laget internt
samt genomfort utbildande foreldsningar i hur man kan skapa
god arbetsmilj6 vid arbete hemifran.

Sociala férhallanden och minskliga rattigheter

For Norrenergi ar det viktigt att behandla alla lika och ha
ansvarsfulla relationer till medarbetare och samarbetspart-
ners. Vivill ocksa vara en god kraft i samhallet genom att st6tta
lokala féreningar.

Norrenergi stravar efter att ta hansyn till manniskors halsa
och vélbefinnande. Det géller vara kunder, leverantérer och
medarbetare, men dven andra som berors av var verksamhet.

Vart sociala ansvar handlar i férsta hand om att arbeta
for goda och 6msesidigt utvecklande relationer med dgare,
samarbetspartners, vara medarbetare och det lokala samhal-
let. Professionalism och etik &r viktigt i alla vara relationer och
ligger till grund for en langsiktigt hallbar verksamhet.

Sponsring for Norrenergi innebar att vi vill bidra till ett
miljévanligare, hdlsosammare, tryggare och mer tolerant
samhélle genom satsningar pa till exempel idrott, kultur, sarskilt
behodvande, utbildning och miljévanliga energildsningar. Var
sponsringsinsats ska bidra till var Iénsamhet och framgang
samt starka vart varumarke. Stodet kan utgéras av finansiella
medel men ocksa av var experthjélp och ren handkraft. Vart
engagemang ska i forsta hand rikta sig till verksamheter och
organisationer i var naromgivning, och vi stravar efter att vara
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en god samhallsmedborgare med stort lokalt engagemang. Som
exempel pa foreningar vi stéttar ar AlK:s ungdomsfotboll, en
lokal férening i Solna.

Vid upphandlingar staller vi krav pa vara leverantorer
att de ska folja det regelverk som vi anger och vi genomfor
revisioner av vara brénsleleverantorer enligt ISO 14001 for att
kontrollera efterlevnad.

Manskliga rattigheter inom Norrenergi har relevans hos
vara leverantorer samt internt nér det géller likabehandling/
icke-diskriminering. Riktlinjer och mal gallande likabehandling
aterfinns i var policy for mangfald och likabehandling samt i var
likabehandlingsplan.

Vistéller krav pa vara leverantorer att de ska ha och tillam-
pa hallbarhetsframjande rutiner inom omradena milj6, socialt
ansvar och ekonomi. Hallbarhetsarbetet ska bedrivas med
stdd av hjalpmedel och rutiner som gér det mojligt att félja upp
arbetet och mata resultatet mot uppsatta mal.

Anti-korruption

I var hallbarhetspolicy som ocksa ar var uppforandekod
framgar hur vi som organisation ska mota vara kunder, andra
affarspartners samt var omgivning. Vi ska bedriva var verk-
samhet pa ett sunt satt genom att vélja leverantorer baserat
pa deras meriter och konkurrensformaga. Vi ska heller inte
tolerera forekomsten av mutor och bestickning samt vara
mycket restriktiva gallande erbjudna formaner av olika slag. All
representation ska kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet.

| var inkopsrutin framgar det att vi i upphandlingsproces-
sen sdkerstéller att alla som vill sélja varor och tjanster behand-
las likvardigt.

| foretagets instruktion for foretagsgavor och representa-
tion framgar att det inte ar tilldtet att delta i representation eller
taemot gavor fran leverantorer under pagaende upphandlingar.

Under aret har vi inte fatt nagra indikationer pa att fall av
korruption kan ha skett.

Mer information om vart hillbarhetsarbete

Norrenergi har sedan flera ar redovisat arbetet med ansvar och
hallbar utveckling med tillampning av GRI:s riktlinjer. Mer in-
formation om vart hallbarhetsarbete aterfinns pa var hemsida
www.norrenergi.se och i var Hallbarhetsredovisning 2020.

Utveckling och vasentliga handelser
under rikenskapsaret

Forsaljningen av varme uppgick under aret till 686 754
(731 326) tkr inklusive anslutningsavgifter. Férsaljningsvo-
lymen uppgick till 876 (981) GWh. De minskade intakterna
for varme ar i huvudsak relaterat till forsta kvartalet som var
varmt jimfoért med ett normalar. Aven det sista kvartalet var
varmare dn normalt vilket ocksa bidrog till den lagre volymen.

Forsaljningen av fjarrkyla uppgick till 38 439 (39 111) tkr.
Den minskade forsaljningen 60 (62) GWh beror pa svalare
sommar.

Ovriga intdkter uppgick under aret till 23 575 (30 499)
tkr. Ovriga intakter avser framst omlaggning av ledningar som
bekostas av kund.

Forsaljningen av varme har tillgodosetts genom egen produk-
tion vid Solnaverket och Sundbybergsverket, samt genom inkép
fran Stockholm Exergi via Hagastationen. Varmeproduktionen
slutade pa 935 (1042) GWh och kylaproduktionen pa 62 (66) GWh.
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Norrenergi verkar fortsatt i en expansiv region vilket ocksa
har méarkts under de tio senaste aren pa marknadsutvecklingen.
Ett trendbrott intraffade dock under 2019 da farre nya fjarrvar-
mekontrakt tecknades an tidigare ar. Under 2020 kvarstar den
nagot lagre nivan och det tecknades nya fjarrvarmekontrakt
motsvarande 8,3 GWhi helarsleverans. Den ldgre nivan beror
framst pa att planerade exploateringar blivit framflyttade i
tiden. Anledning for framflyttningen tros vara dels pa grund av
radande marknadslage och dels pa grund av pagaende pande-
mi. Nedgangen i forsaljning under 2019-2020 bedéms inte vara
bestaende utan férsaljningstakten framover berdknas vara i
niva med tidigare ar, dvs 10 - 12 GWh. Sammantaget betyder
det att Norrenergis totala leverans av fjarrvdarme ar marginellt
sjunkande, da nyfoérsaljning understiger den mangden energi
som Norrenergis befintliga kunder sparar genom energieffek-
tiviseringar. Det sistndmnda ar atgdrder som Norrenergi med
hjalp av information och olika tjanster medverkar till.

For fjarrkylan var motsvarande kontrakterad volym 140
MWh, vilket ar lagre an tidigare. Anledningen till den relativt
laga nyforséljningsvolymen ar framférallt att nagra storre kun-
der flyttat fram kommande exploatering i tiden.

Under 2019 utarbetades en strategisk utvecklingsplan for
aren 2020-2023. Styrelsen har fattat beslut om planen som
bestar av en vision och sju strategier som tillsammans moter
identifierade omvarldstrender. Under 2020 har planen vidare-
foradlats parallellt med att aktiviteter genomférts. Till planen
har fogats kvalitativa och kvantitativa mal. De kvalitativa malen
bygger vidare pa bolagets vision och har i uppgift att pa ett
annu mer kortfattat satt ange visionens mal. De kvantitativa
malen ar definierade inom fyra omraden: Ekonomiskt resultat,
kundupplevelse, medarbetare och varumérke. De kvantitativa
malens syfte &r att utgéra matbar uppfoljning av progressen
inom den strategiska utvecklingsplanen.

Sedanislutet av 2015 pagar ett samverkansprojekt med
Solna stad. Bakgrunden &r att ett nytt bostadsomrade planeras
pa en fastighet som grénsar till Solnaverket. Samtidigt har Nor-
renergi ett behov av att utveckla Solnaverket, som bland annat
handlar om att ersatta kvarvarande fossilbaserad produktion
med fornybar.

Genom att behandla savél bostader som Solnaverket i

Flerarsoversikt

2020
Nettoomséattning 726 194
Rorelseresultat 184306
Resultat efter finansiella poster 173896
Balansomslutning 1 931 488
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 241383
Soliditet, % 63,2
Avkastning pa eget kapital, % 14,8
Avkastning pa totalt kapital, % 97
Medelantal anstallda 85

Forandring i eget kapital

samma planprogram, ska en utveckling sakras dar de olika
delarnas behov beaktas parallellt. Samtidigt gors en ansékan
om nytt milj6tillstand for Solnaverkets verksamhet enligt
miljobalken. Kommunfullmaktige i Solna antog forslaget till ny
detaljplan med tillhérande exploateringsavtal fér Krukmakaren
3, den 31 augusti 2020. Ett 6verklagande inkom darefter och

ar under hantering. Ansékan om nytt miljétillstand for Solna-
verket lamnades in till Mark- och miljddomstolen i juni 2019.
Processen ar forsenad och nu vantas domstolsférhandlingar
genomfdras under 2021.

Under 2019 fattades beslut om att ansluta en fastighet i
Bromma Blocks-omradet till fjarrkyla och investerai tillhérande
ledning fran Solnaverket. Norrenergi etablerar i och med detta
fjarrkylaien ny stadsdel och stérker fjarrkylans position inom
Norrenergis verksamhetsomrade. Under 2020 har ledningen
forlagts och forsta kund kopplades in i bérjan av januari 2021.

Under 2020 har Norrenergis styrelse fattat beslut om
att paborja upphandlingen av en hetvattenpanna eldad med
trapulver. Syftet med projektet ar att genom uppférande av
fossilbranslefri kompletterande produktion i Solnaverket:

e skapa forutsattningar for att Norrenergi ska kunna nd en
fossilfri produktion

e ersatta nuvarande panna P3i Solnaverket som har en begran-
sad kvarvarande teknisk livslangd

e bidra till att sakerstalla fortsatt tillracklig produktionskapaci-
tet nar Norrenergi expanderar

o forbereda for att hantera det kapacitetsbortfall som stang-
ningen av Bromma reningsverk kan innebara for Norrenergi

Styrelsen har dven fattat beslut om att genomféra en investe-
ring i en virmepumpanlaggning i Sundbybergsverket om 5 MW
kyla. Syftet ar att 6ka kylaproduktionen i Sundbybergsverket
for att kunna mota en 6kad forséljning av fjarrkyla.

Investeringar, finansiering och finansiell stéllning

Arets investeringar av materiella anlaggningstillgangar har

uppgatt till 149 829 (104 137) tkr. Investeringarna bestar till

storsta delen av maskinutrustning och ledningsnat.
Fjarrvarmenatet har byggts ut med 5,7 (5,7) km och om-

fattar idag totalt 211,2 (208,0) km. Fjarrkylnatet har byggts ut

med 1,9 (0,2) km och &r idag totalt 39,9 (37,7) km langt.

2019 2018 2017 2016
771208 791158 760556 795793
208837 256 640 267 148 305827
192406 219856 266559 305636

1868204 1807870 2123485 1904 629
255646 714727 62307 145514
60,4 56,4 797 79,8

17,9 16,2 16,6 22,2

11,4 13,1 13,2 171

84 79 78 75

Aktiekapital Reservfond Aktiver. utveck utgifter Balanserat resultat Arets resultat Summa eget kapital
Belopp vid arets ingang 42000 9000 151581 39 202 620
Beslut enligt &rsstdmma: 0
Fond utvecklingsutgifter 8719 -8719 0
Avskrivning fond utvecklingsutgift -145 145 0
Omfoéring 39 -39 0
Utdelning -45000 -45000
Arets resultat 91574 91574
Redovisat varde 42000 9000 8574 98046 91574 249 194
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Till &rsstammans forfogande star vinstmedel pa sammanlagt 189 622 556 kr.
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt nedan:

Balanserade vinstmedel 98047 189
Arets resultat 91575367
Summa 189 622 556
Utdelning (42 * 1071 429 kr) 45000000
Balanseras i ny rakning 144 622 556
Summa 189 622 556
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Med hénvisning till ovanstaende och vad som i 6vrigt kommit till styrelsens kinnedom ar det styrelsens bedémning att utdel-

ningen ar forsvarbar (enligt ABL 17 kap 38) med tanke pa de krav som verksamhetens art och omfattning samt risker staller pa

storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

RESULTATRAKNING

Not 2020 2019
Rorelsens intakter m.m.
Nettoomsattning 3 726 194 771208
Ovriga rorelseintakter 4 23575 30499
749 769 801707
Rorelsens kostnader
Ravaror och andra direkta kostnader -307 584 -339067
Ovriga externa kostnader 56 -85880 -85992
Personalkostnader 7 -77 765 -75217
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -94 234 -92 594
-565 463 -592870
Rorelseresultat 184 306 208 837
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 164 124
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -10574 -16 555
-10410 -16 431
Resultat efter finansiella poster 173896 192406
Bokslutsdispositioner 10 -56 762 -150414
Resultat fore skatt 117 134 41992
Skatt pa arets resultat 11 -25560 -41 953
Arets resultat 91574 39

11
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BALANSRAKNING BALANSRAKNING <t

Not 2020-12-31 2019-12-31 Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Bundet eget kapital
Immateriella anlidggningstillgangar Aktiekapital 19 42000 42000
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande arbeten 12 9165 - Fond for utvecklingsutgifter 8574 -
9165 - Reservfond 9000 9000
Materiella anldggningstillgangar 59574 51000
Byggnader och mark 13 151790 157573 Fritt eget kapital
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 14 1209 297 1201103 Fond for utvecklingsutgifter -8574 -
Inventarier, verktyg och installationer 15 3383 3614 Balanserat resultat 106 620 151581
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende Arets resultat 91574 39
materiella anlaggningstillgangar 16 118028 77 400 189 620 151620
1482498 1439690
249194 202 620
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 55 55 Obeskattade reserver 20 1234682 1177921
55 55
Summa anlaggningstillgangar 1491718 1439745 Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 304 710
Omséattningstillgangar Uppskjuten skatteskuld 21 5359 5359
Varulager m.m. Ovriga avsattningar - 5000
Ravaror och férnédenheter 72407 83518 5663 11069
Pagdende arbete for annans rakning 542 1194
72949 84712 Langfristiga skulder 22
Kortfristiga fordringar Ovriga skulder till kreditinstitut 300000 300000
Kundfordringar 62 643 90838 300000 300000
Aktuell skattefordran 10865 -
Ovriga fordringar 6964 5654 Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 101 226 108 687 Leverantorsskulder 67 744 111923
181698 205 179 Aktuell skatteskuld - 5674
Ovriga skulder 23 8166 4011
Kassa och bank 185 122 138 568 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 66038 54986
141 948 176 594
Summa omséttningstillgangar 439769 428 459
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1931487 1868204
SUMMA TILLGANGAR 1931487 1868204

FORANDRING AV EGET KAPITAL

Aktiekapital Reservfond Aktiver. utveck. Utgifter Balanseratresultat Totalt eget kapital

Ingdende balans 2020-01-01 42000 9000 - 151620 202 620
Utdelning -45000 -45000
Fond utvecklingsutgifter - - 8574 -8574 -
Arets resultat 91574 91574
Utgaende balans 2020-12-31 42000 9000 8574 189 620 249 194
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KASSAFLODESANALYS

Not 2020 2019
Den lI6pande verksamheten
Rorelseresultat 184 306 208 837
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet
- Avskrivningar 94234 92594
- Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 25 13 641 6547

292181 307 978

Erhallenrénta 164 124
Erlagd ranta -10 615 -12 239
Betald inkomstskatt -41745 -41 495
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 239 985 254 368
Forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av varulager -1831 -37834
Okning(-)/minskning(+) av rorelsefordringar 32144 21573
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder -28 915 17 539
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 241383 255 646
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -149 829 -104 137
Kassafléde fran investeringsverksamheten -149 829 -104 137
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -45000 -15000
Amortering av skuld - -100000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -45000 -115000
Arets kassaflode 46554 36509
Likvida medel vid arets bérjan 138568 102 059
Likvida medel vid arets slut 185 122 138568

N OT E R Belopp i tkr om inte annat anges

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt rsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allmédnna rad 2012:1 De viktigaste redovisnings- och varderings-
principerna som anvants vid upprattande av de finansiella rapporterna
sammanfattas nedan.

Resultatrakning

Intdktsredovisning

Nettoomsattningen omfattar forsaljningsintakter fran forsaljning av fjarrvar-
me och fjarrkyla samt 6vriga intakter sdsom forséljning av entreprenader och
energitjanster.

Belopp som erhalls fér annans rakning ingar inte i foretagets intdkter.

Samtliga intakter varderas till det belopp som influtit eller beraknas inflyta,
d.v.s. med hansyn till eventuella rabatter och efter avdrag for moms.

Forsadljning och distribution av fjarrvarme och fjarrkyla
Forsaljning intdktsredovisas vid leveranstidpunkten.

Anslutningsavgifter
Avgifter som betalats av kunden for anslutning till naten for fjarrvarme eller
fjdrrkylaintdktsredovisas i sin helhet nar de faktureras.

Forsakringsersattningar

Vid driftsstopp, skador etc. som helt eller delvis tacks av forsakringsersattning
redovisas en berdknad forsakringsersattning nar denna kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Forsakringsersattningar redovisas i posten Ovriga rorelsein-
takter.

Ranteintakter

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjdnas. Berdkning av rénteintakter
gors pa basis av den underliggande tillgangens avkastning enligt effektivrante-
metoden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar sasom I6ner, sociala avgifter, semester, bonus, biler-
sattningar och liknande ar ersattningar som forfaller inom 12 manader fran
balansdagen det ar som den anstéllde tjanar in ersattningen och kostnadsfors
|I6pande.

Pensionsplaner

| det kollektivavtal som bolaget &r bundet till, tillampas avgiftsbestamda
pensioner fér samtliga personer fédda senare an 1954. Fér medarbetare fodda
tidigare an 1954 tillampas formansbestamd pension. Pensionspremierna redo-
visas pa samma satt for bade avgifts- och formansbestamda pensionsplaner.

Ersattningar vid uppsagning

Avsattning for avgangsvederlag redovisas endast om féretaget ar forplik-
tigat att avsluta en anstélining fére den normala tidpunkten eller nar en
o6verenskommelse traffas om frivillig avgang. Avsattning gors for den delen
av uppsagningsléonen som den anstallde far utan arbetsplikt, med tillagg fér
sociala avgifter.
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Lanekostnader
Samtliga lanekostnader resultatférs i den period som de hanfors till och redo-
visas i posten Rantekostnader och liknande resultatposter.

Avskrivningar

Materiella anldggningstillgangar skrivs av linjart 6ver tillgangarnas eller
komponenternas bedémda nyttjandeperiod. Avskrivningen beréknas pa det
avskrivningsbara beloppet vilket i de allra flesta fall utgérs av tillgangens
anskaffningsvarde.

Mark har inte ndgon begransad nyttjandeperiod och skrivs darfér inte av.
Féljande nyttjandeperiod tillampas fr.o.m. 2004-01-01

Immateriella anldggningstillgangar drlig avskrivning
Immateriella tillgangar 20%

Materiella anldggningstillgangar drlig avskrivning
Byggnader 2-10 %

Produktionsanlaggningar 5-10 %
Distributionsanlaggningar 3 %
Ovrigainventarier 10-33 %

Nedskrivningar
Nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar

Allmdnna principer

Per balansdagen bedéms om det féreligger en indikation pa att en tillgangs var-
de ar lagre dn dess redovisade varde. Om en sadan indikation finns beriknas
tillgadngens atervinningsvarde. Om atervinningsvérdet understiger redovisat
varde gors en nedskrivning som kostnadsfors.

Nedskrivningsprévningen gors per varje enskild tillgang med ett oberoende
fléde av inbetalningar. Vid behov behéver tillgdngarna grupperas ihop till kas-
sagenererande enheter for att identifiera inbetalningar somii allt vasentligt ar
oberoende av andra tillgangar eller grupper av tillgangar. Nedskrivningsprov-
ning gors i dessa fall for hela den kassagenerande enheten. En nedskrivning
redovisas nar en tillgang eller en kassagenererande enhets redovisade varde
Overstiger atervinningsvirdet. Nedskrivningen belastar resultatrikningen.
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Balansrakning

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrdkningen om
det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar, som ar férknippade med
tillgdngen, sannolikt kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar varderas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

Korttidsinventerier och inventarier av mindre varde kostnadsférs [6pande..

Anskaffningsvarde

| anskaffningsvardet ingar ink6pspriset och utgifter som ar direkt hanfor-
bara tillinkdpet och syftar till att bringa tillgangen pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med féretagsledningens avsikt med forvérvet. Som direkt
hanférbara utgifter hanfors utgifter for leverans, hantering, installation och
montering, lagfarter samt konsulttjanster. | forekommande fall aktiveras dven
den egna personalens arbete som anskaffningsutgift.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska férdelar som &r forknippade med tillgdngen kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Utbyte av komponenter réknas ini tillgangens redovisade viarde. Ominte,
kostnadsfors utgifter under det rakenskapsar som de uppkommer..

Reparationer och underhall kostnadsfors I6pande.

Kundfordringar och liknande fordringar

Kundfordringar och liknande fordringar ar finansiella tillgdngar med fasta
betalningar eller betalningar som gar att faststalla med belopp. Fordringar
uppkommer da féretaget tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till
kredittagaren utan avsikt att bedriva handel med fordringsratterna. Kundford-
ringar och liknande fordringar varderas till det varde som beréknas inflyta, det
vill sdga med avdrag for osakra fordringar. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas i posten Ovriga externa kostnader.

Finansiella skulder

Samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde, det

vill sdga det férvantade kassaflédet diskonterat med den effektivranta som
beraknades vid anskaffningstillfallet. Det innebar att leverantérsskulder som
har kort forvantad I16ptid varderas till nominellt belopp.

Varulager

Lagrets anskaffningsvarde ar beraknat utifran vagt genomsnittsvarde.
Anskaffningsvardet utgérs av inképspris och utgifter direkt hanforliga till
inképet samt hansyn tagen till eventuell inkurrens.

Pagaende arbeten
Péagaende entreprenaduppdrag till fast pris redovisas som egen post under
Varulager. Nar uppdraget ar fardigfakturerat resultatfors posterna.

Inkomstskatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt. Inkomstskatt redovisas i resultatrak-
ningen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets
skattepliktiga resultat och den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som
annu inte har redovisats. Aktuell skatt varderas till det sannolika beloppet
enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och nuvér-
desberadknas inte.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av disponibla tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut och kortfristiga, likvida placeringar som latt kan omvandlas till
ett kdnt belopp och som ar utsatta fér en obetydlig risk fér vardefluktuation.
Sadana placeringar har en 16ptid pa maximalt tre manader.

Not 2 Viasentliga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer som under radande férhallanden anses vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och bedémningar anvands sedan for att faststéllare-
dovisade varden pa tillgangar och skulder som inte framgar tydligt fran andra
kallor.v

Uppskattningar och bedémningar ses 6ver arligen.

Det slutliga utfallet av uppskattningar och bedémningar kan komma att avvika
fran nuvarande uppskattningar och bedémningar. Effekterna av dndringar i
dessaredovisas i resultatrakningen under det rakenskapsar som andringen
gbrs samt under framtida rakenskapsar om dndringen paverkar bade aktuellt
och kommande rékenskapsar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar beskrivs nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér materiella anlaggningstillgangar
Foretaget har betydande varden redovisade i balansrékningen avseende
materiella anlaggningstillgangar. Dessa testas for nedskrivningsbehov i
enlighet med de redovisningsprinciper som beskrivs i Not 1 Redovisnings- och
vdrderingsprinciper. Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har
faststallts genom berakning av nyttjandevarden eller verkligt vdarde minus
forsaljningskostnader. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar go-
ras avseende framtida kassafléden och andra adekvata antaganden avseende
exempelvis avkastningskrav.

Not 3 Nettoomsattning

Nettoomsattning per verksamhetsgren

2020 2019
Fjarrvdarme 686753 731326
Fjarrkyla 38439 39110
Tjanster 1002 772
Nettoomsattning 726 194 771208
Not 4 Ovriga rorelseintikter

2020 2019
Ersattning samarbetspartner 5622 5300
Aktivering nedlagd tid egen personal 2834 960
Férsaljning av bransle - 194
Ersattning omlaggning av ledningar 12432 19998
Ombyggnad kundcentraler hos kund 1933 2503
Ovrigt 754 1544
Summa 6vriga rorelseintakter 23575 30499

Not 5 Operationell leasing

Foretaget leasar bilar enligt avtal som redovisas som operationell leasing.
Kostnadsférda leasingavgifter samt lokalhyror under aret uppgar till 3 948 (3
869).Framtida minimileaseavgifter forfaller enligt féljande:

2020 2019
Inom 1ar -1986 -4 923
1-5ar -21480 -9975
Summa -23466 -14 898
Not 6 Ersattning till revisorer

2020 2019
PwC
Revisionsuppdraget -282 -248
Skatteradgivning - -10
Andra uppdrag -52 -20
Totala ersattningar till revisorer -334 -278
Not 7 Léner och ersattningar
Loner och andra ersattningar

2020 2019
Loner och andra ersattningar
Styrelse och vd 2915 2869
Ovriga anstillda 48963 46137
Summa Iéner och andra ersattningar 51878 49006
Sociala kostnader
Pensionskostnader 7203 7242
Varav for styrelse och verkstallande direktér (675) (691)
Ovriga sociala kostnader 15969 15114
Summa sociala kostnader 23172 22356

Néagra forpliktelser till styrelsen foéreligger inte. Vd har vid uppségning fran
bolagets sida en avgangsersattning motsvarande 24 manadslGner.

Medelantalet anstillda

2020 2019
Kvinnor 20 19
Mén 65 65
Totalt 85 84
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Fortsdttning Not 7

Konsfordelning i styrelse och féretagsledning

2020 2019
Styrelse
Kvinnor 1 -
Man 8
Totalt 9 9
Féretagsledning
Kvinnor 2 3
Man [ 5
Totalt 8 8
Not 8 Ovriga ranteintakter och

liknande resultatposter

2020 2019
Ranteintakter fran 6vriga foretag 164 124
Summa 164 124

Not 9 Rantekostnader och liknande resultatposter

2020 2019
Rantekostnader till koncernféretag -1141 -1224
Fortidslosen av derivat - -
Rantekostnader till 6vriga foretag -9433 -15331
Ovrigt - _
Summa -10574 -16 555
Not 10 Bokslutsdispositioner

2020 2019
Overavskrivningar -17 805 -189014
Aterféring periodiseringsfond 857 38600
Avsittning till periodiseringsfond -39814 -
Summa -56 762 -150414
Not 11 Skatt pa arets resultat

2020 2019

Aktuell skatt -25560 -41953
Summa -25560 -41953
Redovisat resultat fére skatt 117 134 41992
Skatt enligt gallande skattesats (21,4%) -25067 -8986
Skatt atergang fran restvardesavskrivning - -32426
Skatteeffekt schablonintakt avsattning
periodiseringsfond -176 -464
S__katteeffekt av ej avdragsgilla kostnader:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -317 -77
Redovisad skattekostnad -25560 -41953
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Not 12 Balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten och liknande arbeten

Not 16 Pagdende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgdngar

2020 2019 2020-12-31  2019-12-31
Overfort fran pagaende arbeten 3175 - Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 77 400 72278
Inkép 6145 - Inkép 74 668 40343
Under aret fardigstallda och 6verférda till
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 9320 0 maskiner och tekniska anlaggningar -30419 -33983
Omeklassificeringar -3621 -1238
Ingdende ackumulerade avskrivningar - -
Arets avskrivningar -155 - Redovisat varde 118028 77 400
Utgdende ackumulerade avskrivningar -155
Redovisat vard 9165 0 2 s g = .
edovisatvarde Not 17 Andra langfristiga virdepappersinnehav
2020-12-31  2019-12-31
Not 13 Byggnader och mark
Insats i branschorganisation 55 55
2020-12-31  2019-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 351786 351786 . P
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 351786 351786 Not 18 ForUtbetalda kOStnader OCh quIana Intakter
Ingdende ackumulerade avskrivningar -194 213 -186 503 2020-12-31  2019-12-31
Arets avskrivningar -5783 -7710 o
Utgaende ackumulerade avskrivningar 199996  -194213  Upplupnaintakter 93178 101033
Forutbetald hyra 942 938
Redovisat virde 151790 157573 Forutbetalda férsakringar 1773 1773
Ankomstregistrerade leverantorsfakturor 1419 281
Marken ar varderad till anskaffningsvarde. Forutbetalda energikostnader 2933 2454
Ovriga poster 981 2208
Redovisat viarde 101226 108 687

Not 14 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

2020-12-31  2019-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 2859314 2762462
Overfort fran pagaende arbeten 27 159 33742
Inkép 68198 63110
Forséljningar/utrangeringar -1367 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2953 304 2859314
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1658211 -1574 856
Forséljningar/utrangeringar 72 -
Arets avskrivningar -85868 -83355
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1744007 -1658211
Redovisat varde 1209297 1201103

Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

2020-12-31  2019-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 30044 29353
Overfort fran pagaende arbeten 84 241
Inkép 818 684
Forsaljningar/utrangeringar - -234
Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden 30946 30044
Ingdende ackumulerade avskrivningar -26430 -26430
Forséljningar/utrangeringar = 233
Arets avskrivningar -1133 -1529
Utgaende ackumulerade avskrivningar -27 563 -26 430
Redovisat viarde 3383 3614

Not 19 Aktiekapital

Aktiekapitalet i Norrenergi AB bestar enbart av till fullo betalda stamaktier
med ett kvotvarde om 1 mkr. Alla aktier har samma ratt till utdelning och
aterbetalning av insatt kapital samt motsvarar en rést pa Norrenergis bolags-
stamma.

2020-12-31  2019-12-31
Tecknade och betalda aktier:
Vid arets bérjan 42 42
Summa antal aktier 42 42
Not 20 Obeskattade reserver

2020-12-31  2019-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 1036361 1018556
Periodiseringsfonder 198 321 159 365
Redovisat varde 1234682 1177921
| obeskattade reserver ingar 21,4 % uppskjuten skatt.
Not 21 Uppskjuten skatteskuld

2020-12-31  2019-12-31
Mark 5359 5359
Redovisat varde 5359 5359

Héanforlig till fusionerat 6vervarde av mark.

Not 22 Langfristiga skulder

Forfallotidpunkt fran balansdagen: 2020-12-31 2019-12-31
Mellan 1 och 5 &r 300000 300000
Senare an 5 ar - -
Redovisat viarde 300000 300000
Not 23 Ovriga skulder

2020-12-31  2019-12-31
Moms och energiskatteskuld med férfall januari 6931 11785
Kallskatt 1235 1150
Ovrigt - 48
Redovisat varde 8166 12983
Not 24 Upplupna kostnader och

forutbetalda intékter

2020-12-31  2019-12-31
Upplupna personalkostnader 8931 6398
Upplupna rantekostnader 1175 1232
Upplupna ravarukostnader 41851 37863
Forutbetalda intakter 12261 8410
Ovriga poster 1820 1083
Redovisat virde 66038 54986

Not 25 Ovriga poster som inte paverkar kassaflédet

NORRENERGI - ARSREDOVISNING 2020

Not 29 Definition av nyckeltal

Soliditet

visar hur stor andel det genomsnittliga egna kapitalet utgér av foretagets
totala genomsnittliga kapital, det vill siga eget kapital och obeskattade
reserver (efter avdrag for latent skatt).

Avkastning pa totalt kapital

visar avkastning pa foretagets genomsnittliga tillgangar, det vill siga resultat
efter avskrivningar plus finansiella intdkter i forhallande till de totala genom-
snittliga tillgdngarna.

Avkastning pa eget kapital

visar avkastning pa satsat kapital, det vill sdga resultat fore bokslutsdisposi-
tioner i forhallande till eget genomsnittligt kapital och genomsnittliga
obeskattade reserver (efter avdrag for latent skatt).

Foradlingsvarde per anstalld
visar rorelseresultat i férhallande till antal anstéllda.

Not 30 Resultatdisposition

Till drsstammans forfogande star vinstmedel pd sammanlagt 189 622 556 kr.
Styrelsen och verkstéallande direktoren féreslar att vinstmedlen disponeras
enligt nedan:

Balanserade vinstmedel 98047 189
Arets resultat 91575367
Summa 189 622556
Utdelning (42 * 1071429 kr) 45000000
Balanseras i ny rékning 144 622 556
Summa 189 622556

2020 2019
érets |6neskatt pensioner 1767 1770
Ovriga avsattningar -5406 726
Resultatforda pagaende arbeten 3623 1238
Inkuransbedémning ravarulager 13594 2740
Ovrigt 63 73
Summa 13641 6547

Not 26 Stallda sdakerheter och eventualforpliktelser

2020-12-31

2019-12-31

Stéllda sdkerheter Inga

Not 27 Koncernuppgifter

Inga

Norrenergi AB ags till 2/3 av Solna stad samt 1/3 av Sundbyberg stad

Not 28 Vasentliga hdndelser efter
rakenskapsarets slut

Det har inte varit nagra vasentliga handelser efter rakenskapsparets slut.

Solna, enligt datum som framgar av elektroniska underskrifter

Anders Ocklind Johan T Sterndal

Ordférande Vice ordférande
Alexander Canizares Dahlstrém UIf Asbrink
Joar af Ekenstam Christofer Skold

Ulf Schréder Bengt Sjoholm

Robert Falck Stefan Persson

Verstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 18 mars 2021

Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB

Alexander McGuire
Auktoriserad revisor
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Till bolagsstamman i Norrenergi AB, org.nr 556429-9500

Rapport om &rsredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen for Norrenergi AB fér ar 2020
med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-9. Bolagets arsredovis-
ning ingar pa sidorna 6-19 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av Norrenergi ABs finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-9. Férvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for Norrenergi AB.

Grund fér uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Norrenergi
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

* | denna pdf aterfinns hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-9.

Annan information dn arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for den andra
informationen. Den andra informationen ingér i den tryckta arsredovisningen
och aterfinns pasidorna -
Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
ar viskyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer ar n6dvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéallande
direktoéren for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. An-
tagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Varamal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att |dmna en revisionsberittelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka en vasentlig felaktighet om en saddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning for Norrenergi AB for
ar 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till Norrenergi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsen-
liga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedoma
bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllan-
de direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att
bolagets bokfoéring ska fullgdras i dverensstimmelse med lag och for att med-
elsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av
sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéallande direk-
téreninagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e pdnagot annat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, drsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet bedéma om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti fér att en re-
vision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller férsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberattelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 4-6
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning
av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 18 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Alexander McGuire
Auktoriserad revisor
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Till arsstamman i Norrenergi AB. Org.nr 556429-9500

Vi, av fullméktige i Solna stad och Sundbybergs stad utsedda lekmannareviso-
rer, har granskat Norrenergi AB:s verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardi-rektiv och beslut samt de féreskrifter som galler for
verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag
och méal samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifran
bo-lagsordning och av ars/bolagsstamman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning. Vi har tagit del av den
auktoriserade revisorn granskningsrapporter. Vi har dven traffat foretradare
for bolagets verkstallande ledning.

| var granskning har vi noterat att bolaget arbetar aktivt nar det géller hall-
barhet, bade vad géller miljomassiga perspektiv sa vél som sociala perspektiv.
Detta for att stédja dgarkommunernas évergripande mal inom héllbarhetsom-
radet. Vidare har vi noterat att tydlig strategisk plan med utgangspunkt

fran bolagets adgardirektiv. Det kan noteras att bolaget arbetat aktivt med att
ytterligare starka den interna kontrollen for flera vasentliga verksamhetspro-
cesser, vilket ar positivt.

Under aret har lekmannarevisorerna granskat bolagets former och
instrument for styrning, uppféljning och kontroll. Granskningen har visat att
det foreligger en tillracklig struktur avseende intern kontroll inom Norrenergi
AB. Lekmannarevisorernas uppfattning ar att styrelsens utvardering gallande
agardirektiv kan utvecklas ytterligare i arsredovisningen framgent. Dock

noteras i var granskning att géllande dgardirektiv uppnas pa ett tillrackligt satt.

Vibeddmer sammantaget att bolagets verksamhet skotts pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Solna stad och Sundbybergs stad den 24 mars 2021

Christer Schon HansErik Salomonsson
Av kommunfullmdktige i Solna Av kommunfullmdktige i Sundbyberg
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Norrenergis styrelse

1. Anders Ocklind, ordférande

2. Johan T Sterndal, vice ordférande

3. UIf Asbrink

4. Bengt Sjoholm

5. Alexander Canizares Dahlstrém

6. Robert Falck

7. Ulf Schroder

8. Christofer Skold

9. Joar af Ekenstam

10. Monica Vilhelmson, personalrepresentant
11. Stefan Persson, verkstdllande direktor
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Norrenergis foretagsledning

1. Caroline di Paolo, HR-chef

2. Lars Olrin, produktionschef

3. Patrik Thomaeus, ekonomichef

4. Staffan Stymne, chef strategi och utveckling
5. Stefan Persson verkstdllande direktér

6. Carl Berndtsson, miljo- och hdllbarhetschef
7. Per Bonnevier, ndtchef

8. Maria Carvinge, marknadschef
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Med vdr streamade vdarme och kyla légger vi grunden
for den hdllbara staden och vi dr stolta éver att ndstan
100 procent av vdr produktion &r férnybar.

Fler Gn 100 000 invanare och ett stort antal foretag far
sin véirme fran oss. Vi hjdlper vara kunder s& att

deras energianvdndning blir sa effektiv som majligt

- det tjGnar vi alla pa.

Vi satsar pd féornybar och atervunnen energi och var
forsta energibolag i Sverige att mdrka all var fiarrvérme
med Naturskyddsféreningens Bra Miljoval.

Vart bidrag till en héllbar samhdéllsutveckling handlar
om langsiktig Ionsamhet, véirme och kyla i kretslopp och
ansvarstagande fér manniskorna i var omvarid.
Tillsammans bidrar vi till en hdllbar stadsutveckling.

horrenerqi

Besoksadress: Solna Strandvég 96. Postadress: Box 1177, 171 23 Solna. Vaxel: 08-475 04 00.
Kundkontakt: 08-475 04 40. E-post: kontakt@norrenergi.se. www.norrenergi.se.




