Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi levererar vérme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdrldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling och ta ansvar fér de ménniskor som

berérs av var verksamhet.

99,2 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsforeningen Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2019 uppgick till 99,2 procent.

Var vision: Vi gér det med védrme
| vart gemensamma kretslopp dar Norrenergi
med sin produktion ar hjartat och varafjarrvarme-
och fjarrkylnat ar blodomloppet, tar vi tillvara
och pumpar runt energi mellan kunder, samar-
betspartners och anlaggningar. Tillsammans tar
vi vara pa 6verskottsenergi pa ett resurssmart
satt och skapar livskraft i vara stader.

Var affarsidé:
Varme och kyla i kretslopp - resurssmart for alla.

Var vardegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi [6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vi bryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.

Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Solna58 % ~

Bromma 6 %

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk férdelning av vara
fjarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad virme.

Sundbyberg 28 %

Norrenergi 2019

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 84 personer

Omsattning: 770 mnkr

Antal kunder: 1880

Forsaljning fjarrviarme: 981 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 62 GWh

Véra produktionsanléggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanlaggning och
5 hetvattenpannor, 2 fijarrvarmeackumulatorer,
1 fjarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning.

Frosunda: 1 kylstation



Strategi och styrning

Vi styr verksamheten med utgangspunkt i vart uppdrag med
stod av foretagets strategiska utvecklingsplan. Planen gors
pa fyra ars sikt och under varen 2019 har vi arbetat fram den
som ska gélla fran 2020 till och med 2023.

| arbetet har vi haft externt stod av foretaget Kairos Fu-
ture for att bland annat géra en framtidsanalys. Vi har ocksa
tagit hjalp av alla vara medarbetare som fatt bidra med inspel
vid inledande cafémoten och under var arliga Norrenergidag.

Genom att noggrant analysera forandringar och trender i
var omvarld har vi utarbetat strategier och aktiviteter for att
fortsatta skapa affarsmaéssig och konkurrenskraftig samhalls-
nytta dveniframtiden. | den nya planen blir digitalisering
och artificiell intelligens (Al) an viktigare grundbultar, liksom
samarbeten med kunder, dgare och andra samarbetspart-
ners. Att vara en utvecklande och attraktiv arbetsplats ar
ocksa ett tydligt fokusomrade.

Var nya utvecklingsplan innehaller sju strategier och fem
overgripande malomraden som ska styra oss mot Norrenergis
nya vision "Vi gor det med varme”. Malomradena ar féljande:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnara och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan med
olika smarta I6sningar skapa den basta upplevelsen fér kunden.
Kundernas behov star i centrum foér var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vi har en ledande miljoprofil och hjélper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norrenergi
ar resurssmart for kunden och hallbart for framtiden.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och ar en férutsattning for en hallbar stadsut-
veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera virme
och kyla med minsta mgjliga miljopaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den
yttre miljon som arbetsmiljén, som ar trygg och sdker. Vara
medarbetare utvecklas standigt for att alltid m6ta och 6ver-
traffa behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Viutvecklar och implementerar digitala system for att o1,
optimera for kunden, minimera miljopaverkan och starka = o -
kretsloppet. Genom datadriven analys ligger vi alltid steget ¢ e')
fore. Vi ar ett modernt féretag dar digitalisering ar en naturlig

och prioriterad del av utvecklingen.
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Vi gér det med vérme

VISION OCH
LEDSTJARNOR
Ledande Hdallbar Utvecklande Digitaliserade

smart forkunden miljoprofil stadsutveckling arbetsplats verksamheter

Véarme och kyla i kretslopp - resurssmart for alla AFFARSIDE

Vi kan, vi vill, vi bryr oss VARDEGRUND




Hallbarhetspolicy

Norrenergis Hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-
grund ocksa var uppférandekod, som géller for alla medarbe-
tare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart férhallningssatt inom
miljo, socialt ansvarstagande och engagemang, samt eko-
nomiskt ansvarstagande och affarsetik. Hallbarhetspolicyn
anger sammanfattningsvis att:

o Viska producera fjarrvarme och fjarrkyla med minsta
mojliga avtryck pa miljé och klimat, préaglas av miljémed-
vetenhet och systematiskt félja upp var miljopaverkan.

o Var arbetsplats ska vara attraktiv, trevlig, sdker och halso-
sam, och Norrenergi ska kdnnetecknas av ett starkt lokalt
engagemang for en hallbar social utveckling.

e Norrenergi ska drivas pa affarsmassig grund, vara l6nsamt
och generera vinst som kan skapa samhallsnyttaivara
agarkommuner.
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o Nar affarsverksamhet ska praglas av arlighet, 6ppenhet
och goda afférsseder.
L&as mer

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete, och ar sedan 2001 certifierade enligt ISO 14001.
Vigenomgar I6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar
att vi lever upp till krav i miljé- och energilagstiftningen sa
som miljobalken, lagen om handel med utsléppsratter och
hallbarhetslagen for flytande biobrénslen. Tredjepartsreviso-
rer kontrollerar dven att vart miljéledningssystem uppfyller
kraven i ISO 14001 och att Bra Miljévals kriterier foljs.

P

Pa World Ecolabel Day uppmdrksammades vi av det internationella ndtverket for milijgmdrkning
Global Ecolabelling Network (GEN) fér vart projekt ddr en pelletsdngpanna kunde installeras
med hjdlp av fondering via Bra Miljéval. Hdr dr Carl Berndtsson, miljo- och hdllbarhetschef pa
Norrenergi, vid den nya pannan som minskar elférbrukningen sommartid och bidrar till fjcirr-

vdrmeproduktionen vintertid. Ett exempel pa hur vi jobbar fér att minska var miljépdverkan.
Las mer 3


https://www.norrenergi.se/media/filer_public/b2/1d/b21dfbba-28ec-41a8-86ac-129aae193c22/hallbarhetspolicy_2018-05-08.pdf
https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/uppmarksammade-vart-bra-miljoval-projekt/?fbclid=IwAR25EPr6SNLiCjvkerHJbjcm76orLfmER3IeUDw-qbpVAMvVQByQ4ohWAMc

Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inkluderar manga olika fragor. Vi lagger
storst fokus pa de omraden dér verksamhetens paverkan ar storst, och som har storst betydelse
for vara kunder, dgare och andra intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara
viktigaste fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart Norrenergi.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla med Norrenergi drivs pa affirsmaissig grund och ska vara l[dnsamt.
minsta majliga avtryck pa miljé och klimat verkar Norr- Ekonomiskt Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
energi for hallbar utveckling ur bade ett lokalt och globalt qnqursfqgande heten samt gér tillbaka till vara &garkommuner och skapar
Klimatpaverkan perspektiv. Norrenergis verksamhet ska praglas av forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

miljémedvetenhet dar vi systematiskt identifierar och
foljer upp var miljopaverkan, och minimerar utslapp av
klimatgaser och forbrukning av icke férnybara resurser.

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vilja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjdlvstandiga i sitt arbete. Rekrytering av nya,
valmeriterade medarbetare ska ga smidigt sa verksamheten kan
skotas effektivt och sakert vid alla tidpunkter.

Framtidens
arbetsplats

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och majlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
TjanSfer Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser bade nar det géller branslen och andra
material som anvands i verksamheten.

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
perspektiv och idéer. Olikheter skapar mojligheter och framjar
nytankande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i med att frdmja mangfalden inom foretaget tror vi att vi blir ett
samarbeten med vara kunder och andra partners, skapar Mé’lngfuld och battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
Energi- vi ett energisystem med viarme och kyla i kretslopp, som likabehandling arbetare, néjdare kunder och i forlangningen hégre ldnsamhet.
effekfivisering kan ta vara pa resurser som annars skulle g4 till spillo. | Norrenergis varderingar "vi kan, vi vill, vi bryr oss” aterfinns
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder beteenden som ger guidning till samtliga medarbetare i hur vi
att spara energi. ska agera och bete oss mot varandra. Varderingarna stodjer ett
klimat som verkar forebyggande mot trakasserier.

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara
. staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Framja utvecklingen av ett miljovanligare, hilsosammare,
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners Lokalt samhéills- tryggare och mer tolerant samhalle genom satsningar pé orga-
stadsutveckling och anliggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- engagemang nisationer inom idrott, kultur, sarskilt behévande, utbildning och
energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i miljovanliga energilésningar.

vara stader.
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Norrenergi stédjer Agenda 2030 i sin helhet, och ser att vi har
mdjlighet att bidra till flera av mdlen. Framférallt mdl 7 som
handlar om Hdllbar energiférsérjning, men ocksd mdl 11 om
Hallbara stdder och samhdillen. Ur ett internt perspektiv dr bland
annat mdl 5 om jamstdlldhet och mdl 8, som behandlar hdllbar
tillvixt och god arbetsmiljo, relevanta.

5 JAMSTALLDHET

Omviérld och intressentdialog

Klimatutmaningen &r mer akut é@n ndgon-
sin. Insikten att vi snarast méjligt maste
stélla om till férnybar, effektiv och klimat-
neutral energiférsérjning innebér snabb
utveckling och férdndrade férutsatt-
ningar. | dialog med vara éagare, kunder
och andra intressenter ér Norrenergis
ambition att utvecklas med omvdriden
och svara upp mot de férvéntningar som
stalls pd oss.

Det nationella klimatmalet ar att n3 ett fossilfritt Sverige
2045, vilket forutsatter fortsatt snabb 6vergang till férnyba-
ra energi- och transportsystem. Med ratt val av bransle fyller
fjarrvarmen en viktig roll i detta.

Norrenergis bidrag till Agenda 2030

Under 2015 antog varlden Agenda 2030 med 17 globala mal
for en miljoméssigt, socialt och ekonomiskt hallbar utveck-
ling. Ett av de viktigaste 6vergripande malen &r att bekdmpa
klimatférandringarna. Norrenergi stédjer Agenda 2030 sin
helhet, vi ser ocksa att vi som lokalt energibolag har majlighet
att bidra till flera av malen. Framférallt mal 7 som handlar

om Hallbar energiférsorjning, men ockséd mal 11 om Hallbara
stader och samhaéllen. Ur ett internt perspektiv ar exempelvis
mal 5 om jamstalldhet och mal 8 om hallbar tillvaxt och goda
arbetsférhallanden, relevanta.

Fardplan fossilfri uppviarmning

Hosten 2019 lamnades energibranschens fardplan for fos-
silfri uppvarmning 6ver till regeringen pa Fossilfritt Sveriges
konferens. Norrenergi ar en av 86 branschaktérer som deltar

i initiativet. Visionen ar att all uppvarmning av bostader och
lokaler ska ske utan fossila brénslen senast ar 2030. Fard-
planen beskriver ocksa hur sektorn, med hjalp av koldioxid-
infangning vid forbrénning av biobrénsle (BECCS), kan bli
en kolsdnka och bidra till att minska halten vaxthusgaser i
atmosfaren till 2045.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga olika
aktorer, genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda
forum och riktade aktiviteter for specifika intressentgrupper
och/eller fragor.

Under 2019 har vi uppdaterat var intressentanalys.
Tabellen pa nasta sida visar en 6versikt av vara viktigaste
intressenter, hur vi fér dialogen med dem och vilka fragor som
ar i fokus. Vara intressenter och deras prioriteringar ar ocksa
en viktig utgangspunkt for innehallet i denna redovisning.

Férdelning av antal kunder
n i
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Flerbostadshus
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19%

Foretag

ntt
30%

Villor
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer

Webbplats, sociala medier Prissattning och prisinformation
Kundservice, kundbesok, kundundersokning Avbrottsfria leveranser
Prisdialogen Service och information
Kunder Byggmoten/ informationsmoten Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Kundevent (6ppet hus-kvallar) Miljévarden
Miljoklassning av byggnader
Utveckling av tjanster
Energioptimering
Intranat, Yammer Foretagskultur och varderingar
Arbetsplatstraffar, informationsméten Information och verksamhetsutveckling
Norrenergidagen Halsa, arbetsmiljo och sakerhet
N e Medarbetarundersékning Ledarskap och kompetensutveckling
Medarbetarsamtal
Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansméten
Arbetsmiljogrupper
Lokala arrangemang Allménhetens intresse for produktionsverksamheten
Webbplats, sociala medier Norrenergi som arbetsplats
Allmanheten Sponsringsaktiviteter Lokal miljopaverkan
Studiebesok Samarbeten och sponsring

| hostas bjod vi in skolungdomar till inspirationsféreldsningar om energi-
och teknikbranschen - en bransch ddr det kommer behévas mycket
arbetskraft i framtiden. Bland annat tréiffade vi elever frdn NTI gymnasiet
i Sundbyberg - som ocksd gick en rundtur pd Solnaverket. Lés mer
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/forelasningar-om-energi-och-teknik-att-inspirera-skolungdomar/?fbclid=IwAR2o2ZA3iPYPGWnoBQn77IqHsM_JWp56rTsdqxcVwJnieSOzPPVwlTTb6yU

Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Styrelseméten, arsstamma Langsiktigt hallbar produktion
Strategidag Konkurrenskraftiga priser

Agare Energi- och miljépolitiska malsattningar

Marknadsmassig Idnsamhet
Samhéllsutveckling

L '8 h Upphandlingar Avtal och priser
e\;eran o!'.er oc Avstamning av avtal Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)
SIS RIS Bygg- och projektméten Logistik, miljdanpassade transporter
) Dialog kring planer och projekt Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Myndigheter . .
Tillsyn, rapportering Byggregler
Ideell isati Samradsprocesser Kvalitets- och miljoméarkningssystem, certifieringar
eella organisationer Sponsringssamarbeten Berakningsmetodik for miljovarden
Skolor/Morgondagens Examensarbeten, praktik Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vicka
medarbetare Besok i skolor teknikintresse, jobb- och karridarméjligheter
Branschorganisationer Deltagande i konferenser och aktiviteter Omvérldsbevakning, kompetensférsérjning, samarbete,
erfarenhetsutbyte

| augusti bjéd vi pa glass i Hagalund ddr vi arbetat under dret med att férnya
gamla fjdrrvdrmerér for att sdkra vdrmen till alla som bor ddr. Lés mer
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/gravjobben-som-tryggar-din-varme/

Prisdialogen 2019
Norrenergi ar medlem i Prisdialogen, en arbetsmodell som
branschorganisationen Energiféretagen Sverige tagit fram
tillsammans med Riksbyggen och SABO. Syftet ar att starka
kundens stallning och astadkomma en rimlig, forutsagbar och
stabil prisandring pa fjarrvarme.

Dialogen innebér att Norrenergi genom samradsmo-
ten med olika kunder skapar samsyn kring principerna for
prissattning pa fjarrvarme. Resultatet av arets dialog innebar
bland annat ett prisatagande for tre ar framat. Efter fem ar
med of6érandrad prisniva hojdes priset med 1,6 procent infér
2020. Prognosen for 2021-2022 ar en justering mellan 0 % och
+3 % per ar. Priset pa fjarrkyla ar oférandrat infor 2020. Elva av
Norrenergis stérsta kunder medverkade i dialogen 2019.

Process fér ny detaljplan och nytt miljétillstand

Solna och Sundbybergs stader vaxer snabbt. | dialog med
vara dgarkommuner férbereder och utvecklar Norrenergi
verksamheten for att sdkerstéalla miljoriktig och trygg forsorj-
ning av varme och kyla.

For utvecklingen av Solnaverkets verksamhet behévs en
ny detaljplan och ett nytt milj6tillstand som utfardas av Mark-
och miljédomstolen. Viktiga nya forutsattningar handlar om
att byta ut de sista fossileldade pannorna mot biobranslepan-
nor och mojlighet att ta emot brénslepellets med bat direkt
till anlaggningen. | juni 2019 [Amnades ans6kan om nytt
milj6tillstand in. Parallellt gick arbetet med ny detaljplanini
granskningsskede. Under sommaren 2020 vantas detaljplanen
vantas vinna laga kraft och miljédom faststallas.

Under hosten 2019 har Norrenergi ocksa bjudit in till
samrad om tillfallig grundvattensankning i bergrummet un-
der Sundbybergsverket. Sdnkningen ar ett forsta steg for att
kunna gbéra om bergrummet till kyllager for fjarrkyla.

Information till allmidnheten - Pop-up event

Norrenergi ar en del i vardagen for invanarna i de kommuner
dar vi verkar. Vi for en aktiv dialog och arrangerar regelbun-
det aktiviteter for att halla de som berérs av var verksamhet
informerade och delaktiga. Till exempel genom att vara pa
plats dér vi graver for att svara pa fragor om markarbetet.

L

3%
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| arbetet med att dra fjdrrkyla till Bromma blev vi tvungna att leda om gdng- och cykelvdigen Iidngs med Solna strand. | oktober var vi pd
plats och férvarnade om avstdngningen och delade ut reflexer for de moérka héstkvdillarna och extra energi i form av energy bars.
Léas mer om arbetet med kyla till Bromma
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https://www.norrenergi.se/kyla_till_bromma

"En hdllbar utveckling dr en utveckling
som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstdilla sina behov”.

Definitionen av hallbar utveckling lanserad av Varldskommissionen
for miljo och utveckling (Brundtlandkommissionen)

Nastan helt hundra - i arigen! 99,2 procent var andelen férnybart i var varmeproduktion
2019. Steg for steg tar vi oss ndrmare vart mal att den varme vi streamar ska vara helt
fossilfri. Ett harligt kvitto pa att det vi jobbar med varje dag ger resultat. Genom att hela
tiden skruva pa olika delar i var produktion och hitta nya I6sningar, tar vi oss narmare vart
mal, procentandel for procentandel. Léis mer


https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/nagra-steg-narmare-helt-fornybart-miljovarden-2019-klara/

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Vi streamar - vérme och kyla i kretslopp

| va@ra stader finns ett energisystem med vérme och

kyla i kretslopp. Norrenergis produktion dr hjértat och

vdra fijarrvarme- och fiarrkylnét &r blodomloppet. | det

gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar

runt energi mellan kunder, samarbetspartners och RENAT

anlaggningar, pa ett s resurssmart sétt som mojligt. SPILLVATTEN w

Vi ar en del av I6sningen fér den hdllbara staden.
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Ungefér 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sund-
byberg viarms med var fjarrvdarme, och vi har dven manga
kunder i Bromma och Danderyd. Varje dag, varje sekund
strommar vi vatten som varmer fler an 100 000 manniskor
som bor och arbetar hér. En streamingtjanst som varmer
element och startar nar man skruvar pa varmvattnet.

Norrenergis affarsidé: varme och kyla i kretslopp
- resurssmart fér alla.
Som energipartner ser vi till att vara kunder anvander ener-
gin sa effektivt som mojligt. Det gor vi med hjalp av energi-
tjanster for effektivisering, optimering och 6kad trygghet.
Med vél utbyggda distributionsnat, egen férnybar
produktion och samarbeten dar vi tar vara pa 6verskottsen-
ergi, bidrar vi till en resurseffektiv och pa sikt klimatneutral
energiférsorjning. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning, sa att vara kunder kan anvanda energin pa basta
effektiva satt.

Utbyggnad i takt med efterfriagan
Vibygger successivt ut vara nét till nya fastighetsomraden
som vaxer fram. Framforallt handlar det om nyexploaterings-
omradena Ursvik, Jarvastaden, Ulriksdalsfaltet, och fortat-
ningar i Hallonbergen, Rissne och omradet runt Arenastaden.
| slutet pa aret gick starten for utbyggnaden av vart nat for
fjarrkyla till Bromma. Lds mer

Under 2019 har vi tecknat 79 nya leveranskontrakt for
fjarrvarme och 4 for fjarrkyla. De nya avtalen motsvarar sam-
manlagt drygt 8 GWh fjarrvarme samt 2,6 GWh fjarrkyla.

Fordel vid miljécertifiering av byggnader

Manga av vara storre foretags- och fastighetskunder efter-

fragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikilla

med olika miljécertifieringssystem fér byggnader. Var fjarr-

varme och fjarrkyla mojliggdr bra poang i certifieringssyste-
men LEED och BREEAM, bland annat har Norrenergis kund

NCC certifierat sin nya fastighet i Bromma Blocks-omradet

med BREEAM enligt niva excellent.

Tjanster som hjalper kunden att energieffektivisera
Vivill vara kundens energipartner och erbjuder flera tjanster
for att folja upp och optimera energianvandningen. Energief-
fektivisering leder inte bara till sdnkta kostnader fér kunden
utan innebér oftast ocksa att var produktion blir effektivare.
Driftgenomgang ar en av vara tjanster dar kunden far
lara sig hur varmecentralen fungerar och samtidigt far hjélp
att optimera den, sa att den fungerar sa effektivt som mgjligt.
Med prenumerationstjansten Varmetrygg far kunden regel-
bunden hjalp att se 6ver viarmecentralen och akutbesok ingar
vid behov. Cirka 460 besok gjordes under 2019.

Digitala méjligheter - Varmesmart

Teknikutveckling och digitalisering innebar nya mojligheter
och férandrar successivt vart kunderbjudande. Ett av malen
i var strategiska utvecklingsplan ar att med digitala I6sningar

bli battre pa att hjalpa kunderna energieffektivisera.

Ett exempel &r lanseringen av tjansten Varmesmart - en
automatiserad tjanst som hjalper kunden att optimera ener-
gianvandningen. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn
till olika faktorer som paverkar inomhustemperaturen och
anpassar varmen automatiskt. Kunden far ett jamnare inom-
husklimat och kostnaderna minskar.

Varmesmart ar en prenumerationstjanst som vi erbjuder
i olika varianter fér bade villakunder, flerbostadshus och fore-
tagskunder. De kunder som provat tjansten 2019 har sparat i
genomsnitt 13 procent pa sin uppvarmning.

Lés mer om tjéinsten Varmesmart

Varme tillsammans

Varme tillsammans ar ett samlingsuttryck for projekt dar vi
hittar tekniska och affarsmassiga l0sningar for att interagera
med kundens lokala produktionsméjligheter, och optimera
hela energisystemet. Det kan till exempel handla om att ta
emot 6verskottsvdrme fran datacenter eller transformator-
stationer. Det pagar diskussioner med fastighetsagare kring
detta samt dven om férutsattningarna fér ett win-win pro-
duktionssamarbete mellan en lokal produktionsanlaggning
och Norrenergis fjarrvarme- och fjarrkylsystem.

Sammanlagt férser vi fler in 100 000 mdnniskor
med fjdrrvirme.
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| Kundnéjdhetsundersokning

NOJDA KUNDER Vivill att vara kunder ska varariktigt néjda med oss och méater varje ar kundnéjdheten.
Undersokningen, som utférs av Svenskt Kvalitetsindex, gors bland vara villakunder och
NORRENERGI BRANSCHEN foretagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsforeningar. Resultatet 2019 &r i stort sett
som 2018: vara foretagskunder dr nagot nojdare, 71,3 jamfort med 70,1, medan villakun-
Foretag och derna ar nagot mindre ndjda, 68,5 jamfort med 69,4. Vi har hdga ambitioner och hoppas
bostadsrattsforeningar 71,3 70,1 s& smaningom kunna na vart mal pa 78.
Norrenergi far hogre betyg fér kompetens, bemoétande och service jamfért med
Villakunder 68,5 69,4 branschmedlet. Ett forbattringsomrade ar lag kinnedom om vart miljéarbete. Kunderna

anser att hallbarhetsfragor ar viktiga och att energibolagen ska ta ett stort ansvar. Atta av
I — tio kunder anser att vi tar ansvar for att vara produkter och tjanster dr hallbara.
Arets kundundersékning gjordes fér samtliga kunder och vi
anvdnde Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Ny kundportal for battre service och kundnytta
Vivill fortsatta utveckla och anpassa vara tjanster och var service efter kundernas behov.
En delidetta ar utvecklingen av en ny webbaserad kundportal, dar vi under processen 16-
pande tagit in synpunkter och testat granssnitt med hjalp av en referensgrupp av kunder.

En forsta betalansering av den nya kundportalen gjordes i mars 2020.

Tva fragor till Mattias Svensson,
hdallbarhetschef pd Humlegdarden

Hur arbetar Humlegarden fér att ligga i framkant i klimat- och miljéarbetet?

Vimarker av 6kade forvantningar fran vara intressenter och jobbar for att leva upp till deras och

vara egna krav. Vi har ambitidsa langsiktiga mal: att minska energianvandningen med 32 procent till

ar 2030, och att vara klimatneutrala till &r 2045 dar 100 % fossilfri drift &r en viktig del. Det handlar
dven om att ha ett systemtank och hitta smarta [6sningar, lagra energi och kapa toppar i anvandning-
en etc. Vi har nyligen antagit en ny hallbarhetsstrategi med ett bredare scope, dar samarbete &ren
viktig del. Fokusomraden framat ar bland annat avfall, transporter och utvecklingsprojekt tillsammans
med hyresgaster, leverantorer och staden.

Hur skulle du beskriva morgondagens hallbara, klimatneutrala fastighet?

Karnan &r driften, ju battre vi lyckas optimera den desto battre partner blir vi till exempelvis
Norrenergi som leverantor, sa att vi tillsammans nar en sa hallbar fastighet som mojligt. Vi ser en
stor utvecklingspotential ur systemperspektiv, saval kring tekniklésningar som utékade samar-

) beten med vara kunder och leverantérer. Sen for att underlatta for vara hyresgéster att bidra till
Mattias Svensson, hdllbarhetschef en hallbar utveckling sa behover se till att det finns cykelrum, omkladningsrum och laddnings-
pd Humlegdrden. mojligheter, vara med och driva pa utvecklingen ... Det blir spannande att se hur langt vi kan na!




