Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa affarsmdssiga grunder och erbjuda
fiarrvdrme och fijérrkyla med tillhérande tjanster, till konkurrens-
kraftiga priser inom ramen fér hogt stéllda miljokrav. Resurs-
effektivitet, afférsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga
delar i arbetet med ekonomiskt ansvar.

Fjarrkyla till Bromma
| oktober gick startskottet for utbyggnaden
av natet for fornybar fiarrkyla till Bromma
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Underhallsprojekt i Hagalund

Sedan varen 2019 pagar ett av vara storsta underhallsprojekt

Blocks-omrd&det - en m”STO|De for oss. i Hagalund. Ett ledningsbyte som kravt mycket planering och
LAs mer pé sidan 34 hansynstagande i genomférandet. Las mer pa sid 34 och 35.

en nya samarbetspartners for Norrenergis
digitala transformation. Las mer pa sidan 36.

Digitala samarbets-
partners klara
Under aret har vi bland annat upphandlat
|

208 km + 377 km

Vart fjarrvarmenét har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 0,2 km och &r idag
totalt 37,7 km langt.
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Ekonomisk hallbarhet for oss handlar om att driva en langsik-
tig, lonsam verksamhet och samtidigt leverera tjdnster som
uppfyller hoga krav pa prisvardhet och miljo. Genom att vara
I6nsamma skapar vi férutsattningar for samhallsnyttaivara
agarkommuner. Vi kallar det affadrsmassig samhallsnytta.

Vi stravar efter att vara resurseffektiva och hushalla med
saval ekonomiska som materiella resurser samt naturresur-
ser. | samarbete med andra utvecklar vi |6pande var affars-
verksamhet i takt med omvarlden. Att expandera var affar
och tavara pa digitaliseringens mojligheter ar tva prioritera-
de delar i Norrenergis nya strategiska utvecklingsplan.

Virdeskapande - ekonomiskt resultat

Vara dgare staller krav pa oss att uppréatthalla en stabil ekonomi
med lonsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att séker-
stélla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi ska
ha ekonomiska forutsattningar att finansiera sin egen utveck-
ling, och kunna ge avkastning som kommer till nytta i 4garkom-
munerna. Norrenergis ekonomiska utveckling och resultat
har varit positiv de senaste aren, ndgot som kan kopplas till lagre
ravarukostnader och ett varmare klimat.

Utveckling av vara nit
Distributionsnaten ar en stor del i framtidens hallbarhets-
16sning. Vi investerar i en langsiktig utveckling av vara nat
for varme och kyla, for att mota 6kad efterfragan och for att
sdkerstélla en stabil och miljomaéssigt hallbar drift.

Vart fjarrvarmenat har under aret byggts ut med 5,7 km
och omfattar idag totalt 208,0 km. Fjarrkylnatet har byggts
ut med 0,2 km och ar idag totalt 37,7 km langt.

Fjarrkyla pa vag till Bromma

En milstolpe under aret var starten pa utbyggnaden av
fornybar fjarrkyla till Bromma Blocks-omradet. NCC har som
forsta kund tecknat avtal med Norrenergi om kylan, vilket
Oppnar upp for fler fastighetsagare i omradet att ansluta sig.
Lés mer

Investering i underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar och
de senaste dren har vi blivit mer proaktiva och dkat takten i
reinvesteringarna i distributionsnaten. Det ar en forutsatt-
ning for leveranssakerhet och for att slippa akuta atgarder.
Genom att vara proaktiva behdver vi inte grava sa ofta. Nar
gamla ledningar byts ar det till modernare fjarrvarmerér som
har langre livslangd.

Underhallsprojekten kraver noggrann planering for att
trafik och boende ska paverkas sa lite som mojligt. Planering-
en gors tillsammans med experter, kommunerna och trafik-
aktorer. Tillsammans med andra atgarder i forbattringsarbe-
tet har behovet av sé kallad spddmatning minskat med
25 procent - en besparing bade miljomassigt och ekonomiskt.

Stort underhallsprojekt i Hagalund

Sedan 2019 pagar ett av vara stérsta underhallsprojekt i Hag-
alund, en stricka pa hela 750 meter med rér som dr en meter
idiameter. Léds mer

Underhall av virmepumpar

Under aret har vi slutfért arbetet med att byta ut en del
storre komponenter till vara varmepumpar. Varmepumparna
har varit i drift sedan mitten av 80-talet och har en drifttid
o6ver 200 000 timmar, vilket gor att bland annat vaxeldrev
och kompressoraxel blivit utslitna. Bytet har genomforts i
samband med ordinarie underhall pad maskinen, en revision
som utfors vart tredje ar. Arbetet, som inleddes 2016, ar nu
slutfort och innebar att samtliga av vara varmepumpar ar
redo for manga nya drifttimmar.

Optimering av temperatur

For att annu battre nyttja kretsloppet i vart system, och mi-
nimera elbehov och varmeforluster, har vi under aret arbetat
med justering av framtemperaturen i hela distributionsnatet.
Utfallet visar pa bra effekt av justeringen.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2019 2018 2017

Nefttoomsdattning (mnkr) 771 791 761
Rorelseresultat (mnkr) 209 257 267
Balansomslutning (mnkr) 1868 1808 2123
Avkastning pd totalt kapital (%) 11 13 13

PP rnfl:
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/norrenergi-expanderar-med-fornybar-kyla-till-bromma/
https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/gravjobben-som-tryggar-din-varme/
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Sedan varen 2019 pagar ett av vara storsta underhallsprojekt i Hagalund,
en stracka pa hela 750 meter med rér som ar en meter i diameter. Ett

ledningsbyte som kravt mycket planering och hansynstagande i genom- y
férandet. Isabelle Tolgén och Niklas Johansson har samarbetat for att 4

gravningarna ska bli trygga och smidiga for alla parter. 2/ ‘2
- Det har ar det mest utmanande ledningsbyte som jag har lett hittills . A'f,

- inte bara pa grund av storleken. Vi behover ocksa ta hansyn till berg,
korsande ledningar och en trafik som inte kan stangas av, sager Niklas
Johansson, projektledare i Hagalund.

Lds mer


https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/gravjobben-som-tryggar-din-varme/

Affarsutveckling

Under aret har stort fokus lagts pa att utveckla nya affars-
samarbeten tillsammans med vara kunder. ”Varme tillsam-
mans” ar ett samlingsuttryck for projekt dar vi tar fram
tekniska och affarsmassiga I6sningar som kan kopplas ihop
med kunders lokala produktionsmojligheter. Det kan handla
om att ta emot 6verskottsvarme fran datacenters eller att
samutnyttja lokala investeringar i varmepumpar och termiska
energilager, for att pa sa satt uppna stérsta mojliga nytta for
energisystemet.

Vihar bland annat tecknat avtal med ett mindre datacen-
ter i Solna om att ta emot 6verskottsvarme fran dem, planen
ar att fa detta i drift under sommaren 2020. Vi har ocksa fort
diskussioner med en storre fastighetsagare om férutsattning-
arna for samarbete mellan deras lokala produktionsanlagg-
ning och Norrenergis fjarrvarme- och fjarrkylsystem.

Digital utveckling
Satsning pa digitalisering och Al, artificiell intelligens, &r prio-
riterat i Norrenergis strategiska utvecklingsplan fér de kom-
mande aren. Vi fokuserar pa utveckling och implementering
av olika digitala system och verktyg bade for att underlatta
vart dagliga arbete, fa battre styrning, och férstas ta vara pa
mojligheter till nya tjanster for vara kunder.

Under aret har vi bland annat upphandlat nya samarbets-
partners for Norrenergis digitala transformation.
Lés mer

Smart fjdrrvdrmeanalys

Norrenergi har under 2019 fattat beslut om att delta i ett pi-
lotprojekt kallat "Smart fjarrvarmeanalys”. Projektet handlar
om avancerad databehandling och maskinell inldsning av for-
brukningsdata, som kan ge nya férutsattningar att analysera
och férutse kunders energianvandning fér battre prognoser

etc. Tekniken ska ocksa kunna anvandas for att forbattra var
egen interna styrning av produktionen. Pilotprojektet pagar

under 2020, tillsammans med flera andra energibolag.

Hallbara inkdp och leverantérsrelationer
Utéver branslen och transporter kdper Norrenergi in andra
kategorier av varor och tjanster fran manga olika leverantorer.

Omsesidigt ansvarsfulla leverantérsrelationer ar viktigt for
oss. Ett sarskilt arbete har gjorts under aret for att tydliggéra
vara inképsprocesser och sikerstélla att alla internt vet hur
de ska foljas. Vi har bland annat behov av att fa battre kon-
troll pa miljokraven vid upphandling och uppféljning av vara
leverantorers arbete.

En sérskilt viktig inkdpskategori ur hallbarhetssynpunkt
ar entreprenadtjanster, dar arbetsmiljorisker och avfallshan-
tering dr exempel pé relevanta hallbarhetsfragor att ta han-
syn till. For att sdkerstalla att vara entreprendrer har kunskap
om sakerhet och arbetsmiljo, staller vi darfor krav pa att alla
som utfor arbeten i vara anldggningar ska ha genomgatt SSG
Entré-utbildning.

Affarsetik
Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. | var hallbarhetspolicy som ocksa ar
var uppférandekod framgar hur vi som organisation ska mota
vara kunder, andra affarspartners samt var omgivning. Vi
ska bedriva var verksamhet pa ett sunt satt genom att vélja
leverantorer baserat pa deras meriter och genom att aldrig
acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer. Vi ska
heller inte tolerera férekomsten av mutor och bestickning
samt vara mycket restriktiva géllande erbjudna férmaner av
olika slag. All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet
och 6ppenhet.

| var inképsrutin framgar ocksa att vi i upphandlings-
processer ska sakerstalla att alla potentiella leverantorer
behandlas likvardigt. | foretagets instruktion for foretagsga-
vor och representation framgar att det inte ar tillatet att delta
i representation eller ta emot gavor fran leverantérer under
pagaende upphandlingar.
Hér hittar du var hdllbarhetspolicy

Pa var kundkvaill i oktober fick vi hjélp av flera kunder att testa
en prototyp for vdr nya kundportal, som ersdtter Mina sidor
under héosten 2020.
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/nya-samarbetspartners-stottar-var-digitala-transformation/
https://www.norrenergi.se/media/filer_public/b2/1d/b21dfbba-28ec-41a8-86ac-129aae193c22/hallbarhetspolicy_2018-05-08.pdf

Som kund hos oss kan du vara sdker pa att din
varme paverkar miljon minimalt. Och med vara
energitjanster far vara kunder hjilp att anvanda
energin sa effektivt som méjligt. 2019 tog vi
annu ett stort stegi arbetet med att stétta vara
kunder i sin energieffektivisering i och med den
nya gruppen Energioptimering.

Lds mer
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https://www.norrenergi.se/press-och-nyheter/nyheter/som-kund-styr-du-tjansteutbudet/

