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“Den 6kade digitaliseringen
innebar nya méjligheter att

géra det smart fé6r kunden.”

VD harordet

Det gar inte att skriva ett vd-ord utan att bérja med Corona-
pandemin. Aret har pa olika s3tt praglats av pandemin, sa
dven var verksamhet. Ingen har undgatt att paverkas. Sett

till de manga avlidna och de stora uppoffringar som manga
fatt géra sa krymper de verksamhetsrelaterade utmaningar-
na. Med det sagt, var verksamhet ar samhallsviktig och den
behover fungera och utvecklas oavsett omstandigheter. Nu
nar 2020 ar till &nda ser vi att vi verkligen gjort just det. Att vi
digitaliserat var verksamhet gjorde att vi snabbt kunde stélla
om och anpassa vara arbetssatt.

Smart fér kunden

Den 6kade digitaliseringen innebar ocksa nya mojligheter
att géra det smart for kunden. | dialog med vara kunder tog
viforra aret fram en helt ny kundportal som gor det enklare

<« TILLBAKATILL INNEHALL

att fa en bra éverblick av sin energianvandning och forsta var
det &r mojligt att spara. Utifran kundernas behov utvecklar vi
ocksa nya tjanster som ska underlatta vardagen.

Sammantaget dr malet att var virme och kyla ska upp-
levas som prisvarda alternativ, bidra till att man som kund
kanner delaktighet i klimatomstallningen, ge 6kad kundnojd-
het och samtidigt ge oss ekonomiska méjligheter att utveckla
verksamheten i samklang med var tids behov och forvant-
ningar.

99,7 % férnybart - facit fér 2020

Fragan "Vad far jag for pengarna?” har dykt upp i andra sam-
manhang. Jag vill féra fram nagra av de viarden som fjarrvar-
me och fjarrkyla for med sig. Fjarrvarmen baseras i mycket
stor utstrackning pa fornybar och atervunnen energi. | vart

fall handlar det om spillvidrme och rester fran sagverksindu-
strin - rester som har liten eller ingen alternativ anvandning,
atminstone i dagslaget. Bra Miljoval stéller dessutom krav pa
att branslet ar sparbart och harstammar fran hallbara skogs-
bruk som varnar om biologisk mangfald.

Omstaéllningen i branschen genom aren har fér Norren-
ergis del lett fram till att vi under 2020 anvande 99,7 % for-
nybara och atervunna branslen i var produktion. | det ingar
férnybar el till vara varmepumpar som atervinner varme ut
renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk - ett utmérkt
exempel pa cirkuldr ekonomi.

Ett annat varde med fjarrvarme och kraftvarme ar att de
bidrar med elproduktion och avlastar det svenska elsystemet.



forts. VD har ordet

Kontinuerlig utveckling och uppgradering

Som kund till oss bidrar du till resan mot 6kande andel férny-
bart och dven till den fortsatta resan mot 100 procent férny-
bart. Resan ar standigt pagaende och vi utvecklar och upp-
graderar kontinuerligt var produktion sa att vi anvander vara
resurser effektivt och med minsta mojliga klimatpaverkan.
Helt utan att behéva géra ndgonting sa far du tillgang till all

utveckling och alla uppgraderingar som vi gor i var produktion.

Den enda investering som kravs ar att uppgradera fjarrvarme-
centralen efter 20-25 ar.

Stark summering

Med all den reservation som gar att géra med tanke pa pan-
demins verkningar summerar jag dnda ett bra ar fér Norren-
ergi. Det ekonomiska resultatet motsvarade férvantningarna,
var andel férnybart i branslemixen var den hégsta nagonsin,
vi vidlkomnade flera nya kunder och kunde tacksamt ta emot
ett hogre betyg i var senaste kundundersokning.

Jag slutar som jag bérjar med den pandemi som préglade
2020 och somi skrivande stund fortsatt haller sitt grepp om
vart samhélle. Vi har under aret anpassat verksamheten fér
att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Nar jag
summerar 2020 ar det kanske det jag kdnner mest stolthet
over. Kompetenta och ansvarstagande medarbetare som pa

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

vara arbetsplatser utfort sina arbetsuppgifter med hansyn
for att undvika smittspridning och medarbetare somii stor
utstrackning arbetat hemifran nar det varit maojligt. Jag kan
inte nog lyfta fram alla mina medarbetare som bade uppratt-
hallit verksamheten pa en hdg niva och utvecklat den. Jag ar
o6dmjukt tacksam.

Stefan Persson

Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se
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Aret i korthet

Ny kundportal

| dialog med vara kunder har vi tagit fram en helt ny
kundportal. Portalen ger en snabbare helhetsbild av
energianvandningen och gor det enklare for kunderna
att att se var det gar att spara.

L&s mer pasidan 10.

Nya klimatsmarta virmepumpar

| Sundbybergsverket har tva nya virmepumpar
installerats som ska ge bade varme och kyla. Kold-
mediet ar helt nytt och ger betydligt lagre klimat-
paverkan vid ett eventuellt lackage.

Las mer pa sidan 20.

Vi stéttade med matlador
Under pandemin stoéttade vi lokala
restauranger, vardpersonal och vara
privatkunder i riskgrupp genom att

leverera gratis matlador med hjalp av
AIK Fotboll.

Las mer pa sidan 28

Snabb omstadllning
Forsdljning fiarrvarme i pqndemin

876 GWh Aret har for oss som for alla andra

varit praglat av Covid-19. Med snabb

° ° o
Utbyggnad av kyla till Bromma i mal
Vi gick i mal med den 2,1 km langa fjarrkylledningen fran Solnaverket till omradet o_r.nstallnlr.\g Flll'nya rutiner och ?rbe'Es—
vid Bromma Blocks. Nu kan fastighetsigare langs striackan ansluta sig till var for- satt har vi hittills klarat oss fran storre

nybara kyla och forst ut ar NCC med sin byggnad Hangar 5. 60 GWh storningar eller smittspridning i verk-
samheten.

Las mer pasidan 4, 14, 16, 24,26 och 27.

Forsaljning fiarrkyla

Las mer pa sidan 10.
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Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdrldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

99,7 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2020 uppgick till 99,7 % procent.

Var vision: Vi gér det med vérme

| vart gemensamma kretslopp dér Norrenergis
produktion ar hjartat och vara fjarrvarme- och
fjarrkylnat ar blodomloppet, tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbets-
partners och anlaggningar. Tillsammans tar vi
vara pa overskottsenergi pa ett resurssmart satt
och skapar livskraft i vara stader.

Var afféarsidé:
Varme och kylai kretslopp - resurssmart for alla.

Var vérdegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi [6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vi bryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.

« TILLBAKATILL INNEHALL

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bra Miljoval

Danderyd 8 %

Bromma 6 % Har finns

vara kunder

Geografisk férdelning av vara
fiarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Sundbyberg 28 %

Solna 58 %

Norrenergi 2020

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 85 personer

Omsattning: 726 miljoner kronor

Antal kunder: 1 880

Forsaljning fjarrviarme: 876 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 60 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanldggning och
5 hetvattenpannor, 2 fjarrvarmeackumulatorer,
1 fjarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnit, egen fornybar produktion
och samarbeten dar vi tar vara pa éverskottsenergi, bidrar

vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri energiférsorj-
ning. Som energipartner ser vi till att vara kunders energi-
anvandning blir sa effektiv som mojligt. Det gor vi med hjalp
av energitjanster for effektivisering, optimering och 6kad
trygghet. Videlar ocksa med oss av kunskap och radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 ménniskor
Som kommunégt energibolagi en snabbt vixande del av
Storstockholm, &r Norrenergis uppdrag att erbjuda viarme

och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och foretagare.

Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var Bra Miljéval-markta fjarrvarme, och

vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strémmar vi vatten som varmer
fler an 100 000 manniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvam och
modern tjanst det &r - som en parallell till

« TILLBAKATILL INNEHALL

streamad film och musik. Streamad varme innebar att vi
pa Norrenergi star for all utveckling av tjansten varme. Som
kund anvander man sa mycket man behéver, nar man vill.

Vi bygger ut nér vara omrdden véxer

Vibygger successivt ut vara nét till de nya fastighetsomraden
som vaxer fram och omraden som fértatas. Nagra av omrade-
na ar Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet.

Under 2020 har vi tecknat nya leveranskontrakt for
fjarrvarme motsvarande 8,3 GWhi helarsleverans. For fjarr-
kyla uppgick motsvarande volym till 140 MWh, vilket ar lagre
an tidigare.

Anledningen ar framfor allt att nagra storre kunder se-
narelagt sina byggnationer och vi bedémer att den minskade
nyforsaljningen ar tillfallig. Varmare somrar och hoégre krav
pa ratt inomhustemperatur fér en battre arbetsmiljo gor att
manga kommer att efterfraga fjarrkyla dven i framtiden. Ser-
verhallar och andra verksamheter som ar kansliga for varme,
har ocksa ett stort behov av kylning.
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Fordelning av antal kunder

[ 4 [ 4 [ ]
| | |
Villor Flerbostadshus Foretag

Vdra kunder dr bdde hushdll och féretag i vara dgarkommuner
Solna och Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd. Fordel-
ningen utifrdn antal kunder ser ut sd hdr.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med vérme och
kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ér hjértat och

vara fjarrvdrme- och fjdrrkylnét éar blodomloppet. | det

gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar
runt energi mellan kunder, samarbetspartners och
anldggningar, pd ett sa resurssmart sétt som méjligt.
Vi ér en del av I16sningen fér den hdllbara staden.

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR

FLERBOSTADSHUS
VILLOR OCH RADHUS

SPILLVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FJARRVARMEBOLAG

| var varmepumpanlaggning anvander vi virmen i renat avlopps- FJA R RVA RME

cirka 70-115°C '\ | l

vatten for att producera bade varme och kyla. Varmepumparna tar
vara pa varmen ur avloppsvattnet och éverfor den till fjarrvar-
menatet, med en temperatur upp till 72 grader. Det resterande
avloppsvattnet dr da 0,5 grader och véxlas over till fjarrkylnatet
med en temperatur pa 5 grader till kunderna. Nar returvattnet
kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader. Detta vatten vaxlas
tillbaka till avloppsvattnet som anvands i virmepumparna igen.
Smart kretslopp eller hur?
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RENAT
RENINGSVERK SPILLVATTEN

FJARRVARME
40-50°C

TRAPULVER

BIOOLIA |

ASKATERFORING

VARMEATERVINNING

ELDNINGSOLJA [

A 3
) O
FJARRKYLA

15-17°C

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

SPILLKYLA

FRIKYLA

KYLMASKIN

FJARRKYLA
' cirka 5-7°C

RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C



Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag, vision och affarsidé styr
vi verksamheten med stdd av foretagets strategiska utveck-
lingsplan. Planen gors pa fyra ars sikt, den vi har nu galler
2020-2023. | arbetet med planen gjorde vi en framtidsana-
lys dar vi tittade pa forandringar och trender i omvérlden.
Alla vara medarbetare var med och bidrog med kunskap och
inspel.

Det 6vergripande malet ar att Norrenergi ska fortsatta
skapa affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och
bidra till att vara en positiv kraft for hallbar utveckling.

Var strategiska utvecklingsplan innehaller fem 6vergripande
malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnara och schysst
affarspartner for framtiden. Vi férstar deras behov och kan
med olika smarta lI6sningar skapa den basta upplevelsen fér
kunden. Kundernas behov star i centrum fér var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vihar en ledande miljéprofil och hjalper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norren-
ergi ar resurssmart for kunden och hallbart for framtiden.

Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och &r en férutsattning for en hallbar stadsut-
veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera varme
och kyla med minsta méjliga miljépaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Viar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den

« TILLBAKA TILL INNEHALL

yttre miljén som arbetsmiljén, som ar trygg och sdker. Vara
medarbetare utvecklas standigt for att alltid m6ta och 6ver-
traffa behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Viutvecklar och implementerar digitala system for att
optimera for kunden, minimera miljopaverkan och starka
kretsloppet. Genom datadriven analys ligger vi alltid steget
fore. Vi ar ett modernt féretag dar digitalisering ar en naturlig
och prioriterad del av utvecklingen.

Mé&tbara mal

Vi har matbara strategiska mal som técker in alla malomra-
dena: Lonsamhet, Kundupplevelse, Varumérke och Medar-
betarengagemang. Utdver dessa finns nedbrutna mal inom
respektive omrade, och forstas vart 6vergripande miljémal
100 % fornybart.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-
grund ocksa var uppforandekod, som géller for alla medarbe-
tare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart forhallningssatt inom
milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt ekonomiskt

5 0
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ansvarstagande och affarsetik. Under 2020 har vi uppdaterat

hallbarhetspolicyn for att géra den mer lattillgénglig och

anvandbar for vara medarbetare. | korthet anger hallbarhets-

policyn att vi ska

e stréva efter resursoptimering och cirkulara l6sningar med
minskad férbrukning av icke férnybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljépaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara medar-
betare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utveckla enlangsiktig kundndjdhet och Ionsam verksam-
het som majliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvarderaoch vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart
satt.

Systematiskt arbete med stéd av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for kvali-
tet, miljé och arbetsmiljo. Sedan 2001 ar vi certifierade enligt
ISO14001, under 2020 har vi ocksa certifierat vart arbets-
miljéledningssystem enligt nya standarden ISO45001.

Pran ﬁCPCPhnFﬂCPCPnCPnﬂnthpﬂn o2 5%

Vi gér det med varme

Smart for kunden Ledande miljoprofil Hallbar

stadsutveckling

Ekonomiskt resultat
- fortsatt god I6nsamhet

Kundupplevelse
- fler néjda kunder

Vdrme och kyla i kretslopp - resurssmart fér alla

Vi kan, vi vill, vi bryr oss

Varumérke
- 6kad kdnnedom om Norrenergi

VISION

Utvecklande
arbetsplats

Digitaliserade

verksamheter MALBILDER

Medarbetare - hogpresterande

team som utvecklas tillsammans KVANTITATIVA MAL

AFFARSIDE

VARDEGRUND

HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Vart erbjudande

Basenivart erbjudande &r vara nat och vara streamingtjans-
ter av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper
vi ocksa till med energieffektivisering och radgivning, och
utvecklar digitala tjanster for hallbar energianvandning.

Bra Miljéval-mérkt vdrme

Miljomarkt fjarrvarme ar karnan i var affar. All var varme-
produktion &r markt med Bra Miljéval och kommer nastan
uteslutande fran férnybara energikallor. Inrdknat transporter
ar siffran for 2020 hela 99,7 %.

Vaér fjérrvdrme - plus f6r miljécertifierade byggnader
Manga av vara storre féretags- och fastighetskunder anvan-
der olika miljocertifieringar for sina byggnader, dar energi-
anvandning ar en viktig del. Var varme och kyla mojliggor

bra podngi certifieringssystemen LEED och BREEAM, bland
annat har Norrenergis kund NCC certifierat sin nya fastighet i
Bromma Blocks-omradet med BREEAM enligt niva excellent.

Foérdel fiarrkyla

Fjarrkyla har flera miljéfordelar, det gar at mindre energi och
mindre kdldmedier i en stor, miljéanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfort med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var fjarrkyla &r 100 procent férnybar - mer
an en fjardedel kommer fran sjokyla, dar vi hamtar kallt vat-
ten fran en djupvattenhalai Lilla Vartan.

Redan 1995 borjade vi producera fjarrkyla och sedan dess
har natet vuxit allt eftersom. Idag &r vart fjarrkyInat fyra mil
langt.

Utbyggnaden till Bromma i mal

I slutet av 2019 startade projektet att bygga ut férnybar

kyla till Bromma. | bérjan av 2021 gick vi i mal med den 2,1
km langa ledningen som gor det majligt for fastighetsagare i
Bromma och langs ledningen dit att ansluta sig till var fjarrky-
la. Det har varit ett komplext projekt med flera utmaningar
som till exempel sjéledning i Ballstaviken och att borra oss
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under den hart trafikerade leden Ulvsundavagen. Forst ut att
kopplain sig pa fjarrkylan var NCC:s fastighet Hangar 5 vid
Bromma Blocks.

Utveckling for framtiden
De senaste aren har vi jobbat med att fa fram en ny detaljplan
for Solna och ett nytt miljétillstand for Solnaverket. | augusti
2020 antog Solnas kommunfullméaktige den nya detaljplanen.
Miljétillstandet vantas bli klart under 2021, genom miljodom
av Mark- och miljodomstolen.

Tillstandet ger Norrenergi forutsattningar att utveck-
la produktionen pa ett hallbart satt, bland annat genom
mojligheten att ga over till en helt fossilfri produktion, skaffa
egen elproduktion och ersatta lastbilstransporter med
battransporter. Det behdvs ocksa for att kunna ersatta den
produktion som faller bort ndr Bromma reningsverk stangs
och flédet av renat avloppsvatten till Solnaverkets varme-
pumpanlaggning upphor, enligt plan ar 2026.

Tjdnster for energieffektivisering

Vi vill vara kundens energipartner och erbjuder flera tjanster
for att folja upp och optimera energianvandningen. Energi-
effektivisering sparar inte bara kostnader fér kunden utan
innebar oftast ocksa att var produktion blir effektivare. Med
tjansten Driftgenomgang far kunden lara sig hur varme-
centralen fungerar och far samtidigt hjalp att optimera den.
Prenumerationstjansten Varmetrygg innebar att kunden

far regelbunden hjalp att se 6ver varmecentralen och dven
akutbesdk ingar vid behov. Har kan du lasa mer om alla vara
tjanster.

Nya digitala I6sningar

Ett av malen i var strategiska utvecklingsplan ar att med digi-
tala [6sningar bli battre pa att hjalpa kunderna energieffekti-
visera. Ett exempel ar Varmesmart med Noda som lanserades
2019 - en automatiserad tjanst for optimerad energianvand-
ning. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn till olika

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

faktorer som paverkar inomhustemperaturen och anpassar
varmen automatiskt. Kunden far ett jamnare inomhusklimat
och kostnaderna minskar. De kunder som provat tjansten
2020 har sparat i genomsnitt 9,3 procent pa sin uppvarmning.
Las mer om tjansten har.

Ny kundportal och ny webbplats

Under 2020 lanserade vi en helt ny kundportal. Portalen ger

en snabbare helhetsbild 6ver energianvandningen och gor

det enklare for kunderna att halla koll pa kostnader och olika

nyckeltal. D3 blir det ocksa lattare att se var det gar att spara

energi. Under processen har vi [6pande tagit in synpunkter

och testat granssnitt med en referensgrupp av kunder.
Under aret har vi dven utvecklat en ny webbplats dar

vi bland annat tagit hansyn till riktlinjerna i Lagen om digital

tillganglighet. Nya norrenergi.se lanserades i mars 2021.
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Varme tillsammans

Som en viktig del i Norrenergis stravan att fortsatta utveckla
varme och kylai kretslopp har vi arbetat fram en ny tjanst for
att ta vara pa spillvdrme. Tjansten, som kallas Varme tillsam-
mans, bygger pa att kunder som har ett varmeodverskott kan
mata in det i Norrenergis fjarrvarmenat och fa ersattning fér
den levererade energin. Det kan till exempel handla om indu-
strier och datahallar som har ett stort varmed&verskott under
den tid som Norrenergi bast behover det. Diskussioner pagar
med ett flertal intressenter.

Néjda kunder

Vivill att vara kunder ska varariktigt néjda med oss. Varje ar
maéter vi kundnéjdheten bade bland villakunder och fore-
tagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsféreningar. Index-
et bygger pa tre fragor som ar gemensamma for flertalet
undersokningar. Darmed blir resultatet jamférbart oavsett
vilken leverantér man anlitar. Under 2020 bytte vi samar-
betspartner fran Svenskt Kvalitetsindex till Supportféretaget
TMJ Group.

Resultatet for 2020 ar en tydlig forbattring jamfort med
2019, se tabell ovan. Vara kunder ger oss hoga betyg dar
leveranssakerhet, bemoétande och kompetens ligger i topp.
Manga anser ocksa att vi agerar for ett miljomassigt och hall-
bart samhaélle. Ett utvecklingsomrade ar var webbplats och vi
ar glada over att viunder 2020 lanserat en helt ny kundpor-
tal som manga av vara kunder redan anvéander. | mars 2021
lanserade vi ocksa en helt ny webbplats.

Vart mal &r att fortsatta leverera pa hog niva och sa sma-
ningom na malnivan 78.

« TILLBAKA TILL INNEHALL
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NOJDA KUNDER

2020 2019

Féretag och
bostadsrattsféreningar 76,2 71,3

Vdra kunder gav oss glddjande fina betyg i

Villakunder 71,8 68,5 senaste kundundersékningen. Vi héjde oss
flera steg bland bdde foretag, bostadsrdtts-
féreningar och villor.

Tva fragor till Christer Forsblad,
energisamordnare AMF Fastigheter

Med mindre &n tio ar till 2030, hur ser AMF Fastigheters

klimat- och miljoarbete ut?

Energi och klimat ligger i vart DNA. Vi har sedan ett ar ett nytt energilednings-
system som hjalper oss att folja upp vara hoga mal for energieffektivisering.
Med avancerad styrning och uppféljning av ventilation och temperatur,
optimering av system fér varme och kyla samt byte till LED-belysning har vi
mer an halverat energianvandningen per kvadratmeter i vissa fastigheter. Vart
nuvarande mal dr att spara ytterligare 14 % under perioden 2019-2022. Vi
valjer fornybar, miljomarkt energi sa langt som majligt - el fran vindkraft och
fjarrvarme fran bland andra Norrenergi. Viktiga omraden framat ar digitalise-
ring och Al-16sningar for styrning av fastigheterna. Den tekniska utvecklingen
gar snabbt nu!

Kan du beritta om nagra aktuella projekt eller samarbeten?

Viska satta klimatmal enligt Science Based Targets, som gar i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Det &r tuffa men realistiska mal dar vi ocksa
raknat in hyresgasternas elanvdndning. Dialogen med hyresgésterna ar
viktig och vi har utvecklat en klimatportal, ett verktyg for att hjalpa vara
hyresgéaster i sitt hallbarhetsarbete med bland annat statistik och miljép-
restanda for de lokaler de hyr. Tillsammans med Norrenergi har vi ocksa
ett projekt kring effekthantering av kyla, med syfte att kunna hantera
toppar battre och mer effektivt under valdigt varma perioder.
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Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inklu- Vart bidrag till Agenda 2030

derar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa de omraden Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malenii sin Norrenergi stédjer Agenda
dar verksamhetens paverkan &r stérst, och som har storst helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till 2,°h30’Sff?’,’":hft't‘:z'};e’g’t’t
2 = . o P o o vinar mojlignet a iarati
betydelse for vara kunder, dgare och andra intressenter. flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiforsérjning men flera av ,,fd‘,gen_ Framforallt
Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara viktigaste ocksd mal 11 Hallbara stader och samhallen. Fér oss som ar- madl 7 som handlar om Hdllbar
fragor for ett miljdmassigt, socialt och ekonomiskt héllbart betsplats och féretag &r dven mal 5 om Jamstélldhet och mal 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA e”fl’ﬁ‘”sog’f;l';ag' me?,,‘:;ksa
. o . " . o ma om Hallbara staaer
Norrenergi. 8 om Hallbar tillvaxt och goda arbetsférhallanden, mycket sgﬁg(su‘ﬂhl’ﬂkgf( och samhllen. Ur ett internt

relevanta. TILLVAXT perspektiv dr bland annat
M madl 5 om jdmstdlldhet och
madl 8, som behandlar hdllbar
‘ . tillvixt och god arbetsmiljo,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affdrsmaéssig grund och ska vara l6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara d4garkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhéllsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta mojliga av-
Minskad tryck pa miljé och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vélja att utvecklas med foretaget genom att
goradet till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Framtidens

Tjdnster arbetsplats

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar majligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med virme och kyla i kretslopp. likabeha ndling med att frimja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, néjdare kunder och i férlangningen hogre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara Norrenergi vill framja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhalle. Darfér stodjer vi organisa-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang tioner inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energils-
stadsutveckling och anldggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- ningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omvarld och intressentdialog

Det hander mycket i var bransch, i energi- och klimatpolitiken
ochivara dgarkommuner. Genom omvarldsbevakning och di-
alog med agare, kunder och andra intressenter vill vi utveck-
las i takt med omvarlden, svara upp mot de férvantningar
som stélls pa oss och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Klimatkrisen i fokus

Klimatutmaningen ar mer akut &n nagonsin. Behovet av
snabb omstallning till férnybar, effektiv och klimatneutral
energiforsorjning innebar snabb utveckling och férandrade
forutsattningar i var bransch. Med ratt val av brénsle fyller
fjarrvarmen en viktig roll for att Sverige ska na det nationella
klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

Fardplan fossilfri uppvdrmning

Norrenergi ar en av 86 branschaktdérer i initiativet Fardplan
fossilfri uppvarmning som antogs 2019. Visionen ar att all
uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan fossila
brédnslen senast ar 2030. Fardplanen beskriver ocksa hur
sektorn, med hjélp av koldioxidinfangning vid forbranning
av biobransle (BECCS), kan bli en kolsdnka och bidra till att
minska halten vaxthusgaser i atmosfaren till 2045.

Omvadrldstrender och hédndelser 2020

Pandemins effekter

Coronakrisen har dominerat 2020 och paverkat oss alla. For
Norrenergis del har fokus varit att sdkra leverans och arbets-
milj6, och vidta atgarder for att undvika smittspridning. Hit-
tills har Norrenergi klarat sig lindrigt utan stérre smittsprid-
ning eller effekter pa verksamhetens prestanda. Pandemin
har inneburit beteendeférandringar i flera avseenden och

till exempel har distansarbete hojt den digitala mognaden i
organisationen markant.

Politiska trender och beslut

De politiska beslut som har fattats under Coronakrisen kom-
mer paverka energisystemets utveckling pa lang sikt. Flera

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

Utbyggnaden av kyla till Bromma gjorde att vi behévde stdnga av
gang- och cykelvdgen vid Solna strand. | februari kunde vi 6ppna
den igen och passade pd att dela ut frukostpdsar som tack for
talamodet.

beslut prioriterar atgarder for ett mer klimatsmart samhalle.
Exempel ar regeringens satsningar pa gron aterhamtning,
elektrifiering och kreditgarantier som ska underlatta grona
investeringar hos utslappsintensiva industrier. En nationell
strategi for cirkular ekonomi med fokus pa hallbar produktion
har ocksa antagits.
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Pa EU-niva har en vatgasstrategi tagits fram med sikte pa att
gora vatgas till en del av den framtida energimixen. Sverige
vantas besluta om en nationell vatgasstrategi under 2021.
EUs nya forslag om taxonomi, ett ramverk for fér hallbara
investeringar, har ocksa vallat stor debatt i Sverige. Anled-
ningen ar bland annat att bioenergi inte klassas som hallbart
energislag, nagot som skulle fa stora konsekvenser for fjarr-
varmesektorn.

Samhadllsutveckling

Debatten om det svenska elsystemets utvecklingsbehov

har intensifierats under aret, utifran risken for elbrist i vissa
omraden och prognoser om kraftigt 6kat elbehov. Fjérr-
varmesystemen kan fa en viktig framtida roll att balansera
elsystemet med lokal kraftproduktion och lastvéaxling mellan
el och varme.

Teknik och branschutveckling

Intresset har ocksa 6kat for sjalvforsorjande energisystem,
dar vissa fastighetsbolag nu satt langsiktiga mal for sina fast-
igheter att klara sig utan kopt energi.

Fler fjarrvarmebolag intresserar sig for djupgeotermi. Finska
Espo och Malmo ar exempel dar anldaggningar med flera kilo-
meter djupa borrhall nu byggs.

Anvandning av Al, artificiell intelligens, vaxer fram dar
energibolag och fastighetsbolag utvecklar smarta system
som optimerar energifldden. Norrenergi deltar i ett par pilot-
projekt inom omradet.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga grup-
per, bade genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda
forum och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen pa
nasta sida visar en Oversikt av vara viktigaste intressenter,
identifierade i en intressentanalys gjord 2019, samt former
for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara intressenter
och deras prioriteringar dr ocksa en viktig utgangspunkt for
innehallet i den har redovisningen.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Kunder

Medarbetare

Allmdnheten

Dialogformer

Webbplats, sociala medier

Kundservice, kundbesok, kundundersokning

Prisdialogen
Byggmoten/ informationsmoten

Kundevent (6ppet hus-kvallar)

Intranat, Yammer

Arbetsplatstraffar, informationsmoten
Norrenergidagen
Medarbetarundersékning
Medarbetarsamtal
Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansmoten

Arbetsmiljogrupper

Lokala arrangemang
Webbplats, sociala medier
Sponsringsaktiviteter
Studiebesok

« TILLBAKA TILL INNEHALL
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P& agendan

Prissattning och prisinformation
Avbrottsfria leveranser

Service och information

Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Miljovarden

Miljoklassning av byggnader

Utveckling av tjanster

Energioptimering

Foretagskultur och varderingar
Information och verksamhetsutveckling
Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet

Ledarskap och kompetensutveckling

Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
Norrenergi som arbetsplats

Lokal miljopaverkan

Samarbeten och sponsring

Den vackra strandpromenaden Idngs Baillstadn och férbi Solnaverket dr ett populdrt promenadstrdk.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Styrelsemdten, arsstdmma Langsiktigt hallbar produktion
Strategidag Konkurrenskraftiga priser

AgCI re Energi- och miljopolitiska malsattningar

Marknadsmassig Ionsamhet
Samhallsutveckling

. Upphandlingar Avtal och priser
Leverantérer och I . S
. Avstamning av avtal Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)
entreprenorer . .. .. e
Bygg- och projektmoten Logistik, miljdanpassade transporter
. Dialog kring planer och projekt Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Myndigheter . .
Tillsyn, rapportering Byggregler
. . Samradsprocesser Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar
Ideella organisationer . s e
Sponsringssamarbeten Berakningsmetodik for miljovarden
Skolor/Morgondqgens Examensarbeten, praktik Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka
medarbetare Besok i skolor teknikintresse, jobb- och karridarméjligheter
Branschorganisationer Deltagande i konferenser och aktiviteter Omvérldsbevakning, kompetensférsérjning, samarbete,
erfarenhetsutbyte

Dialoger 2020

Former och omfattning fér dialoger har paverkats av pandemin. Exempelvis har inga studiebesok eller stérre
fysiska moten kunnat arrangeras. For alla som jobbat hemifran, och vid kunddialoger, har métena skett digitalt
genom Teams. Det har fungerat mycket bra och varit effektivt for de allra flesta moéten. Vid méten dar man
behover vara mer kreativ, har saknaden av att kunna traffas fysiskt varit pataglig.
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Tva fragor till Victoria Johansson, kommunalrad,
ordférande Miljo- och hdlsoskyddsndmnden, Solna.

Hur ser Solnas arbete ut mot malet att bli en klimatneutral stad senast 2045?

Solna antog 2019 sin forsta klimatstrategi med malet att vi 2045 ska vara en klimatneutral stad och 2030 en klimatneutral
organisation. Det mest avgérande omradet for oss dr resande och transporter - nastan 80 % av alla vaxthusgasutslapp
inom Solna kommer fran trafiken. Darfor jobbar vi hart for att utveckla staden parallellt med infrastruktur for kollektivtra-
fik, cykelvagar och laddstolpar for elbilar. Vi arbetar ocksa med att minska energianvandningen och Solna stad képer bara
miljomarkt, gron el. Under 2020-2021 har vi ocksa en stor kampanj "Tillsammans for klimatet” riktad till allmanheten.

Vilka projekt och samarbeten &r sérskilt viktiga fér att na malen?

Om vi ska lyckas uppna de globala, nationella och lokala klimatmalen maste alla jobba tillsammans, darfér ar sam-
arbetet inom hela kommunen, med lokalt naringsliv, fastighetsdgare och invanare helt avgérande. Genom "Tillsam-
mans for klimatet” och var Energi- och klimatradgivning far alla i Solna tips for att kunna minska sin klimatpaverkan
och bidrai omstallningen. Jag vill slutligen lyfta fram Norrenergi - utan den miljomarkta, ndstan 100 % férnybara
fjarrvarmen skulle det inte vara mojligt for Solna att bli en klimatneutral stad. Vi ar stolta 6ver att ha kommit sa langt
idet klimatarbetet!
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Miljomdssig hallbarhet

Vart viktigaste bidrag till klimatet och miljén ér att producera och i
distribuera féornybar och effektiv energi. Vi tar ansvar fér verksam- S
hetens miljépaverkan i alla led. Frén val av brénslen, transporter och - -
var egen produktion, till energibesparingar hos vara kunder. Med ett ¢ 1 ¢

ISO14001-certifierat miljéledningssystem och Bra Miljéval-mdrkning

av var varme styr vi arbetet i ratt rikining och stdller héga miljokrav
pa bade oss sjélva och vara leverantérer. I I
. . Il Il I I I B B B S .

Rekordsma lackage av kéldmedia
Tack vare mer effektivt underhallsarbete har vi
lyckats fa ner vara lackage av Nya eldrivna servicebilar
koldmedia till rekordsma nivaer. For att minska miljdpaverkan har vi bytt vara servicebilar till elbilar.
. o . Vihar ocksad installerat laddstationer fér bade servicebilar och
Las mer pa sidan 20. besokare pa Solnaverket.

. - L . o
Nya klimatsmarta , - O - Arets siffra for andelen fornybart I (o
varmepumpar F AR VA f A S S
| Sundbybergsverket har tva nya var- & i ¢ Lvar VarmeprOdUktlon arannd

mepumpar installerats. De innehéller hégre an forra éret, 99,7 % enligt

ettnytt koldmedium som ger betydligt Bra Miljéval. D& &r dven transporter
lagre klimatpaverkan vid ett eventuellt n L :
lickage. L4s mer pa sidan 20. inraknade.
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Vart viktigaste bidrag till klimatet och miljon ar att produ-
ceraoch distribuera férnybar och effektiv energi. Vi tar
ansvar for verksamhetens miljopaverkani alla led. Fran val av
brédnslen, transporter och var egen produktion, till energi-
besparingar hos vara kunder. Med ett ISO14001-certifierat
miljoledningssystem och Bra Miljéval-méarkning av var varme
styr vi arbetet i ratt riktning och staller héga miljokrav pa
bade oss sjalva och vara leverantorer.

Miljémal

Med utgangspunkt i vara betydande miljoaspekter faststaller
vi varje ar matbara, konkreta miljomal. Vara mal for 2020

har bland annat varit att minska varmeledningsforluster i
natet genom att bygga bort oisolerade rundgangar i marken,
ga Over till eldrivna servicebilar och stélla battre miljokrav i
upphandling av transporter.

Miljésmart produktion

Norrenergi har lange arbetat for en sa effektiv och miljo-
anpassad produktion som méjligt. Vi arbetar systematiskt
med standiga forbattringar for kvalitet, miljéprestanda och

pgar for fval™ cana Vara betydande miljdaspekter
bra arbetsmiljo. Fokus ar att sdkerstalla en effektiv drift och

palitliga leveranser till vara kunder. Vi gor daglig uppféljning
av driften genom att analysera data fran féoregaende dygn.
Vid behov kan vi da géra snabba justeringar for att nyttja
anldaggningarna optimalt, vilket sparar bade pengar och miljo.

Miljépaverkan vid fram-
stallning av pellets

Miljépaverkan vid framstallning av
eldningsolja, smorijolja, gasol, och diesel

-
-

Utslapp till luft vid bransletransporter

?

RAVARUUTVINNING

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete, och ar sedan 2001 certifierade enligt ISO 14001.
Vigenomgar I6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar
att vi lever upp till krav i miljé- och energilagstiftningen sa
som miljoébalken, lagen om handel med utslappsratter och
hallbarhetslagen for flytande biobranslen. Tredjepartsreviso-
rer kontrollerar dven att vart miljéledningssystem uppfyller
kraven iSO 14001 och att Bra Miljovals kriterier foljs.

Utslapp till luft fran
forbranning av tallbecksolja

~ ™

(S

Utslapp till luft fran for-
branning av pellets

Utslapp till luft fran
forbranning av eldningsolja

A Spillvarmeforluster @

AVFALLSHANTERING

Vér miljépaverkan
| vart systematiska miljéarbete fokuserar vi pa de omraden
dar miljépaverkan ar storst, och som ar viktigast for vara
intressenter: utvinning, transporter och férbranning av
brénsle, utslapp till luft, avfallshantering samt produktion och
anvandning av kemikalier.

Norrenergis miljorad med representanter fér verksam-
hetens mest miljopaverkande delar, ansvarar fér uppdatering
och vardering av vara miljoaspekter.

S

PRODUKTION

Utslapp till luft
vid hantering och
lagring av olja

Utslapp av freoner fran gamla
rér med freonblast isolering

Natforluster

DISTRIBUTION
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Néstan 100 % fossilfri produktion
Vart évergripande miljomal ar 100 procent férnybar produk-
tion. Det ska vi na senast 2030. Vi dr nastan dar, de senaste
aren har vi natt runt 99 procent. Den sista procenten dr den
svaraste, eftersom transporterna dnnu ar svara att fa helt
utan fossilt bransle och vi fortfarande ibland behéver anvan-
daolja som spetsbransle under arets kallaste dagar.

2020 var andelen férnybart bransle i var fjarrvarmepro-
duktion 99,7 procent enligt Bra Miljéval, som dven raknar
in transporter. 2020 var ett relativt varmt ar vilket gjort att
vi knappt behévt anvdnda ndgon olja som spetsbransle. En
annan viktig del ar att vi genom bra underhallsarbete haft
mycket laga ldckage av koldmedium fran vara varmepumpar.

Planering pagar for att ersatta de sista dterstaende fos-
siloljepannornai Solnaverket. Vi ska ocksa tomma bergrum-
met under Solnaverket som rymmer vart lager av olja (EO5),
totalt cirka 3 500 ton. Oljan &r i daligt skick och ska inte
forbrannas. For att kunna utveckla Solnaverkets verksamhet
ytterligare och uppna helt férnybar produktion, behévs en
ny detaljplan som nu beslutats, och ett nytt miljétillstand
som utfardas av Mark- och miljédomstolen. Miljétillstandet
beraknas bli klart under 2021.

Nya klimatsmarta virmepumpar
Nya varmepumpar i Sundbybergsverket tas i drift i mars
2021. De ger bade varme (6,9 MW) och kyla (4,9 MW) och
har nytt kdldmedium, R1234ze, som ger vasentligt lagre
klimatpaverkan vid ett lackage.

Vihar under aret ocksa skaffat ett tomningsaggregat for
att snabbare kunna hantera tdmning av vara kylmaskiner vid
eventuellt [ickage och vid service. Det gor det ocksa enklare
att kunna vaga mangden kdldmedia nér ett aggregat toms.

Energieffektiv belysning

For att minska elkonsumtionen och minimera brandrisken har
vi bytt cirka 100 stycken dldre lysrér mot LED-armaturer pa
Solnaverket. Genom betydligt lagre effekt sparar de nya ar-
maturerna 60 procent av energianvandningen. LED-armatu-
rerna har ocksa langre livslangd och kraver mindre underhall.
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UTSLAPP TILL LUFT

Enhet 2020 2019 2018
FJARRVARME
Fossil koldioxid, totalt ton koldioxid 385 536 2194
Fossil koldioxid (CO,e) g/kWh levererad fiarrvarme 0,6 1,8 4
Kvaveoxider (NOXx) mg/kWh levererad fiarrvarme 17 29 36
Svavel (S) mg/kWh levererad fiarrvarme 3 3 5
Fossil energianvdndning % 0,3 0,8 1,2
FJARRKYLA
Fossil koldioxid g/kWh levererad fiarrkyla 3 2 7

I
Den ldga andelen fossil koldioxid beror pd att det var ett relativt varmt dr, vilket gjorde att vi mycket sdllan
behdvde anvinda fossil spetslastproduktion. En annan stor bidragande orsak dr det mycket ldga Idckaget av
kéldmedium frdn vara vdirmepumpar - ett resultat av gediget underhdillsarbete frdn var driftpersonal.

Lds mer om miljényckeltalen hdr.

Effektiv distribution
Den varme och kyla som produceras ska i sd hég grad som
mojligt na ut till kunderna. Norrenergi arbetar for att distri-
butionsforlusterna i natet ska vara sa sma som det gar och
mater I6pande skillnaden mellan producerad och levererad
varme. Under 2020 har vi bland annat byggt bort flera oisole-
rade rundgangar i mark.

Under 2020 var distributionsforlusten i snitt 6,9 procent
procent (5,9 procent 2019), fortsatt i linje med branschge-
nomsnittet.

Utslapp till luft

Vid férbranning av branslen for produktion av fjarrvarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid, kvaveoxi-
der, svaveloxider och stoft. Vi bevakar vara utsldppsvarden
och gor |6pande forbattringar i produktionsprocessen for att

sakerstélla laga varden inom ramen for lagstadgade krav och
tillstandsvillkor. Stoft och partiklar avskiljs ur rokgaserna. For
att klara ny striktare lagstiftning har vi testat och implemen-
terat nya reningstekniker for att ytterligare minska utslappen
av kvaveoxid.

Farre och mer miljéanpassade kemikalier

De flesta kemikalier som férekommer i var verksamhet ar un-
derhallskemikalier som anvéands i sma mangder och ar relativt
ofarliga for halsa och miljé. Vid Solnaverket anvdands ammoni-
ak for reduktion av kvaveoxider, som hanteras i slutna system
och omges av strikta sakerhetsinstruktioner. Kontrollpro-
gram finns upprattade for att sdkerstalla att verksamheten
uppfyller tillstandsvillkor och lagkrav. Vi arbetar |6pande
med att ha en sdker och miljomassig hantering av de kemika-
lier vi anvander, och successivt byta till battre alternativ.


https://www.norrenergi.se/fjarrvarme/miljonyckeltal-varme/
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Tobiaz Forsberg dr drifttekniker pd Norrenergi.

Han dir en av demsom ser till att vdrmen och kylan

levereras som denska till vdra stdder dret runt, varje

minut. Var kylackumulator i bakgrunden fungerar

som en stor termos. Ddr lagrar vi kallt vatten for att

kunna svalka sjukhus, kontor och képcentrum ndr
“hettan dallrar i luften sommartid.
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Hallbara brénslen och energikéllor

Vart energisystem bygger pa varme och kyla i kretslopp. Vi
tar tillvara och cirkulerar resurser som annars skulle ha gatt
till spillo. Var fjarrvarme produceras till storsta delen av spill-
varme fran renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk,
och av biobréanslen sdsom trapellets och biooljor. Vi har dven
ett avtal med Stockholm Exergi som levererar varme till oss.
Den varmen uppfyller samma héga krav som vi stéller pa var
egen produktion och &r producerad med hjilp av renat av-
loppsvatten och sjévatten. Nar behov uppstar ar samarbetet
det omvanda och vi levererar varme till Stockholm Exergi.
Var fjarrkyla produceras till 100 procent av férnybara kallor:
Naturlig frikyla fran kallt bottenvatten i Lilla Vartan och 6ver-
skott av kyla fran fjarrvarmeproduktionen, kompletterad
med kylmaskiner som drivs med férnybar el.

Bra Miljévals brdnslekriterier

Allt bransle vi kdper in maste uppfylla Bra Miljévals kriterier,
vilket innebar héga krav pd sammansattning, ursprungsinfor-
mation och sparbarhet for biobranslen. Exempelvis far brans-
let inte innehalla palmolja. Krav stélls ocksa pa att askan efter
forbranning av tradbransle ska aterforas till skogsmarken, for
att motverka férsurning och behalla viktiga naringsamnen.
Under 2020 aterforde vi 74 procent av samtlig aska fran var
forbranning till skogsmark, totalt 155,5 ton traaska. 54,7 ton
aska skickades till Ragn-Sells eftersom det dr sadan aska som
inte gar att anvanda som naringsaterforing.

Pellets fran FSC-certifierat skogsbruk

For att svara upp mot Bra Miljovals kriterier kdper vi endast
trapellets som kommer fran FSC-certifierat skogsbruk (Fo-
rest Stewardship Council). Pelletsen &r en restprodukt fran
sagverksindustrin, ndgot som ocksa intygas av leverantéren.
Vi stéller ocksa krav pa systematiskt miljé- och kvalitetsar-
bete hos vara bransleleverantorer och att de kan rapportera
andelen férnybar energi i sin egen produktion. De krav vi
stéller i upphandlingar f6ljs upp genom revisioner hos utvalda
leverantorer. Pa grund av corona-pandemin har inga revision-
er genomforts under 2020.
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VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen virme - Spillvarme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Brommas reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt ar spillvarme valdigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi

(fd Fortum Varme) och képer dven virme-
atervinning fran dem.

Trapellets - Biobransle som levereras i
form av pellets och mals till trépulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och Balti-
kum. Ravara fran FSC-certifierat skogsbruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhetskriterier for biodrivmedel
och flytande biobrénslen.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid varmeproduk-
tion. Endast Bra Miljéval-mérkt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila
branslen som anvands nér det ar riktigt kallt
ute och effekten i de andra brénslena inte
racker till, eller exempelvis vid oplanerade
driftstopp pa de pannor som drivs med
biobrénslen.
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MILJOVARDEN FOR NORRENERGIS
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2019

Brdnslemix for fjdrrvdrme
mdrkt med Bra Miljéval

. Varmeatervinning 61 %
Trapulver 8%

@ Bioolia0%(0,3%)

‘ El fran férnybara kéllor 31

®

Eldningsolja 0 % (0,1 %)

Under 2020 uppgick andelen férnybart brdnsle
i vdr fidrrvdrmeproduktion till 99,7 procent, inklusive
transporter. 2019 var andelen 99,2 procent.

N
v

Norrenergis fjdrrkyla dr helt fornybar och produceras pd
tre sdtt: genom frikyla frdn naturen, genom Gverskottskyla
fran fjdrrvdrme och genom kylmaskiner.

Brdnslemix for fjdrrkyla

Spillkyla fran varmepumpar 23 %
Sjokyla fran Lilla Vartan 31 %
Frosunda kylmaskiner 36 %

Solnas kylmaskiner 4 %

Sundbybergs kylmaskiner 6 %
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Sdkra, miljdanpassade brédnsletransporter

Majoriteten av bransletransporterna till Norrenergis anlagg-
ningar ar trapellets. Branslet kommer huvudsakligen med
fartyg till Norrenergis lager i Hargshamn, och kors vidare
med lastbil de 13 milen till Solnaverket. Genom medlemskap
i Q3, ett natverk av transportorer och transportkdpare, arbe-
tar vi for att fortsatta minska transporternas klimatpaverkan.
Vianvander Q3:s upphandlingsverktyg som stéller héga krav
pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och milj6. Miljokraven omfattar
bland annat branslen och utslappsnivaer, miljoklass pa fordo-
nen, utbildning i effektivt korsatt och ISO 14001-certifiering.
For sdkerhet kravs bland annat en implementerad policy for
alkohol- och drogfrihet. Norrenergi och Hargs Hamn AB kra-
ver ocksa att alla anlitade transportorer ska ha genomgatt en
sa kallad SSG Entré-utbildning inom hélsa, sékerhet och miljo.

Riskanalys och ny upphandling

Under aret har vi arbetat for att forbattra var riskhantering
vid inkop av branslen. Vi har ocksa genomfort en ny upphand-
ling av transporter av pellets till Solnaverket for kommande
tre ar. l upphandlingen har vi stéllt 6kade krav pa inblandning
av fornybara branslen samt krav pa motorklassning, for mins-
kade koldioxidutslapp.

Overgéng till eldrivna servicebilar

For att minska miljopaverkan fran vara interna transporter
har foretagets samtliga servicebilar under aret bytts till
elbilar. Laddstationer fér bade servicebilar och besékare har
installerats pa Solnaverket.

| Solnaverket finns vdr travers, eller:
brdnsleklo som vi brukar kalla den:.
Den Iyfter 4,5 ton pellets i varje lyft.
Sommartid stdr traversen stilla efter-
som vdrmebehovet hos vdra kunder
dr betydligt mindre da.

Bra Miljoval
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Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en god kraft i
samhdllet, och om ansvarsfulla relationer till vara kunder, medarbetare
och samarbetspartners. Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en
attraktiv arbetsplats och stéd fill lokala féreningar bidrar vi till hdlsa

och védlbefinnande.

Vi ér med i Jobbspdret
Kompetensbristen i var bransch ar stor,
samtidigt som manga tycker att vara jobb ar
intressanta. Under aret gick vi med i Jobb-
sparet for att stotta nyanlanda till att utbilda sig
till drifttekniker. L4s mer pa sidan 27.
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Digital hédlsosatsning

Vara nya formaner foljer ett hdlsotema, sdsom friskvardstimme,
massage, cykelbidrag m.m. Utéver det har vi gjort flera digitala
halsosatsningar under aret med veckovis medicinsk yoga och
inspirationsfoérelasningar pa temat ergonomi och friskvard. Akti-
viteter som blivit annu viktigare under detta pandemiar.

Las mer pa sidan 26.

Vi stottade med matléddor ®

Under pandemin stoéttade vi lokala restauranger,
vardpersonal och vara privatkunder i riskgrupp
genom att leverera gratis matlador med hjalp

av AIK Fotboll.
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Vi gor det enklare
att utvecklas

Vivill att vara medarbetare ska kunna utveckla
sin kompetens och anta nya roller for att vaxa.
Med var nya medarbetarportal kan vi lattare
hitta ratt kompetens internt i var egen organi-
sation. Las mer pa sidan 27.
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Trygg energileverantor

Som kommunernas eget energibolag ska Norrenergi vara en
palitlig och ansvarstagande leverantor och partner for alla in-
vanare och fastighetsagare. Alla de 6ver 100 000 manniskor
som far sin varme fran oss ska kunna lita pa sakra leveranser
till rimliga priser och minsta maojliga miljopaverkan.

Stdrkt beredskap i coronatid

Vara leveranser av viarme och kyla &r viktiga samhallsfunk-
tioner som ska fungera dven vid storre sjukfranvaro. Med
anledning av pandemin forberedde vi tidigt flera atgarder for
att trygga varmen och kylan till vara kunder. Bland annat har
vi gjort en riskanalys och en handlingsplan dar vi till exempel
har inventerat kompetenser for de mest kritiska funktionerna
och sett till att det finns ordentlig backup. Vi har ocksa infort
besoksforbud pa vara anldggningar.

Kontroll av ndten med flygtermografering
Vikontrollerar och underhaller vara nét fér att minimera
risken for ldckage och avbrott, och for att gbra varmen sa
resurseffektivsom majligt. En metod ar flygtermografering,
dar ett flygplan med varmekamera fotograferar naten fran
luften, och registrerar temperaturskillnader. Ljusare flackar
indikerar lackor under marken och genom att hitta demi tid
kan vi planera reparationsarbeten battre och minska risken
for avbrott som stor vara kunder.

Avbrott
Under aret har vi haft 16 avbrott som alla berott pa att vi
behovt atgarda lackande ledningar. Nagra av lackorna har or-
sakats av att en extern part gravt av vara ledningar i samband
med markarbeten. Avbrotten har varit lokala och endast
ett begrdnsat antal fastigheter har berdorts. Ytterligare fyra
avbrott skedde under aret. Dessa var kopplade till produk-
tionsstérningar och berérde alla kunder under nagra timmar
per tillfalle.

Vi hade tva oplanerade avbrott i var fjarrkyla.
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Norrenergi som arbetsplats

Det &r manniskorna hos oss som varje dag skapar en val-
fungerande verksamhet och ser till att vara kunder &r néjda.
Vivill att Norrenergi ska vara en attraktiv och utvecklande
arbetsplats med medarbetare som mar bra.

Var virdegrund

Norrenergis vardegrund ”Vi kan, vi vill, vi bryr oss” beskriver
vilket foretag vi vill vara - en arbetsplats med |6sningsorien-
terad och omtanksam kultur. Vardegrunden arbetades fram
for ett antal ar sedan tillsammans med alla vara medarbetare
och ar en sjalvklar del i vart arbetssatt. Vi stdmmer av genom
medarbetarundersékningen att vardegrunden upplevs levan-
de och presenterar den alltid for kandidater vid rekrytering.
Nar konkurrensen om kompetens hardnar, blir det an viktiga-
re att tydliggbra vad vi star for.

Engagemang och ledarskap

Att vara medarbetare kanner sig delaktiga och motiverade ar
helt avgdrande for en bra verksamhet och en bra arbetsplats.
Vi gor regelbundet medarbetarundersékningar och genom-
for ocksa arliga mal- och utvecklingssamtal mellan chef och
medarbetare. Den medarbetarundersékning som gjordes
2020 visar pa fortsatt bra trivsel och engagemang, och att
det finns en stark samarbetskultur pa Norrenergi. Vart led-
arskap far hogre betyg an tidigare och de flesta medarbetare
anger att de rekommenderar Norrenergi som arbetsgiva-

re. Som utvecklingsomrade lyfts bland annat att fortsatta
forbattra processer och rutiner. Medarbetarundersékningen
hade en svarsfrekvens pa 97 procent.

Satsning pd ledarutveckling

Med utgangspunkt i Norrenergis definition av ledaruppdra-
get, som tagits fram i dialog med alla medarbetare, har vide
senaste aren satsat pa ledarutveckling. Vara chefer och opera-
tiva ledare far ga ett tvaarigt ledarprogram dar en viktig del
ar att arbeta med individuella utvecklingsplaner. Ambitionen
ar att i ett ndsta steg genomfdra en satsning pa personligt
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ledarskap for samtliga medarbetare. Under 2020 utbildades
chefer, arbetsledare och skyddsombud i organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Sdker arbetsmiljé

Produktioneni ett fjarrvarmeverk medfor vissa arbetsmil-
jorisker och sdker arbetsmiljé har hogsta prioritet hos oss.
Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att vi inte ska ha nagra
arbetsolyckor eller arbetsrelaterade sjukdomar med sjuk-
franvaro.

Konkreta risker for de som arbetar i vara anlaggningar
kan exempelvis handla om mekaniska roterande delar, hante-
ring av hetvatten och kemikalier, och fallrisker. Med systema-
tiskt férbattringsarbete, kunskap, riskmedvetenhet och ratt
skyddsutrustning kan vi identifiera, férebygga och minimera
viriskerna.

Systematiskt arbetsmiljéarbete enligt ISO 45001
Vart arbetsmiljoarbete omfattar alla aspekter av hilsa och
arbetsmiljo for vara medarbetare, och drivs med stéd av
ledningssystem enligt ISO 45001. Under aret antog vi ocksa
en ny arbetsmiljopolicy med en tydligare koppling till var
vardegrund och vara mal. Alla chefer och skyddsombud pa
Norrenergi utbildas i 3-dagarskursen Battre arbetsmiljo,
och tillsammans med skyddsombud genomfors regelbundna
skyddsronder for att i tid upptacka nya risker i arbetsmiljon.
Varje chef fér ocksa en néra dialog med medarbetarna for att
sakerstélla en god arbetsmiljo for alla.
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VARA MEDARBETARE

2020 2019 2018

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 20/65 19/65 19/59

Fordelningen kvinnor/mé&n
i ledning (antal) 2/6 3/5 3/5

Férdelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 4/M 4/ 6/10

Fordelningen kvinnor/mé&n

i styrelsen (antal) 1/8 0/9 0/9
Deltidsanstdallda 0% 2% 1,3%
Arbetsskador olyckor (antal) 2 5 5

Sjukfranvaro (%) 2,65 2,00 2,55

Under 2020 har tvd olycksfall registrerats, ett med egen per-
sonal och ett med en entreprendr. Inget av dem resulterade i
sjukfrénvaro.

* Tillbud = incident utan personskada

MEDARBETARINDEX

2020 2019 2018

78 78 77

Det senaste medarbetarindexet landade pd& 78, en enhet
fran vart mal pd 79. Svarsfrekvensen var 97 %. Ndsta under-
sékning gors under 2021.
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Hélsa och friskvard

Visatsar [6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
balansi livet hos vara medarbetare. Under aret arrangerade
vi yoga pa distans och stegtavlingar for att uppmuntra alla att
rora pa sig mer. Dessutom har vi erbjudit flera digitala inspira-
tionsforeldsningar pa temat ergonomi och friskvard. Flextid
galler for alla pa hela foretaget oavsett roll. Vi erbjuder ett in-
dividuellt formanspaket med valbara formaner fér att matcha
olika 6nskemal. Utdver friskvardsbidraget finns mojlighet att
anvanda en timme per vecka till en friskvardsaktivitet

Policy och mdl fér 6kad méngfald
Var policy for mangfald och likabehandling tydliggor att vi
ska arbeta aktivt for att sdkerstalla likabehandling och framja

mangfald, och att det &r varje medarbetares ansvar att bidra
till det. Vi har nolltolerans mot diskriminering och féljer upp
dettai medarbetarundersdkningen. Var syn ar att jamstalld-
het och mangfald utvecklar oss som foretag, genom att bidra
till battre féretagsklimat, nytankande och effektivitet. Vid re-
krytering fokuserar vi pa kompetens och stravar efter att na
en bredd av kandidater. Vi vill till exempel locka fler kvinnliga
sokande till tjanster inom produktion, och fler medarbetare
med annan bakgrund an svensk.

Framtidens attraktiva arbetsplats

Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenjorer ar stor
i branschen och vi har en utmaning i att sdkra var framtida
kompetensforsorjning. Vi arbetar darfor aktivt med bade
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kompetensbaserad rekrytering och kompetensutveckling,
och utformar roller i var organisation sa utvecklande och
flexibelt som magjligt. Under aret har vi lanserat en webba-
serad medarbetarportal dar vi samlar information om véra
medarbetares kompetens i form av genomférda utbildningar,
kurser och tidigare roller och befattningar. Med hjalp av det
nya systemet kan vi lattare soka efter ratt kompetens i var
egen organisation och matcha behovet av kompetensutveck-
ling mot vara medarbetares egna 6nskemal.

Fo6r att anpassa oss till trenden med 6kad rorlighet pa ar-
betsmarknaden, dér fler viljer att byta jobb oftare, har vi ocksa
satsat pa att bredda perspektivet vid rekrytering och korta
startstréckan for nya medarbetare. Med en utvecklad "Onboar-
dingprocess” vill vi att nya kollegor snabbt ska fa tillgang till

Tre fragor till Henrik Fogelqvist,
driftmdstare pa Norrenergi

Beskriv din roll som driftméastare

Jag ansvarar for 6vervakning och drift tillsammans med fem andra kollegor. Vi jobbar i skift och ar pa plats dygnet runt alla dagar i
veckan. En viktig del i vart arbete ar att planera driften och att tidigt upptécka problem innan driftstopp intréffar. Och att om problem

trots allt uppstar sa snabbt som mdjligt atgarda tekniska fel.

Hur har pandemin paverkat ditt arbete och din arbetssituation?

Pa flera satt. Vi som jobbar i kontrollrummet har inte kunnat réra oss fritt bland 6vrig personal pa verket av sdkerhetsskal.
Restriktionerna har varit nédvandiga men har inneburit att vi driftmastare isolerats. Eftersom vi jobbar bade dag och natt har
ensamarbetet ibland kiants utmanande. En annan konsekvens &r att vi inte sjalva kunnat dtgarda tekniska fel utanfoér kontroll-

rummet. Atgiarder som egentligen 4r enkla att genomféra har blivit mer komplicerade.

Nagra lirdomar fran dret som gatt?

Det ar bra att vi har lart oss anvanda ny teknik och nya kommunikationsmedel. Istéllet for att traffas fysiskt har vi ordnat video-
moten for 15-20 personer. Alla har haft 6verseende nar allt inte fungerar perfekt. Vi har ocksa férsokt vara tydligare mot
varandra men det mérks att det &r svarare nar vi inte kan socialisera med varandra som forr. Mest av allt ser jag fram emot nar
restriktionerna tas bort och vi kan aterga till det normala. Det kommer att gora mitt jobb smidigare och mer socialt.
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natverk och verktyg och komma in i bade yrkesroll och social
gemenskap sa fort som majligt. Vihar ocksa pabérjat en upp-
fraschning av vara lokaler, for att ytterligare starka trivseln
och arbetsmiljon.

Jobbspdret fér kompetensférsérjning

Under aret har vi tillsammans med andra fjarrvarmebolag i
Stockholmsomradet startat ett sa kallat lokalt jobbspar for
att utbilda fler drifttekniker. Satsningen riktar sig till nyanlan-
da och genomfors i samarbete med Energiforetagen Sverige,
Stockholms stad och Arbetsférmedlingen.

Manga arbetssdkande, varav manga utrikesfodda, vill
ini branschen men saknar ofta formell kompetens eller
erfarenhet. Jobbsparet ar en satsning som syftar till att géra
personer anstallningsbara i omraden med kompetens- och
personalbrist. Samarbetet ar strategiskt och langsiktigt
utifran var kompetensforsorjningsplan och kopplar ocksa till
var vardegrund. Det ska under 2021 resulterai en praktik
och darefter en l6nesubventionerad anstallning dar delta-
garna lar sig yrket pa plats hos oss. Kunskaperna valideras
allteftersom de olika momenten ar genomférda av utbildade
handledare hos oss.

Né&r pandemin ar 6ver kommer vi dven att fortsatta med
teknikforelasningar i skolor for att 6ka intresset for jobb i
teknik- och energibranschen.

Ett ar prdglat av pandemin

Né&r pandemin slog till i mitten av mars var det viktigt for oss
att snabbt vidta tgarder for att forhindra smittspridning. Vi
foljde utvecklingen noga och tog fram riktlinjer for att skydda
vara medarbetare. Ungefar halften av alla vara anstéllda har
jobbat hemifran. Under aret féljde vi upp hur vara anstallda
upplevde hilsa och arbetsmiljé genom skyddsronder och
enkatundersodkning. Vi ordnade dven inspirationsforelasning-
ar for att halla motivationen uppe och féretagshalsovardens
ergonom foreldste om ergonomi pd hemmakontoret och
belysning pa arbetsplatsen.

« TILLBAKA TILL INNEHALL
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Tre fragor till Katarina Gustafsson,
marknadsanalytiker p& Norrenergi

Beskriv din roll som marknadsanalytiker

Jag jobbar ien grupp som heter Marknadsutveckling och stéttar var marknads-
avdelning och vara kunder med analyser och data. Jag tar bland annat fram
volymbudgeten som prognoserar hur mycket energi vi kommer att sélja nasta
ar och deltar i olika projekt for att forbattra vart analysarbete och framtida
erbjudande.

Hur har pandemin paverkat ditt arbete och din arbetssituation?

Jag har jobbat hemifran under pandemin. Det var lite ovant i bérjan men
det gick snabbt att véanja sig. Det har varit svarare att koppla bort jobbet
nar man "gatt hem for dagen”. Man missar miljdombytet och det sociala
med kollegorna. Nar man dessutom bor i en etta och jobbar hemma sam-
tidigt med sin sambo har man fatt tréna sig pa att hitta nya [6sningar. Bad-
rummet har fatt en helt ny funktion som "lilla métesrummet”. Vi har haft
bra kontakt i var arbetsgrupp vilket har gjort det lattare att jobba hemifran
och dnda kanna gemenskap.

Finns det ndgonting i din arbetssituation du vill behélla

ndr pandemin ar éver?

Jag fortsatter garna jobba hemifran en del av arbetstiden dven efter
pandemin. Det sparar mycket transporttid och arbetet blir effektivare.
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-~ dem. Nagra exempel pa vara langsiktiga samarbeten d&r med
§qsrant:gl|!gzgg: %i?gggnsring AIK dar vi ar huvudpartner till Fair Play Corner, Norrbacka

HIF som riktar sig till funktionshindrade idrottsutévare och

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hallbar Ursviks IK. Vi ar ocksa vanforetag till Stockholms Stadsmission.

utveckling med mer an att streama varme och kyla till vara

kommuner. Invanarna och féretagarna har ar viktiga for oss Vi stéttade med matlddor

pa flera olika satt, som kunder, grannar och samarbetspart- For att under pandemin stotta lokala restauranger, vardper-

ners. Viséatter varde pa en nira dialog och relationer med sonal som kdmpar och vara privatkunder som tillhor risk-

lokala organisationer, och ger stod till ideella verksamheter grupp, genomforde vi tillsammans med var samarbetspartner

som arbetar for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och AIK Fotboll en satsning pa matlador. Under tva veckor bjéd vi

mer miljdanpassat samhalle. pa matlador fran restauranger i Solna och Sundbyberg, som
AIK Fotboll levererade till vara privatkunder i riskgrupp samt

Riktlinjer for sponsringssamarbeten vardpersonal helt utan kostnad.

Var sponsring ska i férsta hand bidra till att aktivera och
utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och Sundby-
berg. Ungdomsaktiviteterna kan handla om olika omraden
sasom utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att pa
flera satt bidra till den generation som vaxer upp: det handlar
till exempel om att ungdomar ska fa en meningsfull syssel-
sattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vicka ungdomars
intresse for energi- och miljéfragor. Var sponsring ska ocksa
starka vart varumarke och ge en bild av Norrenergi som en
potentiell arbetsgivare.

Véra samarbeten

Manga ideella féreningar har haft svart att bedriva sin verk-
samhet under 2020, vilket ocksa paverkat deras ekonomi.
Pandemin har under aret bade gett nya maojligheter och
begrédnsat oss i vart samarbete med partners och vi harii
mojligaste man stallt om samarbeten istallet for att stéllain.
Som sponsor har det varit viktigt for oss att fortsatta stédja
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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa afférsméssiga grunder och erbjuda
fijérrvarme och fiarrkyla med tillhérande tjénster, till konkurrens-
kraftiga priser inom ramen fér hégt stdllda miljékrav. Resurs-
effektivitet, affdrsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga

delar i arbetet med ekonomiskt ansvar.
® O
- ' '
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Vi startade arbetet med datastrategi och ) . e
hade gemensam kick off for digital transfor- Kylcm till Bromma i mal
Den totalt 2,1 langa ledningen for kyla till Bromma ar nu fardig-

mation ddr alla medarbetare deltog. byggd. Projektet kantades av fler utmaningar men gick i mal i tid

: - och utfordes pa ett sdkert satt hela vagen. Vi vialkomnade var
Satsningen fortsatter under 2021. forsta kylakund | Bromma, NCC.

Kickoff for digital transformation

Nya inkopsrutiner

For att underlatta for medarbetarna och
sakerstalla att vi jobbar pd samma satt,
har vi tagit fram en ny inkdpspolicy och
arbetat fram nya inkoépsrutiner.

Las mer pa sidan 31.

208 km + 39,9 km

Vart fjarrvarmenat har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 1,9 km och ar idag
totalt 39,9 km langt.
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Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en langsik-
tig, lonsam verksamhet och samtidigt leverera tjdnster som
uppfyller hoga krav pa prisvardhet och miljo. Genom att vara
I6nsamma skapar vi férutsattningar for samhallsnyttaivara
agarkommuner. Vi kallar det affarsmassig samhallsnytta. Vi
stravar efter att vara resurseffektiva och hushalla med saval
ekonomiska som materiella resurser samt naturresurser.

Affdarsutveckling

| samarbete med andra utvecklar vi ldpande var affarsverk-
samhet i takt med omvarlden. Att expandera var affar och ta
vara pa digitaliseringens mojligheter ar tva prioriterade delar
i Norrenergis nya strategiska utvecklingsplan.

Under aret startade vi arbetet med datastrategi och
hade en gemensam kick off for digital transformation dar alla
medarbetare deltog. Satsningen pa digital transformation gar
inienintensivare fas under 2021.

Ekonomiskt resultat

Vara dgare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att sakerstélla
ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi ska ha
ekonomiska férutsattningar att finansiera egen utveckling och
ocksa ge avkastning som kommer till nytta i &garkommunerna.
Norrenergis ekonomiska utveckling och resultat ar lagre an
tidigare ar, nagot som kan kopplas till varmare vinter och svalare
sommar samt 6kade kostnader for satsningar i utveckling av
verksamheten.

Nya inkSpsrutiner

Under aret har vi utvecklat och tydliggjort vara arbetssatt
nar det géller inkép. En ny inkdpspolicy och nya inképsrutiner
har tagits fram som ska gora det enklare for alla som goér upp-
handlingar och bestéllningar pa Norrenergi. Nu gar vi vidare
med att implementera policyn och de nya rutinerna i organi-
sationen. Allt material kommer att finnas tillgéngligt pa vart
intranat och alla medarbetare ska erbjudas en behovsstyrd
utbildning i inkép och upphandling.

« TILLBAKA TILL INNEHALL

Hallbara leverantérsrelationer

Ut6ver branslen och transporter kper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantorer. Inkdpsvolymen
2020 var cirka 300 miljoner kronor. Omsesidigt ansvarsfulla
leverantorsrelationer ar viktigt for oss och vi arbetar konti-
nuerligt for att utveckla krav och uppféljning avseende miljé
och socialt ansvar.

En viktig inkopskategori dr entreprenadtjanster, dar ar-
betsmiljérisker och avfallshantering dr exempel pa relevanta
hallbarhetsfragor att ta hansyn till. For att sakerstalla att
vara entreprendrer har kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo,
stéller vi krav pa att alla som utfér arbeten i vara anlaggning-
ar ska ha genomgatt SSG Entré-utbildning.

Affarsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver hur

vi som organisation ska mota kunder, andra affarspartners
och var omgivning. Vi ska bedriva var verksamhet pa ett
sunt satt, vélja leverantérer baserat pa deras meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer
eller forekomst av mutor och bestickning. Vi ska vara mycket
restriktiva gallande erbjudna férmaner av olika slag, all repre-
sentation ska kdnnetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. |
var inképsrutin framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser
ska sdkerstalla att alla potentiella leverantoérer behandlas
likvardigt. Har hittar du var hallbarhetspolicy.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2020 2019 2018
Nettoomsdattning (mnkr) 726 771 791
Rérelseresultat (mnkr) 184 209 257
Balansomslutning (mnkr) 1931 1868 1808
Avkastning pé totalt kapital (%) 10 1 13
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https://www.norrenergi.se/media/d0ipksdk/hallbarhetspolicy.pdf
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Utveckling av véra nét

Distributionsnaten ar en stor del i framtidens hallbarhets-
I6sning. Vi investerar i en langsiktig utveckling av vara nat
for varme och kyla, for att méta 6kad efterfragan och for att
sdkerstélla en stabil och miljémassigt hallbar drift. Vart fjarr-
varmenat har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208,0 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 1,9 km
och &r idag totalt 39,9 km langt. En milstolpe under aret var
fardigstallandet av fjarrkylledningen till Bromma Blocks-
omradet.

Investering i underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar och
de senaste aren har vi blivit mer proaktiva och 6kat takten i
reinvesteringarnai distributionsnaten. Det ar en férutsatt-
ning for leveranssakerhet och for att slippa akuta atgarder.
Néar gamla ledningar byts ar det till modernare fjarrvarme-
ror som har langre livslangd. Underhallsprojekten kraver
noggrann planering for att trafik och boende ska paverkas sa
lite som mojligt. Planeringen gors tillsammans med experter,
kommunerna och trafikaktorer. Tillsammans med andra atgar-
der i forbattringsarbetet har behovet av sa kallad spaddmatning
minskat med 25 procent - en besparing bade miljémassigt och
ekonomiskt.
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Stort underhdllsprojekt i Hagalund

Under 2019 och 2020 har ett stort underhallsprojekt pagatt

i Hagalund. Det handlade om en stracka pa hela 750 meter
med rér som ar en meter i diameter. Projektet har kravt mycket
planering och hansynstagande for att minimera stérningar
for de boende i omradet. Vi dr glada att vi nu gatt i mal med
projektet.

i
4
.
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Styrelse

1. Anders Ocklind, ordférande

2. Johan T Sterndal, vice ordférande

3. UIf Asbrink

4. Bengt Sjoholm

5. Alexander Canizares Dahlstrom

6. Robert Falck

7. Ulf Schroder

8. Christofer Skold

9. Joar af Ekenstam

10. Monica Vilhelmson, personalrepresentant
11. Stefan Persson, verkstdllande direktor
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Foretagsledning
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1. Caroline di Paolo, HR-chef

2. Lars Olrin, produktionschef

3. Patrik Thomaeus, ekonomichef

4. Staffan Stymne, chef strategi och utveckling
5. Stefan Persson verkstdllande direktor

6. Carl Berndtsson, miljo- och hdllbarhetschef
7. Per Bonnevier, ndtchef

8. Maria Carvinge, marknadschef
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Om hallbarhetsredovisningen och GRI

For att sékerstélla en relevant och trovérdig rapportering
tillampar Norrenergi sedan flera ar Global Reporting Initi-
atives (GRI) riktlinjer fér hallbarhetsredovisning. Den har
redovisningen ar framtagen i enlighet med GRI Standrards,
niva Core. Pa vissa omraden aterstar fortfarande arbete och

datainsamling for att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna.

Var ambition &r att kontinuerligt utveckla och forbattra saval
vart hadllbarhetsarbete som var redovisning.

Féregaende ars- och hallbarhetsredovisning publicer-
ades i april 2020. Norrenergi har publicerat arliga miljé- och
hallbarhetsredovisningar sedan 2001.

Nagon oberoende granskning av arets redovisning mot
GRI:s kriterier har inte gjorts. Daremot genomgar Norrenergi
andra externa granskningar, bland annat genom vart certifie-
rade miljéledningssystem och certifiering enligt Bra Miljoval.

Vésentliga frégor och avgrénsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor dar Norrenergi har storst miljo- och
samhallspaverkan, samt de fragor som har storst betydelse
for vara intressenter. Data och nyckeltal i redovisningen
avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar 2020, dar
inget annat anges.
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GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de obligatoriska
GRI-upplysningar samt de for verksamheten relevanta
GRI-omraden och upplysningar som vi har valt att redovisa,
med hénvisning till var i redovisningen informationen. Fér
vissa upplysningar hanvisas till Norrenergis arsredovisning, i
index benamnt "AR”. Mer om GRI Standards pa www.global-
reporting.org.

Kontakta oss gdrna

Fo6r mer information om denna redovisning eller olika
aspekter av Norrenergis hallbarhetsarbete, vanligen
kontakta miljé- och hallbarhetschef Carl Berndtsson,
telefon 08-475 04 15, carl.berndtsson@norrenergi.se
eller kommunikationschef Monica Vilhelmson, telefon
08-475 05 60, monica.vilhelmson@norrenergi.se .

Se ocksa var hemsida www.norrenergi.se.

35



GRI-index

« TILLBAKA TILL INNEHALL

GRI 2016 102: Generella upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning

ORGANISATIONSPROFIL

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-1 Organisationens namn Norrenergi AB 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 14-16
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100%

produkterna och/eller tjansterna 6-7,11-12 102-42 Beskrivning avidentifiering och urval avintressenter 14
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6 Norrenergis prioriterade intressenter dr de som i stérst utstréickning paverkar
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er 6 och/eller pdverkas av verksamheten Ndgon intressentdialog specifikt for denna
102-5 Agarstruktur och féretagsform 6,ARsid 6 redovisning har ej genomforts.
102-6 Marknader som organisationen ar verksam p3 6 102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 14-16
102-7 Denredovisande organisationens storlek 6 102-44 Viktiga o.njraden och fragor som

har lyftsiintressentdialogen. 14-16

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 26
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedja 22-23,31

102-10 Signifikanta foréndringar i organisationenen eller leverantérsledet

Inga signifikanta fordndringar under dret

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter sominkluderasiorganisationens finansiella rapporter )

102-11 Beskrivning avom och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen 9,19

Forsiktighetsprincipen tillimpas genom det
systematiska miljidarbetet, certifierat enligt 1ISO 14001

102-46 Process for att definiera redovisningens
innehall och avgransningar
13-16,35,ARsid 8

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga
och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 9,183,18,22

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga
amnesomraden som identifierats. 13

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer
inga sddana sdrskilda medlemskap

STRATEGI

102-14 Uttalande franvd 3-4

ETIKOCH INTEGRITET

102-16 Beskrivning av organisationens véardegrund,
etiska principer och regler for uppforande 9,27

STYRNING

102-18 Redogorelse for organisationens
bolagsstyrning 6-9, AR sid 6-9

102-48 Forklaringtill effekten av foréndringar avinformation som ldmnats
i tidigare redovisningar och skélen for sddana forandringar.

Inga sddana férdndringar

102-49 Vasentligaforandringar som gjorts i redovisningen
sedan féregdende redovisningsperiod

Inga sddana férdndringar.

102-50 Redovisningsperiod 2020

102-51 Datumfér publicering av den senaste redovisningen April 2020
102-52 Redovisningscykel

Norrenergi hdllbarhetsredovisar varje dr och
redovisning avges samtidigt som bolagets drsredovisning.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och dess innehall 35

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet
med GRI Standards redovisningsnivaer 35

102-55 GRI-index 35-37

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande
Ej externt bestyrkt
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forts. GR' Amnesspecifika upplysningar

UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning UPPLYSNING/BESKRIVNING Kommentar/ Sidhanvisning
GRI200 EKONOMISK PAVERKAN GRI1400SOCIAL PAVERKAN

GRI201: Ekonomiskt resultat (2016) 31,ARsid 6-9,11 403 Arbetsmiljé och sdkerhet (2018)

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 30-31,ARsid 6-9 103-1,2,3,403-1-403-7, Hallbarhetsstyrning 26-28,ARsid 7-9
201-1  Direkt ekonomiskt vardeskapande och férdelning ARsid 11 403-8 Arbetstagarrepresentation i skydds- och halsokommittéer 100%
GRI205: Antikorruption (2016) 403-9 Typochantal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 26
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 31,ARsid 9 GRI404: Kompetensutveckling (2016)

205-3  Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga incidenter 103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 26-28

404-3  Andel anstallda som I6pande far utvérdering

GRI 300 MILJOMASSIG PAVERKAN av prestation och kompetens

. u * Individuella utvecklingssamtal genomférs med
GRI305: Utslapp (2016) samtliga medarbetare en gdng per dr.

1083-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8,19-23,ARsid 7-9
305-1 Direktavéxthusgasutslépp (Scope 1) 20 05 iz 8 ol EmstEld et
305-2 Indirektavaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 20 103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 26-28
O e e e o)
305-5 Reduktionavutslapp 20 AR sid 7-9
305-7  Utslappavkvaveoxider, svaveloxider och andra

vasentliga luftféroreningar 20
GRI307: Efterlevnad miljolagstiftning (2016)*
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 8-9,19. ARsid 7-9 “For mer detaljerad redovisning av miljoprestanda och utslapp, se

Miljonyckeltal 2020.

307-1  Fallavbrott mot miljdlagstiftning

Inga fall av brott mot miljélagstiftningen For beskrivning av dvergripande hallbarhetsstyrning se ocksa
Arsredovisning sid 7-9.

Text: Norrenergi AB i samarbete med Trossa AB. Formgivning: Strindlunddesign.se. Foto: Norrenergi AB, Fredrik Hjerling och Mikael Sjoberg © Norrenergi AB 2020.
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