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nder aret som gatt har klimatfragan kommit i férnyat starkt fokus.

Bakgrunden ar bland annat diskussionerna som férts om hur Parisavtalet

ska genomféras och rapporterna om att jordens uppvarmning gar snabb-
are an man tidigare bedémt. Klimatfragan stammer till stor 6dmjukhet. Fjarrvarme
ar inte pa langa vagar svaret pa alla fragor men ger 4nda ett gott bidrag pa vagen.
Norrenergis produktion var under 2018 till 98,8% baserad pa férnybara branslen,
med transporter inrdknade. Produktionen av fjarrkyla, som gick pa hégvarv under
den varma sommaren, var helt férnybar.

Arbetet med ett nytt miljétillstand for Solnaverket fortsatter. Var ambition ar
att det ska ge oss forutsattningar att ersatta den sista delen fossilbaserad produk-
tion med férnybar, samt hantera ett kommande bortfall av renat avloppsvatten
fran Bromma reningsverk under mitten av 2020-talet. Under 2019 gar arbetet
med milj6tillstdnd in i en skarpare fas som handlar om att Iamna in ansékan och fa
en proévning i Mark- och miljiodomstolen.

Ny logotyp nar Norrenergi jubilerade

| april bytte Norrenergi den 25 ar gamla logotypen mot en ny. Syftet ar att battre
spegla det féretag som Norrenergi ar idag - ett modernt foretag som varnar om
miljén och manniskorna runt omkring oss. Logotypen lanserades samtidigt som
viinledde vart 25-arsjubileum som utmarktes av en mangd aktiviteter for vara
kunder och allmanheten.

Gladjande placering i Attraktiv Arbetsgivarindex

Tillsammans med nagra andra féretag i branschen genomférde vi under 2018

en matning av Attraktiv Arbetsgivarindex. Indexet speglar arbetsvillkoren ur ett
medarbetarperspektiv och visar hur attraktiv arbetsgivaren ar jamfort med andra
organisationer och foretag. Gladjande nog visade det sig att energibranschen ar
den basta branschen, och av de deltagande féretagen i var bransch kom Norrenergi
pa en hedrande andra plats.

Att vara en attraktiv arbetsplats ar ndgot vi standigt arbetar med och vi bed6-
mer att utveckling av medarbetare och chefer samt rekrytering av nya medarbeta-
re kraver 6kat engagemang inom foretaget och foretagsledningen. HR-funktionen
har darfér organiserats i en stab direkt under vd.

Koncernstruktur avvecklad

Under aret avvecklades den koncernstruktur som funnits dnda sedan bolagise-
ringen av verksamheten, som bestatt av ett moderforetag och dotterforetaget
Norrenergi AB. Férutom minskad administration innebar detta att jamforelsen av
ekonomiska siffror bakat i tiden blir svarare men for framtiden blir det enklare att
fa en fullstandig bild av Norrenergis ekonomiska prestation.

Planerar for fortsatt utveckling
Blickar vi framat kommer vi under 2019 dgna kraft at att arbeta fram en ny
strategisk utvecklingsplan fér aren 2020-2023. Férandringstakten inom ener-
gibranschen ar hég och trycket pa utveckling och omstéllning 6kar. 2018 ars kart-
laggning av vara kunders behov, dar vi djupintervjuat ett antal kunder, blir darfor
ett vasentligt underlag i det strategiska arbetet. En viktig framgangsfaktor ar att vi
kan anpassa oss efter vara kunders efterfragan pa olika l6sningar och tjanster - vi
vill vara kundens naturliga energipartner. Utan att forega arbetet med den stra-
tegiska utvecklingsplanen ar min gissning att detta blir en viktig diskussionsfraga
liksom dven den hallbara staden, kompetensutveckling och kompetensfoérsorjning,
samt digitaliseringen som ligger till grund for var verksamhetsutveckling.

Nar jag summerar 2018 konstaterar jag 6dmjukt att mina medarbetare har
gjort 2018 till ett bra ar fér Norrenergi. Valkommen att Iasa mer om det gangna
arets handelser och hor garna av dig om du har synpunkter pa var verksamhet.

Stefan Persson

Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se
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och nytt utseende

Under aret firade vi 25 ar som aktie-
bolag med Solna och Sundbybergs
stad som agare. For att spegla det
foretag Norrenergi aridag och var
inriktning framat bytte vi samtidigt
logotyp och visuell identitet.

Las mer pa sidan 11 och 24.

I slutet av augusti kom medarbetare fran
Sundbybergs stads kulturférvaltning till
Solnaverket pad studiebesok.

norrenerqi

vdarme och kyla i kretslopp

Forsta aret med ny
fiarrkylprisséattning

Den nya prissattningen for var fjarrkyla
har varit igdng i ett ar. Prissattningen ger
incitament for kunden att effektivisera,
och under vissa manader pa aret nar
varmebehovet ar stort, far kunden betalt
for sin 6verskottsvarme.

Las mer pa sidan 12.

I samband med 25-drsjubileet fick vi ett nytt utseende och ny logotyp.
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Varmesmart -— nu dven for

storre fastigheter

Varmesmart ar var nya tjanst for optimerat inomhusklimat och effektiv
energianvandning. Tjdnsten lanserades for vara villakunder férra aret och
2018 lanserade vi tjansten for foretagskunder och flerbostadshus. Med
smart styrning och med hjalp av sjalvlarande algoritmer kan energianvand-
ningen jamnas ut i hela fastigheten och ge besparingar pa upp till 8 procent

energi. Las mer pa sidan 14.

Firade med vdra kunder

Som en del i vart jubileumsfirande hade vi flera aktiviteter
dar vi fick méjlighet att tréffa invanarna i kommunerna dar
vi verkar. Vi deltog i nationaldagsfirandet pa Golfangarna
och Sundbybergs populara kraft- och surstrommingsskiva.
Vi arrangerade ocksa vélbesokta 6ppet hus-kvallar och de-
lade ut "energitillskott” vid ett antal platser dar vi arbetade
med att fornya fjarrvarmenatet. Las mer pa sidan 11.

Bra Miljéval for
fiéarrkyla lades ner

Naturskyddsfoéreningen lade ned Bra
Miljéval-markningen av fjarrkyla i april
2018, pa grund av for lagt intresse. Att
markningen lagts ned paverkar inte var
fjarrkylas miljéprestanda, vi fortsatter
arbeta enligt samma harda krav.

Las mer pa sidan 12.

Rekordvdarme
ledde till
kylrekord

Under den extremt varma sommaren
var det manga som behoévde svalka
sig och vi levererade rekordmycket
fjarrkyla. Las mer pa sidan 13.
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Pelletsdngpanna
med fondbidrag
fran Bra Miljéval

Vi har installerat en ny pelletsangpanna
som producerar hjalpanga till Solna-
verket vilket minskar var elférbrukning.
Projektet delfinansierades av den en-
ergieffektiviseringsfond dit Norrenergi
varje ar avsatter pengar inom ramen for
Bra Miljévalmarkningen pa var fjarr-
varme. Detta ar férsta gangen som ett
fjarrvarmebolag i Sverige far fondbidra-
get. L4s mer pa sidan 18.

2:a plats!
For forsta gangen deltog vi
2018 AVI, Attraktiv Arbets-
givarindex. Bland deltagande
foretag fran energibranschen
hamnade vi pa en hedrande
andra plats. Totalt placerade
Norrenergi sig pa 16:e plats av
249 medverkande foretag -
med 141 poéng dar basta poang
var 144.L3s mer pa sidan 24.

Foérsaljning fiarrkyla

76 GWh

(2017: 58 GWh)

Kartldggning for 6kad kundnytta

Arbetet med var hittills storsta kartldggning av vad vara kunder vill ha inleddes
under aret. Med hjalp av en metod som kallas tjanstedesign foljer vi vara kunders
"resa” i deras kontakter med oss. Arbetet syftar till att vi ska kunna ge basta mojliga
service genom att vi férstar vara kunders behov i grunden. Las mer pa sidan 15.
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Foretag och BRF

| arets kundundersokning anvande vi Svenskt Kvalitetsin-

dex dar totalt 11 energibolag deltog. Vara foretagskunder

och bostadsrattsféreningar ar lite néjdare an bransch-

snittet - 70,2 jamfort med 69,7 for hela branschen. Villa-

kunderna ligger strax under branschmedel, 69,4 jamfort

med 69,9 for branschen. Var leveranssakerhet och service

far héga betyg. Lis mer pé sidan 15. Villa



HALLBARHETSREDOVISNING 2018 HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Det har &ar Norrenergi 98,8 % fornybart

Vi ér ett lokalt energibolag som férser 6ver 100 000 invanare

och mdénga féretag i Solna, Sundbyberg, Danderyd och

Bromma med miljomdérkt fiérrvdrme. Det finns ocksa ett quurskyddsfﬁreningens

véxande intresse for var fiarrkyla. Vart bidrag till en hallbar miljém&rkning

samhallsutveckling handlar om att pa afférsmdéssig grund

fortséatta utveckla var varme och kyla i kretslopp utifran

kundernas behov, med ett stort matt av ansvarstagande for RENINGSVERK [aalath SIOVATTEN
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de ménniskor som berérs av var verksamhet. Bra Miljoval
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Klimat- och energipolitiken é&r under
snabb utveckling och har stor bety-
delse fér oss som energibolag, var
marknad och verksamhet. | dialog
med vdra agare, kunder och andra
intressenter &r Norrenergis ambi-
tion att utvecklas med omvdriden
och svara upp mot de férvantningar
som stdills pa oss.

Med de globala 6verenskommelserna som grund,
styr de klimat- och energipolitiska ramverken tydligt
i riktning mot férnybar, hallbar energiférsorjning.
Det nationella 6vergripande klimatmalet ar ett
fossilfritt Sverige 2045, vilket forutsatter fortsatt
snabb 6vergang till fornybara energi- och transport-
system. Med ratt val av bransle fyller fjarrvarmen en
viktig roll i detta.

Fortsatt dialog med Boverket om
berakningsfaktorer

Branschorganisationen Energiféretagen Sverige har
under aret fort dialog med Boverket angdende de sa
kallade primarenergifaktorerna for olika uppvarm-
ningsformer (el, fjarrvarme, biobransle, olja etcetera).
Faktorerna styr beddmningen av prestanda och
klimatpaverkan fran olika energikallor, det ar darfor
viktigt att de ar relevanta och rattvisande. Energifére-
tagen Sverige lamnade i varas in remissynpunkter som
Boverket ocksa delvis gatt till motes. Framforallt har
det handlat om att justera ned energifaktorerna fér
fjarrkyla och avfall som energikalla.

5 JAMSTALLDHET

4

2015 antog vdrlden Agenda 2030, 17 globala mdl f6r en
miljémadissigt, socialt och ekonomiskt hdllbar utveckling.
Ett av de viktigaste 6vergripande mdlen dr att bekdm-
pa klimatférdndringarna. Det dr allas ansvar att bidra
mot mdlen; nationer och lokalsamhdillen savdl som fore-
tag och organisationer. Norrenergi stodjer Agenda 2030

Vi utvecklas i dialog med var omvadarid

Norrenergis bidrag till Agenda 2030

2015 antog varlden Agenda 2030, 17 globala mal

for en miljdmassigt, socialt och ekonomiskt hallbar
utveckling. Ett av de viktigaste 6vergripande malen ar
att bekdmpa klimatférandringarna. Det &r allas ansvar
att bidra mot malen; nationer och lokalsamhéllen saval
som foretag och organisationer. Norrenergi stédjer
Agenda 2030 sin helhet, och ser att vi har méjlighet
att bidra till flera av malen. Framférallt mal 3 som
handlar om Hallbar energiférsorjning, men ocksa mal
11 om Hallbara stader och samhallen. Ur ett internt
perspektiv r bland annat mal 5 om jamstalldhet och
mal 8, som behandlar hallbar tillvaxt och god arbets-
milj6, relevanta.

Aktiv intressentdialog
Norrenergis verksamhet beror och berérs av manga
olikaintressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med
manga olika aktorer, bade som en integrerad del av var
dagliga verksamhet, och genom sarskilda forum och
riktade aktiviteter for specifika och/eller intressent-
grupper.

lllustrationen pa nasta sida visar en éversikt av
vara viktigaste intressenter och vilka fragor som ar i
fokus i dialogen med dem. Vara intressenter och deras
prioriteringar ar ocksa en viktig utgdngspunkt fér
innehallet i denna redovisning.

Prisdialogen 2018 - of6randrad prisniva fér femte
aretirad

Norrenergi dr sedan 2015 medlem i Prisdialogen, en
arbetsmodell som branschorganisationen Energifére-
tagen Sverige har skapat tillsammans med Riksbyggen
och Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag. Syftet ar

HAllBARA STADER
UGH SAMHALLEN

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT E
T éa

i sin helhet, och ser att vi har méjlighet att bidra till flera
av mdlen. Framférallt mdl 3 som handlar om Hallbar
energiférsorjning, men ocksa mdl 11 om Hallbara stéder
och samhdllen. Ur ett internt perspektiv dr bland annat
mdl 5 om jamstdlldhet och mdl 8, som behandlar hdllbar
tillvéixt och god arbetsmiljo, relevanta.

Véra intressenter och viktiga fragor

Personliga méten, kund- och medarbetarundersékningar,
narvaro i sociala medier samt medverkan i olika forum och
natverk ar exempel pa former for var dialog. | bilden nedan

ges en Oversikt av fragor som sarskilt engagerar vara vikti-
gaste intressenter, och som ocksa ar utgangspunkten fér

denna redovisning.

Medarbetare
o Foretagskultur ochvarderingar

¢ Information ochverksamhetsutveckli @
o Halsa, arbetsmiljé och sékerhet

o Ledarskap och kompetensutveckling E
Myndigheter och organisationer

o Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och
branschstandarder

e Byggregler

o Kvalitets- och miljoméarkningssystem,
certifieringar

o Berdkningsmetodik for miljovéarden

Agare - Solnastad och Sundbybergs stad
o Langsiktigt hallbar produktion

o Konkurrenskraftiga priser

e Energi- och miljopolitiskamalsattningar

e Marknadsmassiglonsamhet

e Samhillsutveckling

Kunder

e Prissattning och prisinformation
. o Avbrottsfrialeveranser
Norrenerg| e Serviceochinformation

e Samarbeten fér att uppnaett hallbart
energisystem

o Miljévarden

o Miljoklassning av byggnader

e Utvecklingav produkter och tjanster
e Energioptimering

Leverantorer
e Avtalochpriser

o Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo,
socialtansvar)

o Logistik, miljéanpassade transporter

Allménhet

e Allmanhetensintresse for produktions-

verksamheten

e Norrenergisomarbetsplats

o Lokal miljopaverkan

e Samarbetenochsponsring

att starka kundens stéllning, att astadkomma en rimlig,
forutsagbar och stabil prisandring pa fjarrvarme samt
att bidra till ett 6kat fértroende for fjarrvarmeleve-
rantérernas prissattning. Dialogen ar ett viktigt och
uppskattat forum fér bade oss och kunderna och ger
oss fordjupad kunskap om kundbehoven samt hjélper
oss bli en annu battre energipartner.

Dialogen innebér att Norrenergi genom ge-
mensamma samradsméten med olika kunder ska-
par samsyn om principerna for prissattningen pa
fidrrvarme. Resultatet av arets dialog innebar bland
annat ett prisatagande for tre ar framat, dar 2019 har
oférandrad prisniva jamfért med 2018. Det betyder

att fjarrvarmepriset ar oférandrat for femte aret i rad.
Prognosen for 2020 innebar en genomsnittlig justering
av priset for fjarrvarme pa mellan 0 % och +2 % och
prognos fér 2021 pa mellan 0% och +3%.

| arets Prisdialog medverkade féljande av Nor-
renergis kunder: AMF Fastigheter, Akademiska Hus,
Fabege, Forvaltaren, HSB, Riksbyggen, Signalisten,
Skandia Fastigheter SSSB och Vasakronan. Mer om
Prisdialogen, prisdialogen.se.

Samrad med dgarkommunerna
Solna och Sundbybergs stader fortsatter att vixa kraf-
tigt. En forutsattning for hallbar stadsutveckling ar



o ce
.... ..'.
®e

Norrenergi

25ar

eeooces,
o°® *e
®cescecc®

foretag vi dr idag. Hdr inviger vi var nya Norrenergi-skylt pd Solnaverket en solig dag i april.

HALLBARHETSPOLICY

Norrenergis Hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-

grund ocksa var uppforandekod, som géller for alla medarbetare.
Hallbarhetspolicyn beskriver vart forhallningssatt inom

miljo, socialt ansvarstagande och engagemang, samt ekono-

miskt ansvarstagande och affarsetik.

Den anger bland annat att:

e vi ska producera fjarrvarme och fjarrkyla med minsta
mojliga avtryck pa miljé och klimat, préaglas av miljomed-
vetenhet och systematiskt félja upp var miljopaverkan

e var arbetsplats ska vara attraktiv, trevlig, sdker och
halsosam, och att Norrenergi ska kdnnetecknas av ett
starkt lokalt engagemang for en hallbar social utveckling

e Norrenergi ska drivas pa affarsméssig grund, vara lonsamt
och generera vinst som kan skapa samhallsnytta i vara
agarkommuner

e var affarsverksamhet ska praglas av arlighet, 6ppenhet
och goda affarsseder

Las Hallbarhetspolicyn i sin helhet pa www.norrenergi.se
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att bade befintlig och ny bebyggelse har tillgang till
miljoriktig och trygg férsérjning av varme och kyla.
Detta behover Norrenergi planera for. | dialog med
vara dgarkommuner férbereder och utvecklar vi verk-
samheten efter morgondagens behov.

I juni 2017 godkénde Byggnadsnamnden i Solna
planprogrammet fér bostader i sydvéstra Huvudsta
och utveckling av verksamheten pa Solnaverket.
Darefter startade arbetet med tva detaljplaner, en fér
Solnaverket och en for sydvastra Huvudsta, som under
bérjan av 2018 var ute pa samrad. Bland annat har na-
turvardesinventering och miljéutredning genomforts.

Process for miljotillstand

For utvecklingen av Solnaverkets verksamhet, som
bland annat handlar om en ny hamnanlaggning for
mottagning av pellets och anvandning av Malarens
vatten till virme och kyla, beh6vs dessutom ett nytt
milj6tillstand som utfardas av Mark- och miljédomsto-
len. Ansékan om nytt miljétillstand har 16pt parallellt
med processen for ny detaljplan och med ett separat
samradsforfarande. Under varen 2018 bjéd vi in
allmanheten och andra berérda till samrad om hur an-
sokan om miljétillstand skulle utformas och avgransas.

Det géller bland annat verksamhetens lokalisering
och omfattning samt vilka miljoeffekter som kan
uppsta. Ansokan om miljétillstand beraknas vara klar i
mars 2019 och darefter vantar prévning i Mark- och
miljédomstolen.

Skolelever och branschkollegor pa studiebesok
Under aret har vi tagit emot flera studiebesok av saval
kunder och branschkollegor som av skolor. Bland an-
nat har Ungerns fjarrvarmeférening varit pa besok, lik-
som studenter fran KTH och Nackademin. Vi har ocksa
for fjarde aret i rad tagit emot en gymnasieklass fran
energi- och miljéprogrammet pa en skola i Frankrike.

Aktiviteter for invanare och allménhet
Norrenergi ar en del i vardagen for invanarnaide
kommuner dar vi verkar. Den dagliga dialogen med
vara kunder och allmanheten &r viktig. Viarrangerar
regelbundet aktiviteter for att stirka relationen med
dem som berérs av var verksamhet. En av aktivite-
ternavar "Energitillskott” i Morby Centrum. Vi bjod
pa energispartips och mellanmal i samband med vara
markarbeten, och berattade samtidigt varfor dessa
arbeten ar nédvandiga for att underhalla och bygga
ut vart distributionsnat. Under nationaldagsfirandet
pa Golfangarnai Sundbyberg 6ppnade vi fér guidad
visning pa Sundbybergsverket, och i augusti deltog vi
i den populra arliga kraft- och surstrommingsskivani
Sundbyberg.

stora.

| slutet av augusti var vi pad plats nér den
populdra krdft- och surstrommingsskivan
gick av stapeln i Sundbyberg. Det blev
mdnga spdnnande méten med smd som

| bitande kyla en tidig morgon i november, serverade vi kaffe och delade ut informa-
tion om vdrt arbete pd Huvudstagatan. For att sdkra vdra kunders vidrme byter vi ut
gamla fjdrrvdrmeledningar mot nya.

25-arsfirande med nytt utseende
2018 fyllde Norrenergi 25 ar, vilket gav oss anled-
ning att fira lite extra. Vi inledde jubileumsaret med
att under varen lansera vart nya utseende som
battre speglar dagens Norrenergi som en modern
och hallbar energipartner med grén profil. Las mer
pasidan 22.

| april och i oktober arrangerade vi vilbestkta
oppet hus-kvallar for bostadsrattféreningar och
andra kunder, med gemensam genomgang av kun-
dernas energianvandning, foreldsning om energief-
fektivisering och rundvandring pa Solnaverket med
mera.

11
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Norrenergis afférsidé ar vérme och
kyla i kretslopp for véra stéder -
resurssmart for alla. Som kommuner-
nas eget energibolag i var expansiva
del av Storstockholm, vill vi vara
kundens energipartner som erbjuder
vdrme och kyla med stark miljéprofil,
till invanare och féretagare.

Sa mycket som 90 procent av alla fastigheter i Solna
och Sundbyberg viarms med fjarrvarme fran Norren-
ergi. Vi har aven kunder i Bromma och Danderyd.
Sammanlagt férser vi fler an 100 000 méanniskor,
som bor och arbetar i detta omrade, med miljomarkt
fjarrvarme. Att vi verkar i ett av Sveriges mest
expansiva och tattbefolkade omraden ger goda
forutsattningar for var varme och kyla i kretslopp.
Med vél utbyggda distributionsnat, egen férnybar
produktion och samarbeten dér vi tar vara pa éver-
skottsenergi, vill vi bidra till en resurseffektiv och

pa sikt klimatneutral energiférsorjning. Vi vill ocksa
dela med oss av kunskap och erfarenhet, sa att vara
kunder kan anvanda energin pa basta effektiva satt.

Nat som byggs ut och fortatas

Vibygger successivt ut vara nit i takt med efterfra-
gan fran nya fastighetsomraden som vaxer

fram. Framforallt handlar det om nyexploaterings-
omradena Ursvik, Jarvastaden, Ulriksdalsfaltet,
Ingenting-omradet samt Lagern (gamla Rasundas-
tadion). Ett antal storre fértatningar har ocksa ge-
nomforts under aret, till exempel kvarteret Kabeln
vid Lofstroms allé i Sundbyberg Under 2018 har vi
tecknat 74 nya leveranskontrakt for fjarrvarme och
3for fjarrkyla. Arets storsta avtal ar en depahall for
bussar i Solna. De nya avtalen motsvarar sam-
manlagt drygt 12 GWh fjarrvarme samt 1,5 GWh
fjarrkyla.

Mal: 100 % férnybar produktion

Vart mal &r att ha 100 procent férnybar produk-
tion. Vi ar nastan dar, de senaste aren har vi landat
runt 99 procent. Den sista procenten ar svarast,

da vi fortfarande ibland behéver anvanda olja som
spetsbransle under sarskilt kalla dagar. Genom
tjansten "Klimatkompenserad fjarrvarme och fjarr-
kyla” kan vara kunder vélja att kompensera for de

Vi erbjuder véarme och kyla i kretslopp

koldioxidutslapp som varmen och kylan fortfarande
ger upphov till. Fér kundens rakning klimatkompen-
serar vidaisa kallade VER-projekt som &r certifiera-
de enligt FN-systemet Gold Standard. Flera av vara
storsta kunder har valt denna tillaggstjanst.

Miljomarkt med Bra Miljoval

Var varmeproduktion dr dessutom markt med

Bra Miljéval. Norrenergi var 2008 forst med att
miljémarka hela produktionen, och har lange varit
ett av endast tva energibolag som dven haft Bra
Miljoval-markt fjarrkyla. Tyvarr lade Naturskydds-
foreningen ned méarkningen av fjarrkylai april 2018,
pa grund av for lagt intresse. Att markningen lagts
ned paverkar inte var fjarrkylas miljoprestanda, vi
fortsatter arbeta enligt samma harda krav. All var
kyla produceras av férnybara kéllor: naturlig frikyla
fran kallt bottenvatten, éverskott av kyla fran fjarr-
varmeproduktionen och kompletterande kyla fran
kylmaskiner som drivs med férnybar el.

Ny prissattning for fjarrkyla

Den 1 januari 2018 inférde vi en ny prissattning for
var fjarrkyla. Syftet har varit att géra den mer kost-
nadsriktig och konkurrenskraftig samt mer resurss-
mart och paverkbar. Den stora nyheten ar synsattet
att kunden inte langre anvander fjarrkyla under vin-
tern, utan istallet lamnar ifran sig 6verskottsvarme.
Den nya prissattningen ger incitament for kunden
att effektivisera, och under vissa manader pa aret
nar vdrmebehovet ar stort, far kunden betalt for sin
overskottsvarme. Returvarmen fran fjarrkylan
anvands sedan i fjarrvarmeproduktionen, vilket

FORDELNING AV ANTAL KUNDER

@ vilor30% @) Flerbostadshus 51% (@ Foretag 19 %

Den rekordvarma sommaren 2018 satte var fjdrrkylproduktion pd prov. Mall of Scandinavia dr en av de platser ddr vdr fjdrrkyla gor det svalt och sként.

gynnar bade kunderna, miljon och Norrenergis
produktionssystem. Nar prissattningen nu varit
igdng ett drygt ar kan vi se att den har 6kat intresset
och fokuset hos vara kunder att arbeta med effekt-
besparing.

Kylrekord under rekordvarm sommar

Den rekordvarma sommaren 2018 satte var fjarr-
kylproduktion pa prov. Med extrem varme langt
over det normala blev sommaren tuff for manga
fijarrkylleverantérer och i vissa regioner fick kylan
under de hetaste dagarna prioriteras till exempelvis
sjukhus. Norrenergi lyckades leverera till alla kun-
der men fick under de varmaste dagarna be nagra
kunder att inte ta ut sa hog kyleffekt. Hog luftfuk-
tighet forsvarade dessutom ldget men kunderna
visade dock god forstaelse for detta. Las mer om hur
Norrenergi rustar fér att kunna moéta 6kad efterfra-
gan pa fjarrkyla i avsnittet om Effektiv miljanpassad
produktion.

Viktig del vid miljocertifiering av byggnader
Manga av vara storre féretags- och fastighetskun-
der efterfragar underlag for att matcha fjarrvarmen

som energikalla med olika miljocertifieringssystem
for byggnader. Var fjarrvarme och fjarrkyla ger goda
forutsattningar till héga poang i certifieringssys-
temen LEED och BREEAM. Norrenergi levererar
bland annat till Mall of Scandinavia, som var férsta
svenska kdpcentrum att certifieras enligt BREEAMs
betyg Excellent, och till ICAs nya huvudkontor som
ocksa &r BREEAM-certifierat.

Smarta tjanster for energieffektivisering
Vivill vara kundens energipartner och gora det en-
kelt att folja upp och optimera energianvandningen.
Mina sidor &r ett exempel pa verktyg for uppfolj-
ning av kostnader och energianvandning. Under
2018 anvande drygt 500 kunder denna tjanst. Med
prenumerationstjansten Varmetrygg far kunden
regelbundet hjilp med att se 6ver varmecentralen
och akutbesok ingar vid behov. | dagslaget har 280
fastigheter tecknat tjansten Varmetrygg.
Viarrangerar varje ar energiseminarier for vara
kunder, dar vi delar med oss av kunskap och ger tips
och rad om energieffektivisering. Under 2018 ar-
rangerades tva valbesokta 6ppet hus-kvillar, en pa
varen och en pa hosten, dar vi pa olika satt tipsade
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kunderna om vad de kan géra for att optimera sin
energianvandning.

Nya digitala mojligheter

Teknikutveckling och digitalisering innebar nya moj-
ligheter och arbetssatt, och férandrar successivt
vart kunderbjudande. Ett av malen i var strategiska
utvecklingsplan handlar om att med digitala 6sning-
ar bli battre pa att hjilpa kunderna energieffektivi-
sera utifran deras egna férutsattningar.

Varmesmart

Tillsammans med kunder och samarbetspartners
genomfoérde viunder 2016 och 2017 tva pilotpro-
jekt for smart styrning, ett for villakunder och ett
for foretagskunder. Projektet for villakunder har nu
etablerats som en permanent tjanst, Varmesmart.
Med en smart termostat och en mobilapplikation
kan kunden félja sin energianvandning i realtid och
ocksa styrainomhustemperaturen. P4 sa satt gar

.
NOJDA KUNDER

NORRENERGI BRANSCHEN

Féretag och
bostadsrattsféreningar 70,2 69,7

Villakunder 69,4 69,9

Arets kundundersékning gjordes fér samtliga kunder
och vi anvdnde Svenskt Kvalitetsindex (SKI) fér férsta
gdngen.

det att spara pengar och minimera sin miljopaverkan
utan att kompromissa med komfort och inomhuskli-
mat. Systemet &r sjalvldrande och anpassar sig bland
annat efter hur mycket solljus huset far, utomhus-
temperaturen och vaderprognos. Varmesmart ar en
prenumerationstjanst med manadsavgift, de férsta
kunderna anslét sig till tjansten i december 2018.

Aven for féretagskunder och flerbostadshus

finns en variant av Varmesmart for optimerat inom-
husklimat och effektiv energianvandning. Med hjalp
av smarta och sjalvlarande algoritmer finns bland
annat mojlighet att jAmna ut energianvandningen

i hela fastigheten. Sammantaget kan systemet ge
besparingar pa upp till 8 procent energi.

Nojda kunder

Vivill att vara kunder ska vara riktigt néjda med oss
och varje ar tar vi reda pa hur néjdheten ser ut bland
vara kunder. 2018 anvande vi Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) for forsta gdngen, en branschundersdkning
som gjordes bland totalt 11 energibolag. For vara
foretagskunder och bostadsréattsféreningar landade
SKl pa 70,2 jamfort med 69,7 for hela branschen. For
villakunderna blev resultatet nagot lagre, 69,4 jam-
fort med 69,9 for branschen. Var leveranssakerhet
och service far hoga betyg. Ett forbattringsomrade
ar att kunderna vill att vi ska bli mer proaktiva och
komma med relevanta erbjudanden. Pa Norrenergi
har vi nu bland annat satsat pa djupintervjuer som
beskriver kundresan for att &nnu battre férsta vilka
kundbehov och 6nskemal som finns. Vart mal ar att
vi ska na upp till 78 i kundndjdhet.

Fordjupad kunddialog fér att méta behoven och
skapa kundnytta

fordjupar dialogen med dem. Individuell anpassning
och att utveckla nya I6sningar tillsammans med
kunderna ar tva viktiga delar i vart nya arbetssatt.
Arbete pagar till exempel med att ta fram en ny web-
baserad kundportal, dar vi under processen I6pande
tar in synpunkter och testar granssnitt med en
referensgrupp av kunder. En foérsta lansering av den
nya kundportalen gérs for ett urval av vara stérsta
kunder efter sommaren 2019.

Under dret har vi inlett arbetet med den hittills storsta kartldggningen av vad vdra
kunder vill ha med hjdlp av en metod som kallas tjdinstedesign. Kartldggningen

; . i = . . foljer vdra kunders "resa” i deras kontakter med oss och syftar till att vi ska kunna
ligen vill ha och behdver. Dérfér satsar vinu pa en ge bdsta méjliga service genom att vi forstdr kundens behov i grunden. Pa bilden:
fordjupad kartlaggning av vara kunders behov och Daniel Nyqvist, Maria Carvinge och Johan Griinwed|.

Vi har siktet installt pa att utveckla och anpassa vara
tjanster och var service efter vad kunderna verk-

Peter Skanvik om Stockholms
studentbostaders klimatmal

Vilka milj6- och klimatmal har Stockholms studentbostider?

Vi har ett konkret mal att energieffektivisera med tva procent varje ar. De "ltta” atgarderna
ar i princip gjorda i vara fastigheter, sa det &r mer utmanande an det kanske later. Nu jobbar
vi med att genom energikartlaggningar identifiera "optimal” energiférbrukning for respekti-
ve byggnad. De energiatgarder som presenteras i kartlaggningen kommer sedan arbetas
in och samordnas med vér ordinarie underhallsplan. Vi bygger ocksa mycket nytt och staller
da krav pa miljobyggnad silver vilket bland annat innebér ett krav pa 25 procent lagre ener-
giférbrukning an géllande BBR. Vart 6vergripande mal ar att vara klimatsmarta i framkant!
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Peter Skanvik dir chef for teknisk
service pa Stiftelsen Stockholms
Studentbostdder.

Hur kan Norrenergi som virmeleverantor bidra i arbetet?

Norrenergi har en tydlig miljoprofil och bidrar till vart klimatmal, det ar viktigt for oss!
SSSB har nu bade miljomarkt varme och miljomarkt el. Samarbetet och dialogen kring
hallbarhetsfragorna ar vardefull. Ett omrade som vi gérna vill utveckla vidare ar hur vi
tillsammans kan utveckla affarsmodeller som gynnar en kombination av fjarrviarme med
lokala l6sningar for varmeatervinning.

2018 firade Norrenergi 25-drsjubileum med en rad olika aktiviteter. Bland annat 6ppet hus-kviillar ddr vdra kunder fick tips om hur de sjélva
kan gora for att spara energi och en presentation av var nya tjdnst fér smart styrning - Vdrmesmart. Ett populdrt inslag var ocksd vdra guidade
visningar av Solnaverket. Hdr visar Carl Berndtsson upp en modell av den planerade utvecklingen av Solnaverket.
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Vdra betydande miljéaspekter -
-

Miljépaverkan vid framstallning av pellets '
/ RAVARUUTVINNING

Miljosmart produktion

Norrenergi har Iénge arbetat offen-
sivt med utveckling och férbéttring
for en sa effektiv och miljdanpassad
produktion som mdéjligt. Det &r ett
arbete som hela tiden fortsaétter.
Under 2018 har vi bland annat drift-
satt en ny bioeldad hjélpdngpanna
och minskat antalet kemikalier som
anvédnds i verksamheten.

Norrenergi levererar fjarrvarme och fjarrkyla med
hog kvalitet och miljoprestanda till konkurrens-
kraftigt pris. Vi arbetar systematiskt fér standiga
forbattringar vad géller effektivitet, miljoprestanda
och arbetsmiljo, med fokus pa att sdkerstélla en
effektiv drift och palitliga leveranser till vara kunder.
Daglig uppfoljning av driften gérs genom analys av
data fran féregdende dygn. Vid behov kan vi da gora
snabba justeringar for att nyttja anldggningarna
optimalt, vilket sparar bade pengar och miljo.

Systematiskt arbete med stod av
miljéledningssystem

Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvali-
tets- och miljéarbete, och ar sedan 2001 certifierade

w O
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AVFALLSHANTERING

2N

Utslapp av freoner fran gamla rér L H

med freonblast isolering

DISTRIBUTION

Spillvarmeforluster

enligt ISO 14001. Vi genomgar I6pande tredjeparts-
revisioner som kontrollerar att vi lever upp till krav

i milj6- och energilagstiftningen sa som miljobalken,
lagen om handel med utslappsréatter och hallbar-
hetslagen for flytande biobranslen. Tredjepartsrevi-
sorer kontrollerar dven att vart miljéledningssystem
uppfyller kraven i ISO 14001 och att Bra Miljovals
kriterier foljs.

Tillsyn enligt Miljébalken

| april 2018 gjorde Lansstyrelsen tillsynsbesok hos
oss enligt Miljobalken, med fokus pa BAT-slutsatser
for stora forbranningsanlaggningar och vad Norren-
ergi maste uppfylla till 2021 d& BAT trader i kraft.

| september aterkom Lansstyrelsen, da med fokus
pa tillampning av annan miljélagstiftning, sa som
férordning om stora forbranningsanlaggningar SFS
2013:252 och egenkontrollférordning SFS 1998:901
samt avvikelsehantering. Norrenergi fick samman-
taget fyra avvikelser, varav tre ar atgirdade. Arbete
med den fjarde som beror kalibrering av matnings-
system i Sundbyberg pagar.

Vart systematiska miljéarbete fokuserar pa de
aspekter i verksamheten som har storst betydelse
sett till faktisk och potentiell miljopaverkan ur ett
livscykelperspektiv, och intressenters krav och
forvantningar. Hit hor forbranning av bransle samt

Miljépaverkan vid framstéalining av
eldningsolja, smorijolja, gasol, och diesel

Utslapp till luft vid brénsletransporter

Utslapp till luft fran forbranning
av tallbecksolja

Utslapp till luft fran
férbranning av pellets

Utslapp till luft fran
foérbranning av eldningsolja

N |
lll
PRODUKTION

Utslapp till luft vid hantering
— och lagring av olja

Natforluster

transporter. Med utgangspunkt i vara betydande
miljéaspekter faststélls arligen matbara miljomal
for Norrenergi. Ett miljérad sammansatt av repre-
sentanter fér verksamhetens mest miljopaverkande
delar, ansvarar foér regelbunden uppdatering och
vardering av vara miljéaspekter.

Néira malet fossilfri produktion

Norrenergis 6vergripande miljomal ar att na 100
procent férnybart i var produktion. Utfallet 2018
var 99 %. For att na malet och samtidigt méta en
o6kande efterfragan pa férnybar fjarrvarme och
fjarrkyla investerar vi kontinuerligt i utbyggnad,

forbattringar och anpassning av vara produktions-
anlaggningar. Genom ihardigt arbete och fokuse-
rade satsningar ar viidag ndra malet - det aterstar
cirka en procent av var totala produktion som annu
ar beroende av fossilt bransle.

Sedan ett par ar pagar arbetet for att ersatta
de aterstaende fossiloljepannorna i Solnaverket
med nya pannor for biobranslen. Ett stort komman-
de projekt ar ocksa att témma det bergrum under
Solnaverket som rymmer vart lager av olja (EO), dar
vi har totalt cirka 3500 ton kvar. Tillsammans med
Solna Stad pagar processen med ny detaljplan och
nytt miljotillstand for framtiden, se dven sid 9-10.

A

| vdra anldggningar arbetar vi stdndigt med att forbdttra effektivitet, miljoprestanda och arbetsmiljé. Pa bilden Mikael Sjélander och Peter Hampus.

Asa Lindelf arbetar som séker-
hetsingenjér pd Norrenergi.

Tre frégor till Asa Lindeléf,
Norrenergis sdkerhetsingenjor

Vad innebar ditt jobb som sikerhetsingenjor?
Mitt jobb ar att tillsammans med alla kollegor géra Norrenergi till en lite sékrare och lite
battre arbetsplats, varje dag! Pa ett helt ar blir effekten av alla genomférda férbattringar
stor. Jag jobbar med hela verksamheten och traffar nastan alla kollegorna pa Norrenergi.
En viktig och rolig del av min arbetsvardag ar att "praoa” i olika funktioner, ga bredvid for
att Iara mig och forsta verksamheten. Dessutom resulterar dessa praotillfllen oftai att
vi tillsammans hittar forslag till forbattringar. Saker arbetsmiljé handlar om att férebygga
olycksrisker men ocksa om ergonomi, bullernivaer och psykosociala faktorer.

Under 2018 har antalet skyddsombud blivit fler, vad betyder det?
Att det finns ett stort intresse och engagemang for sakerhet och arbetsmiljé pa Norrenergi!
Fantastiskt bra tycker jag, inte minst da jag vet att det pad manga hall kan vara svart att fa
medarbetare att stélla upp som skyddsombud. Har har vi nu representation fran alla delar
av verksamheten och skyddsombuden &r viktiga ambassadorer i arbetsmiljoarbetet.

Hur skulle du beskriva sikerhetstankandet generellt?
Vi har en bra sdkerhetskultur har, vilket ocksa ar grunden for att kunna jobba med stan-
diga forbattringar. Medarbetare uppmarksammar och rapporterar aktivt incidenter, och
paminner varandra om sikert beteende. Att jag h6r var vd sjalv sdga "kor forsiktigt” och
chefen pa natavdelningen som sager "vi jobbar sidkert eller inte alls” ar ocksa ett kvitto pa
att fragorna ar férankrade inom hela foretaget.
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Ny pelletsdngpanna sparar energi och ekonomi

| var produktion anvands anga for vattenbehandling,
oljeférvarmning och tryckhallning av fjarrvarme-
natet. Vi har flera elangpannor fér produktion av
angan. Redan 2017 pabérjade vi en ombyggnation
av den éldsta vid Solnaverket, for konvertering

fran el till trapellets. Under 2018 har en ny mer
effektiv pelletspanna installerats och satts i drift,
vilket sparar bade pengar och milj6. Pannan minskar
elférbrukningen sommartid och bidrar till fjarr-
varmeproduktionen vintertid, en sammanlagd
beraknad besparing pa 6ver 5 GWh per ar. Bytet till
pelletspannan har finansierats genom den Bra Miljo-
val-fond som vi varje ar avsatter pengar till. Fonden
ar avsedd for energieffektiviseringsatgarder och
projektet har godkénts av Naturskyddsféreningen.
Mer om miljéfonden https://www.naturskyddsforening-
en.se/bra-miljoval/miljofond

Ny kylmaskin och ytterligare steg mot vattenfylit
bergrum for fjarrkyllager

Den allra storsta delen av Norrenergis fjarrkyla
produceras av det kalla vatten som aterstar nar
varmepumpar i produktionen av fjarrvarme har
tagit varmen fran renat avloppsvatten. Kylmaskiner
anvands som stdd i produktionen av fjarrkylan.
Efterfragan pa fjarrkyla 6kar for varje ar och under
2018 har en ny kylmaskin tagits i drift for att ersatta
en trasigi Norrenergis vaxlarstation i Frosunda.

En annan stérre satsning inom fjarrkyla pabor-
jades redan 2016, da Norrenergi investerade i tva
kylmaskiner i Sundbybergsverket. De dr byggda
for att kunna stotta laddning och urladdning av ett
vattenfyllt bergrumslager som ligger delvis under
Sundbybergsverket, och som skulle kunna anvandas
som kylackumulator. Utredning och beslutsprocess
om detta pagar.

Fortsatt effektiv distribution

Den varme som produceras ska mojligaste man

na ut till kunderna. Norrenergi arbetar for sa sma
distributionsforluster som majligt i natet och mater
skillnaden mellan producerad och levererad varme.
Under 2018 var distributionsforlusten i snitt 6,2
procent, nagot hogre an tidigare ar men fortsatt i
linje med branschgenomsnittet.

Distributionsforluster i fjarrvérmenaétet

AR DISTRIBUTIONSFORLUSTER (%)
2018 6,2
2017 57
2016 5,0

Distributionsférlusterna i vdra ndt ligger i linje med
branschgenomsnittet.

Som férsta fjdrrvdirmebolag i Sverige fick vi ett projekt
delfinansierat av energieffektiviseringsfonden inom

Bra Miljéval som vi avsdtter pengar till varje dr. Pa bilden:
Mats Birgersson, Dana Wojciechowska (Norrenergi),

Peter Hallberg och Emanuel Blume (Naturskyddsféreningen).

Utokade kontroller for att forebygga

lackage av kéldmedia

I vara kylmaskiner, virmepumpar och system fér
luftkonditionering anvands kéldmedia, amnen med
starka vaxthusegenskaper. 2017 intraffade ett
allvarligare kéldmedieutslapp fran en kylmaskin vid
Frosunda kylstation. Orsaksutredningen visade

pa brister i kylmaskinens el- och styrsystem, vilket
atgardades redan 2017. Under 2018 har vi ytterliga-
re vaxlat upp vara rutiner och infort tatare vecko-
visa kontroller av anldggningarna for att forebygga
lackage. Vi har ocksa fortydligat kravspecifikationen
for kylmaskinernas styrsystem, infér kommande
upphandlingar av utrustning.

Utslapp till luft

Vid férbranning av bréanslen fér produktion av
fjarrvarme sker utslapp till luften i form av koldioxid,
koloxid, kvdveoxider, svaveloxider och stoft. Vi be-
vakar vara utslappsvarden och gér [6pande forbatt-
ringar i produktionsprocessen for att som minimum
halla vardena inom lagstadgade krav och tillstands-
villkor. Stoft och partiklar avskiljs ur rokgaserna. For
att klara ny striktare lagstiftning har vi testat och
implementerat nya reningstekniker for att framfo-
rallt minska utslapp av kvaveoxid.

Nya tekniker minskar utslapp
Ett av miljomalen for 2018 var permanent inférande
av SNCR-teknik (Selektiv, icke-katalytisk reduktion)
pa panna 4, vilket ocksa genomfoérdes. Tekniken som
sedan tidigare anvands pa tva andra pannor, minskar
kvaveoxidutslappen genom tillsats avammoniak.
Under 2017 genomfordes proveldning av bio-
olja med installerad IFSA (Inner Fire Side Air) som
minskar den termiska kvaveoxid som bildas vid héga
temperaturer i eldstaden. Efter lyckade resultat
gick viunder 2018 vidare med projektet, malet ar
nu att ta fram beslutsunderlag fér att kunna inféra
systemet permanent.

Under 2018 har vi ocksa proveldat tallbeckolja med
dosering av bikarbonat i Sundbybergs varmeverk.
Bikarbonaten reducerar svavelemissionerna fran
forbranning av tallbeckolja, syftet med proveldning-
en ar framférallt att kunna anvdnda tallbeckoljaom
det rader brist pa andra biooljor.

Miljonyckeltalen for fjarrvarme férsamrades
jamfort med féregdende ar pa grund av arbeten
i vara fjarrvarmenat, som kravde avstangningar.

For att uppréatthalla leveranserna anvandes mobila
panncentraler.

Miljényckeltalen for fjarrkyla férbattrades for
2018 jamfort med 2017 da haveriet av en kylmaskin
intraffade i Frosunda kylstation. Under 2018 har
kylmaskinerna producerat kyla utan incidenter.

Visentlig minskning av antalet kemikalier
Viarbetar I6pande med att sdkerstélla sdker och
miljdmassig hantering av de kemikalier vi anvander,

och successivt byta till battre alternativ. De flesta
kemikalier som férekommer i var verksamhet ar under-
hallskemikalier som anvéands i sma mangder och ar
relativt ofarliga for halsa och miljo. Vid Solnaverket
anvands ammoniak fér reduktion av kvaveoxider,
som hanteras i slutna system och omges av strikta
sakerhetsinstruktioner. Kontrollprogram finns
upprattade for att sdkerstalla att verksamheten
uppfyller tillstandsvillkor och lagkrav.

Sommaren 2018 genomfdrde vi en kemikalie-
inventering i samband med uppdatering av vart
kemikaliehanteringssystem. Ett antal dldre produk-
ter som inte ldngre anvands i verksamheten, kunde
rensas ut. Ett antal farliga kemikalier kunde ocksa
ersattas av mindre farliga kemikalier. Totalt méjlig-
gjorde inventeringen en avsevard minskning av
antalet kemikalier - fran 219 till 174 stycken.

UTSLAPP TILL LUFT

Utsldpp Enhet 2018 2017 2016

Fjérrvédrme

Fossil koldioxid, totalt ton CO, 2194* 1247 9983

Fossil koldioxid (CO,e)* g/kWh levererad fiGrrvarme 4 2 10

Kvaveoxider (NOx) mg/kWh levererad fiarrvarme 36 29 64

Svavel (S) mg/kWh levererad fiarrvarme 5 5 13 . . . .

Fiarrkyla Sammanstdllning avvdra uts'lg.pp till
_ — - luft under 2018 enligtBra Miljévals

Fossil koldioxid g CO,e / kWh levererad fiarrkyla 7 40**

berdkningsmetodik.

* Ir].klusive mobila pannor som anvants vid underhallsarbete pa fjarrvarmenatet.
** Okningen av koldioxidutslapp fran fjarrkylproduktion under 2017 berodde pa ett stérre ldckage av
kéldmedium R134asomintraffade i en kylmaskin i Frésunda kylstation.

Peter Hallberg dir produktansvarig
fér Bra Miljéval Vidrme och Bio-
brdnsle pa Naturskyddsféreningen.

Peter Hallberg pa Naturskyddsféreningen
om betydelsen av pannbytet

Under 2018 har Norrenergi bytt ut en fossiloljepanna mot en triapelletspanna,

varfor var bytet viktigt?

Svensk fjarrvarme ar redan till stor del fossilfri. Fossil olja eldas framst vid tillfallen da det
ar riktigt kallt, vid sa kallad topplast. Eftersom dessa pannor inte anvands dagligen och
eftersom andelen fossilt bransle ar 1ag, sa ar det fa aktérer som faktiskt gor investeringen
att byta till fossilfria pannor. Att Norrenergi véljer att byta ut en mindre specialpanna
mot en panna som eldas med férnybar trapellets visar att de menar allvar med att ga hela
vagen mot fossilfritt. Det ar féredomligt gjort!

Vilken faktisk miljonytta for bytet av panna med sig?

Den nya pannan sparar el och ar mer effektiv &n den gamla. Den eldas med férnybar
trapellets, vilket ytterligare minskar de fossila utsldppen. Den trépellets som eldas i
pannan dr FSC-markt, enligt kraven i var Bra Miljoval-markning. Det ar skillnad pa pellets
och pellets. Att Norrenergi kravstaller pellets fran hallbart skogsbruk innebér ett skydd
for arter och biologisk mangfald.
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Hallbara brénslen

Norrenergis mal ar att nd 100 procent
fornybara brénslen i produktionen
av fiarrkyla och fjarrvérme. Vi
stravar ocksa efter ett sa effektivt
och resurssmart energisystem som
mojligt, dar vi tar tillvara och cirku-
lerar resurser som annars skulle

ha gatt till spillo - vérme och kyla i
kretslopp.

Var fjarrvarme produceras till 6verviagande del av
biobranslen sdsom trapellets och biooljor, och med
spillvdrme fran renat avloppsvatten fran Bromma
reningsverk. Vi har dven ett leveransavtal med
Stockholm Exergi som levererar varme till oss.
Denna varme uppfyller samma hdga krav som vi
staller pa var egen produktion - under 2018 bestod
den inkdpta varmen av allokerad varmepumpsvar-
me, producerad med hjalp av renat avloppsvatten.
Under aret har vi fortfarande behovt en liten del
fossil eldningsolja for att sdkerstalla produktionen
av varme nar det har varit som kallast.

Var fjarrkyla ar redan idag 100 procent for-
nybar. Den produceras bland annat med hjalp av
spillkyla fran varmepumpanlaggningen och med
kallt bottenvatten fran en djuphalai Lilla Vartan.

Branslemix 2018

Under 2018 uppgick andelen férnybart bransle i var
fjarrvarmeproduktion till 98,8 procent enligt Bra
Miljéval. Da &r dven transporter inrdknade. Nar det
géller koldioxidekvivalenter ar siffran 4 gram per

Foérdelningen av vdara energikdllor

FJARRVARME

@ spilvarme 26 %

Trapulver 17 %
@® sicolia1%

El fran férnybara killor 14

Eldningsolja 1% (0,6 %)

Inkopt varme 41 %

Under 2018 uppgick andelen férnybart brénsle
i vdr fjdrrvdrmeproduktion till 98,8 procent. 2017
var andelen 99,3 procent.

kilowattimme. Andelen férnybart dr nagot lagre dn
forra aret och en av anledningarna ar att vi anvant
fler mobila pannor. Dessa eldas med fossil olja och
anvands for att kunderna ska paverkas sa lite som
mojligt vid arbeten pa fjarrvarmenatet.

Andelen férnybart bransle for fjarrkyla ar 100
procent precis som tidigare ar och andelen koldioxi-
dekvivalenter uppgar till 7 gram per kilowattimme.

Tuffa kriterier for Bra Miljoval

Sedan tio ar tillbaka &r Norrenergis produktion av
fiarrvarme markt med Naturskyddsféreningens

Bra Miljoval. Allt bransle vi kdper in maste uppfylla
miljémarkningens kriterier, vilket innebar hdga krav
pa exempelvis ursprungsinformation och sparbarhet
for biobranslen, krav pa bréanslets sammansattning
och att det exempelvis inte innehaller palmolja.

Krav stalls ocksa pa att askan efter férbranning av
tradbransle ska aterforas till naturen.

Att hitta former for fungerande askaterféring
har varit en gemensam branschutmaning, dar
Norrenergi varit aktiv i dialog- och forskningsinitia-
tivet Askprogrammet. Sedan 2017 aterfors de cirka
300-600 ton traaska som genereras per ar fran var
pelletsférbranning, till skogen. Genom spridning
av aska i skogen motverkas férsurning och viktiga
naringsamnen aterfors till skogsmarken. Under
2018 har vi tillsammans med en samarbetspartner
aterfort 239 ton traaska till skogen.

Uppféljning av bransleleverantoérer

For att svara upp mot Bra Miljovals kriterier stéller
vi krav pa att all trapellets vi kdper kommer fran
FSC-certifierat skogsbruk (Forest Stewardship

FJARRKYLA

. Spillkyla fran varmepumpar 46 %
Sjokyla fran Lilla Vartan 28 %
Frésunda kylmaskiner 19 %

. Solnas kylmaskiner 2 %

Sundbybergs kylmaskiner 5 %

Norrenergis fjdrrkyla dr helt férnybar och produceras pa
tre sdtt: genom frikyla frdn naturen, genom 6verskottskyla
fran fjdrrvirme och genom kylmaskiner.

Trdpellets dr en restprodukt frdn skogs- och sdagverksindustrin
och dr ett av de biobrdnslen vi anvdnder. | kvarnanldggningen
pd virmeverket mals de ner till ett fint pulver som sedan eldas
i pannor ddr vdrmen dverfors till fidrrvdrmevattnet.




Council). Vi staller ocksé krav pa systematiskt miljo-
och kvalitetsarbete hos vara bransleleverantérer
och att de rapporterar in andelen férnybar energi i
sina egna produktioner. De krav vi stéller i upphand-
lingar f6ljs dven upp genom revisioner hos utvalda
leverantorer.

Under 2018 genomforde Skogsstyrelsen ett
tillsynsbesdk hos Norrenergi for att kontrollera
efterlevnad av EU:s timmerférordning. Detta har
innefattat en gedigen utredning av hur Norrenergis
importerade biobransle fran ldnder utanfor EU han-
teras i ursprungslander med avseende pa hallbart
skogsbruk, sparbarhet och riskhantering. | samband

med detta har dven stickprovskontroller genomforts.

Sikra, miljoanpassade bransletransporter
Majoriteten av bransletransporterna till Norren-
ergis anlaggningar ar trapellets. Dessa levereras
huvudsakligen med fartyg till Norrenergis lager i
Hargshamn, och vidare med var upphandlade trans-
portér de 13 milen till Solnaverket. Under aret fick
visammanlagt 947 lastbilsleveranser med pellets.
Utover detta har vi haft 69 transporter med bioolja,
eldningsolja, ammoniak, aska och slagg.

Hallbarhetskrav med Q3
Vi stéller krav pa miljéprestanda och systematiskt
milj6- och kvalitetsarbete hos vara transportérer.

Utslappsnivaer, fordonsklass, utbildning i effektivt
korsatt och ISO 14001-certifiering 4r nagra exem-
pel. Vi stéller ocksa krav pa implementerad policy
avseende alkohol- och drogfrihet samt trafiksa-
kerhet. Genom medlemskap i Q3, ett natverk av
transportérer och transportkdpande organisationer,
arbetar vi for att fortsatta minska transporternas
klimatpaverkan. Inom Q3 har ett upphandlingsverk-
tyg for transporter utarbetats, som staller hdga krav
pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och miljé. Norrenergi
har anvant kriterierna vid upphandling av brans-
letransporter. Sedan 2016 kraver Norrenergi och
Hargs Hamn AB ocksa att alla anlitade transportérer
ska ha genomgatt SSG Entré-utbildning inom halsa,
sdkerhet och milj6.

Koldioxidutslipp fran upphandlade transporter
Norrenergi upphandlar last- och tankbilstransporter
av bransle. Viredovisar dven koldioxidutslappen
fran upphandlade last- och tankbilstransporter av
bransle, samt for borttransporterna av slagg och
aska. Sammantaget har dessa transporter gett upp-
hov till cirka 452 ton* koldioxidutslapp 2018.

*Berdknat pa schablonvdrden for diesel, klass 1 med 5 % inblandning av
férnybart brdnsle.

Hallbarhetskrav pa alla leverantérer och inkép
Utéver branslen och transporter képer Norrenergi
in andra kategorier av varor och tjanster fran manga
olika leverantérer. En viktig kategori dr entreprenad-
tjanster, dar arbetsmiljérisker och avfallshantering

VAR BRANSLEMIX

Spillvdrme - Varme fran renat avloppsvatten
som kommer i tunnel fran Brommas renings-

verk. Ur hallbarhetssynpunkt ar spillvarme

valdigt bra da denna varme annars forblir
outnyttjad.

Trapellets - Biobransle som levereras i form av
pellets och mals till trapulver i var anlaggning.
Kommer i huvudsak fran Sverige, Baltikum och
Ryssland. Ravara fran FSC-certifierat skogs-

bruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk industri

(Europa). Uppfyller Energimyndighetens hall-

ar exempel pa relevanta hallbarhetsfragor att ta
hansyn till. For att sakerstalla att vara entreprenorer
har kunskap om sékerhet och arbetsmiljo, staller vi
darfor krav pa att alla som utfor arbeten i vara an-
laggningar ska ha genomgatt SSG Entré-utbildning.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid virmeproduktion.
Endast Bra Miljéval-markt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila branslen
som anvands nar det ar riktigt kallt ute och
effekten i de andra bréanslena inte racker till,
eller exempelvis vid oplanerade driftstopp pa
de pannor som drivs med biobréanslen.

Inképt vdrme - Leveransavtal med Stockholm
Exergi (fd Fortum Varme). All ink6pt varme
uppfyller kriterierna for Bra Miljéval och har
motsvarande miljéprestanda som Norrenergis
egenproducerade viarme.

barhetskriterier for biodrivmedel och flytande

biobranslen.

Solnaverket dr hjdrtat i leveransen av fjdrrvdrme och fjdrrkyla.




Norrenergi - en omtdnksam arbetsplats

Det &r ménniskorna hos oss som
varje dag skapar en vélfungerande
verksamhet med néjda kunder. Vi
vill att Norrenergi ska vara en att-
raktiv och stimulerande arbetsplats
med medarbetare som mar bra.
Ddarfor fortsatter vi utveckla vart
interna arbete med vérdegrund,
kompetensutveckling, hélsa och

nytt upplagg fér medarbetarundersékningar, med
tatare intervall och kortare enkater. Resultatet
visar att vara medarbetare trivs och upplever sitt
arbete som meningsfullt, och att det finns en stark
samarbetskultur pa Norrenergi. Ett omrade med
utvecklingspotential &r uppféljning av individuella mal.

Fokus pa ledarskap och utvecklad organisation

Vi har fortsatt satsningen pa ledarskap, genom ut-
bildnings- och utvecklingsprogram fér vara chefer.
Under aret har vi arbetat med att tydligare definie-

Den 19 november var vi med och stéttade White Monday - en motrérelse till fenomenet Black Friday. En satsning som uppmanar till
cirkuldr ekonomi ddr vi tillsammans maxar dtervinningen.

och skapa en snabbare mer 6ppen dialog i organisa-
tionen, har vi borjat jobba med den digitala kanalen
Yammer. De flesta av medarbetarna &r nu anslutna
och vi har fatt ett lattillgangligt och snabbt satt att
dela med oss om hdndelser pa féretaget och annat
som kan vara av intresse for flera.

arbetsrelaterade skador eller sjukdomar.

Genom systematiskt forbattringsarbete iden-
tifierar och forebygger vi arbetsmiljorisker. Risker
som upptécks under skyddsronder dokumenteras,
analyseras och atgardas. Vi arbetar ocksa efter ett
program for beteendebaserad sikerhet, dar alla

sdkerhet. ravad ledaruppdraget innebir pa Norrenergi. P3
varens Norrenergidag diskuterades ledarskap med
alla medarbetare. Utifran detta har sedan Norren-
ergis chefer i flera steg tagit fram en ny, tydlig be-

skrivning av ledaruppdraget, som nu blir grunden

Norrenergis vardegrund "Vi kan, vi vill, vi bryr oss”
beskriver vilket féretag vi vill vara - en arbetsplats
med lésningsorienterad och omtéanksam kultur.
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Den hallbara staden

Natet

Vardegrunden har arbetats fram tillsammans med
allavara medarbetare och ar en sjélvklar del i var
arbetskultur. Vi stdmmer av genom medarbetar-
undersokningen att vardegrunden upplevs levande
och den presenteras ocksa alltid for kandidater vid
rekrytering.

Norrenergi 25 ar

2018 fyllde Norrenergi 25 ar. Det firade vi bland
annat med lansering av en ny logotyp, framtagen
utifran en intern varumarkesprocess dar alla med-
arbetare var delaktiga. Vart nya visuella uttryck
ska spegla det moderna och miljomedvetna féretag
Norrenergi ar. Nar konkurrensen om kompetens
och talanger hardnar och vi verkar pa en alltmer
konkurrensutsatt marknad, blir det &n viktigare att
tydliggora och synliggora vad vi star for.

Vi har varit noga med att bytet till ny grafisk
profil ska ske sa hallbart som mgjligt. Till exempel
byter vi inte ut alla klader och allt material, utan
forsoker ateranvanda sd mycket som mojligt genom
att satta over den gamla logotypen med den nya.

Medarbetarskap och ledarskap

Vi gor regelbundet medarbetarundersdkningar och
genomfor ocksa arliga mal- och utvecklingssamtal
mellan chef och medarbetare. 2018 har vi infort ett

Rorenivaranat Energin

norrenerqi

Vihamtar och ldmnar varme
och kyla fran natet, till natet.

for fortsatt arbete med utvecklingsplaner.

Vi har ocksa fornyat var organisationsmodell.
Syftet har varit att fa mer fokus pa vad vi gori
verksamheten, snarare an hierarki och ansvarsom-
raden. | linje med detta arbetar vi for ytterligare
integrering och ndrmare samverkan mellan de olika
verksamhetsdelarna, med malet "Ett Norrenergi”.

Topplacering i Attraktiv Arbetsgivarindex
For forsta gangen deltog vi 2018 i AVI, Attraktiv
Arbetsgivarindex. Norrenergi placerade sig pa to-
talt 16:e plats av 249 medverkande foretag - med
141 poang dar basta podng var 144. Bland delta-
gande foretag fran energibranschen hamnade vi pa
andra plats.

AVI Beskriver arbetsvillkoren i organisationen
och grundar sig pa 9 nyckeltal som kan ge max 20
poang vardera. Parametrar som vags in dr andel
tillsvidareanstéllda, medianlén, utbildning och lika
karridrmojligheter, 6vertid, sjukfranvaro, chefstat-
het och personalomséttning. Jamfort med andra
féretag i matningen har Norrenergi laga sjukskriv-
ningstal, fa arbetsskador och lag 6vertidsniva. Mer
om AVI www.nyckeltal.se

Ny kanal for internkommunikation
For att framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte,

Vdr nya logotyp symboliserar den hdllbara
staden. Namnbilden ska ses som en siluett av
en stad, strecket dr fjdrrvdrmendtet som I6per
under staden och bokstaven g den véirme eller
kyla som hdmtas upp eller tas i bruk.

Sdker arbetsmiljé

Produktioneni ett fjarrvarmeverk medfor vissa
arbetsmiljorisker. For Norrenergi handlar det
exempelvis om mekaniska roterande delar, fall-
risker och hantering av hetvatten och kemikalier.
Med kunskap, riskmedvetenhet och ratt skyddsut-
rustning minimerar vi riskerna. Det 6vergripande
malet ar att ingen medarbetare ska drabbas av

|

Anna Stolpe, en av sommarjobbarna
pd Norrenergi 2018.

medarbetare utbildats. Vi genomfoér regelbundet sa
kallade sdkerhetsbesdk pa varandras arbetsplatser,
vilket bidrar till 6kad riskmedvetenhet och proaktiv
riskminimering. Vi har bland annat infért "Bryt och
1as” i vara anlaggningar, vilket betyder rutiner och
personliga las for att stdnga av elen till maskiner vid
underhallsarbete.

Alla chefer och skyddsombud pa Norrenergi
utbildas i 3-dagarskursen Battre arbetsmiljo.

Anna Stolpe - sommarjobbare
pa Norrenergi

Anna Stolpe, som gar sitt sista ar pa Energi- och Miljoprogrammet pad KTH, jobbade pa
var natavdelning under sommaren. Har fick hon arbeta tillsammans med de tekniker och
ingenjorer som tar hand underhallet pa fjarrvarme- och fjarrkylnatet.

Varfoér har du valt att utbilda dig inom energi och milj6?

- Det var framfor allt miljodelen som lockade. Hallbarhetsfragor har alltid intresserat mig
och redan pa gymnasiet valde jag hallbarhetsprofilen pa Naturprogrammet, som blev en
riktigt bra grund att sta pa. Och eftersom energi och miljé gar lite hand i hand, energi kan ju
vara en riktig miljobov, sa kdndes det helt ratt att valja den har utbildningen. Jag kdnde att
om man ska kunna bidra med nagot till var varld sa ar det definitivt inom det har omradet.

Vad tar du med dig fran din sommar pa Norrenergi?

- Det var valdigt larorikt att fa se hur allt fungerar fran grunden och se hela kedjan och
hur de olika momenten hanger ihop i verkligheten. Att fa se hur projektledarna och svets-
arna jobbar, och kul att ha provat pa att arbeta som drifttekniker sa att man har forstaelse
dven om man sitter pa en annan post.

Jag har verkligen trivts jattebra fran forsta stunden. Redan nér jag var har och skrev
pa kontrakt sa kom alla fram och hejade - det var ett valdigt trevligt bemoétande. Alla kan
snacka med alla oavsett om man ar chef eller arbetar mer fysiskt. Det kinns som en jatte-
bra stamning helt enkelt.
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Stort engagemang for arbetsmiljéarbetet

Delaktighet och engagemang ar grunden for ett rik-
tigt bra arbetsmiljéarbete. Under aret har arbetssattet
kring saker arbetsmiljé utvecklats ytterligare, med
okat intresse och fler aktiva skyddsombud.

Halsa och friskvard

Vi satsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja
hélsa och balans i livet hos vara medarbetare. Vier-
bjuder friskvardsbidrag (2000 kr per medarbetare
och ar) som under 2018 nyttjades av cirka halften
av medarbetarna. Alla anstallda ar automatiskt och
kostnadsfritt medlemmar i féreningen Nais (Nor-
renergis atlet- och idrottsférening), som arrangerar
ett brett utbud av aktiviteter, bade idrottsliga och
sociala. Exempel fran aret 4r medicinsk yoga som
vi har en gédng i veckan for tredje aret i rad, prova-
pa-kvall med klattring, och deltagande i loppet
Stafesten, som bidrar till UNICEFs arbete.

Mal f6r 6kad mangfald
Var syn ar att jamstalldhet och mangfald hjalper
oss att utvecklas som foretag, genom att bidra
till battre foretagsklimat, nytidnkande och 6kad
effektivitet.

Vifokuserar pa kompetensbaserad rekrytering
och stravar efter att nd en bredd av kandidater. Vi
vill till exempel locka dven kvinnliga sokande till
tjanster inom produktion. Vi ser ocksa potential i
att rekrytera fler medarbetare med annan bak-
grund an svensk.

Mangfaldspolicy

Var mangfaldspolicy tydliggor att vi ska arbeta
aktivt for att sdkerstalla likabehandling och framja
mangfald, och att det 4r varje medarbetares ansvar
att bidra till detta. Vi har nolltolerans mot diskri-
minering och foljer upp detta i medarbetarunder-
sokningen. Policyn géller dven i var samverkan med
externa aktorer.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning
Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingen-
jorer ar stor i branschen och vi har en utmaningii
att sdkra var framtida kompetensforsorjning. Vi
arbetar darfor aktivt med bade rekrytering och
kompetensutveckling, och utformar roller i var
organisation sa utvecklande och flexibelt som mgjligt.

For att anpassa oss till trenden med 6kad rér-
lighet pa arbetsmarknaden, dér fler véljer att byta
jobb oftare, har vi utvecklat nya processer och rikt-
linjer for kompetensforsérjning och kompetensut-
veckling. Det handlar om att bredda perspektivet
vid rekrytering, lyckas korta startstrackan fér nya
medarbetare, kalkylera med kortare anstéallnings-
perioder och se méjligheter snarare an risker med
rorligheten.

"Preboarding” och "Onboarding”

Under aret har vi satsat pa en tydligare process for
"onboarding”, det vill sdga hur vi tar emot och "far
ombord” en ny kollega pa Norrenergi. Processen
innebar ett antal konkreta aktiviteter fran dag ett
och under det férsta halvaret. Aven under tiden
fran paskrivet avtal till att personen bérjar hos oss,
foérs nu en mer aktiv dialog med den blivande kol-
legan, genom att bjudain till aktiviteter och skicka
introduktionsmaterial etc. Syftet ar att den som
borjar pa Norrenergi snabbt ska komma in i saval
den sociala gemenskapen som i sin nya yrkesroll,
direkt fa bra kunskap om Norrenergi och tillgang
till ndtverk och verktyg som underlattar arbetet.

Sommarjobb och praktik

Sedan flera ar samarbetar vi med yrkeshogskole-
utbildningen pa Stockholms Tekniska Institut, STI,
som utbildar tekniker och ingenjorer med inrikt-
ning pa bland annat just energibranschen. Norren-
ergi tar emot ett par praktikanter fran STl varje
ar, vi har under aret ocksa haft nio studenter som
sommarjobbat hos oss.

VARA MEDARBETARE

2018 2017 2016

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 18/61 19/59 20/55

Foérdelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 3/5 3/4 3/4

Foérdelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 6/10 6/10 6/M

Foérdelningen kvinnor/man

i styrelsen (antal) 0/9 0/9 0/9
Deltidsanstallda 1,3 %

Arbetsskador olyckor (antal) 5 4 10
Sjukfrénvaro (%) 2,55 1,92 2,74

Under 2018 intraffade fem olyckor med lindrigare skador men
utan sjukfréanvaro. Utéver detta rapporterades 24 tillbud*
utan personskador. Statistiken omfattar dven entreprendrer
och inhyrda.

* Tillbud = incident utan personskada

MEDARBETARINDEX

2018 2017 2015

77 76 72

Arets medarbetarindex landade p& 77, tvé& enheter ifrén vért
mal pd 79. Svarsfrekvensen var 97 %

Vi engagerar oss lokalt

Norrenergis engagemang och
bidrag till en hdllbar utveckling i
"vara” kommuner handlar inte bara
om energiférsorjning. Vi satter varde
pa ndra dialog och relationer med
lokala organisationer, och ger stéd
fill ideella verksamheter i deras arbe-
te for ett hdlsosammare, tryggare
och mer miljdanpassat samhadlle.

Vibedriver var verksamhet i vara dgarkommuner
och deras naromraden. Invanarna och féretagarna
hér ar viktiga fér oss pa flera olika satt, i egenskap av
kunder, grannar och samarbetspartners. For oss pa
Norrenergi ar det viktigt med ansvarsfulla relatio-
ner till alla varaintressenter. Det ar ocksa sjalvklart
for oss att vara en engagerad och god kraft i den
lokala samhallsutvecklingen, bland annat genom att
langsiktigt stédja olika lokala initiativ och féreningar.

Riktlinjer for sponsringssamarbeten

Syftet med var sponsring ar att i forsta hand bidra
till att aktivera och utveckla ungdomar inom vara
adgarkommuner, Solna och Sundbyberg. Ungdoms-
aktiviteter kan aterfinnas inom olika omraden sdsom
utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att
bidra till den generation som vaxer upp pa en rad
olika satt. Det handlar till exempel om att ungdomar
far en meningsfull sysselsattning pa sin fritid, men
dven om att vi vill vicka ungdomars intresse fér en-
ergi- och miljéfragor. Var sponsring ska ocksa stéarka
vart varumarke och ge en bild av Norrenergi som en
potentiell arbetsgivare.

Solnaloppet

Den 13 maj gick férsta upplagan av Solnaloppet,
arrangerat av AlK Friidrott. Norrenergi var en av
medarrangérerna vilket bland annat gjorde att vara
kunder fick rabatt pa anmalningsavgiften. Solnalop-
pet ar ett lopp for alla dldrar och nivaer med banor i
olika langa strackningar - fran 700 meter upp till
10 km. De langre banorna passerade forbi vart
varmeverk Solnaverket.

' L

Ungdom dr i fokus ndr Norrenergi sponsrar. Vi vill bidra till en meningsfull sysselsdtt-
ning. 2018 stéttade vi den nystartade motionstdvlingen Solnaloppet, som vi kommer
att samarbeta med dven framéver.

“Tanken med all vér sponsring dr att den ska ge

ett dmsesidigt utbyte. Det finns goda kunskaper om
hdélsa och ledarskap inom idrotten som vi gdrna hGmtar
inspiration fran, till exempel genom forel&sningar.”

Maria Carvinge, marknadschef

Varasamarbeten 2018
Under 2018 har vi bland annat samarbetat med
foljande féreningar och organisationer:

AIK Basket - speciellt barn- och ungdomsverk-
samheten, Norrenergiligan.

AIK Friidrott - medarrangor till Solnaloppet
Ursviks IK - ungdomsverksamhet inom friidrott,
fotboll, skidakning.

Natur & Miljoboken - laromedel i Solna
/Sundbyberg som ska ge 6kad kunskap om energi
och miljo.

Norrbacka handikappidrottsforening - bedriver
verksamhet inom till exempel friidrott, rullstols-
rugby och bordtennis.

Sundbybergs stadskarneforening - arbetar fér
att bevara och utveckla den genuina smastads-
kanslan.

Stockholms Stadsmission - som vanféretag
bidrar viiarbetet for att géra Stockholm till ett
varmare och manskligare samhille for alla.
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1. Stefan Persson, Verkstdllande direktér 2. Jan Jacobsson, Ledamot 3. Anders Ocklind, Ledamot 4. Faradj Koliev, Ledamot
5. Ansgar Toscha, Ledamot 6. Gustav Marteleur, Ledamot 7. UIf Asbrink, Ledamot 8.Johan T Sterndal, Ordforande
9. Monica Vilhelmson, Personalrepresentant. Pa bilden saknas Mats Skog, Vice ordférande och Per Engstrém, Ledamot

Foretagsledning

1. Caroline di Paolo, HR-chef 2. Lars Olrin, Produktionschef 3. Maria Carvinge, Marknadschef 4. Niclas De Lorenzi, Ndtchef - i - i
5. Staffan Stymne, Chef strategi och utveckling 6. Stefan Persson Verkstdllande direktér 7. Dana Wojciechowska, Miljo- och sdkerhetschef ) ol
8. Patrik Thomaeus, Ekonomichef ) . |
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Om hallbarhetsredovisningen och GRI

For att sdkerstélla en relevant och trovardig rapportering tillampar
Norrenergi sedan flera ar Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
for hallbarhetsredovisning. For denna redovisning har Norrenergi till-
l&mpat ramverket GRI Standards, niva Core. Pa vissa omraden aterstar
fortfarande arbete och datainsamling for att kunna redovisa fullt ut en-
ligt kriterierna. Var ambition ar att kontinuerligt utveckla och forbattra
saval vart hallbarhetsarbete som var redovisning.

Foregaende ars- och hallbarhetsredovisning publicerades i april
2018. Norrenergi har publicerat arliga miljo- och hallbarhetsredovis-
ningar sedan 2001.

Nagon oberoende granskning av arets redovisning mot GRI:s
kriterier har inte gjorts. Daremot genomgar Norrenergi andra externa
granskningar, bland annat genom vart certifierade milj¢ledningssystem
och certifiering enligt Bra Miljoval.

GRI 2016 102: Generella upplysningar
UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommentar

ORGANISATIONSPROFIL

Visentliga fragor och avgriansning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de omraden
och fragor dar Norrenergi har storst miljo- och samhallspaverkan,

samt de fragor som har stérst betydelse for vara intressenter. Data och
nyckeltal i redovisningen avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar
2018, dar inget annat anges.

GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de obligatoriska GRI-upplys-
ningar samt de for verksamheten relevanta GRI-omraden och upplys-
ningar som vi har valt att redovisa, med hanvisning till var i redovisningen
informationen finns. Mer om GRI Standards pa www.globalreporting.org.

UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommentar

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-1 Organisationens namn Norrenergi AB 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 8-9
102-2  Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100%

produkterna och/eller tjansterna 6~/ 102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 8-9
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 7

102-4  Lokalisering av organisationens verksamhet/-er

Arsredovisning sid 8

Norrenergis prioriterade intressenter dr de som i storst

102-5 Agarstruktur och féretagsform 7 utstrdckning pdverkar och/eller pdverkas av verksamheten
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 7,12 102-43 Tillvédgagangssatt vid kommunikation med intressenter 8-11
102-7 Denredovisande organisationens storlek 7 Ndgon intressentdialog specifikt fér denna redovisning har ej genomférts.
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 26 102-44 Viktiga omraden och fragor som

Den absoluta merparten av Norrenergis
personal dr heltids- och tillsvidareanstdilld

102-9 Beskrivning av organisationens leverantérskedja 20-23

102-10 Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal
100 %

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen 14

Forsiktighetsprincipen tillimpas genom det
systematiska miljéarbetet, certifierat enligt ISO 14001

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga
och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 8,12,22

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer

Prisdialogen, Energiféretagen Sverige

STRATEGI

102-14 Uttalande franvd 2-3

ETIKOCH INTEGRITET

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund,

etiska principer och regler fér uppférande 10,24-27

STYRNING

102-18 Redogorelse for organisationens

bolagsstyrning 28, Arsredovisning sid 6-9

har lyftsiintressentdialogen. 8-11,24

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter sominkluderasiorganisationens finansiella rapporter 8

102-46 Process for att definieraredovisningens
innehall och avgrénsningar
9,30-31, Arsredovisning sid 8

102-47 Redogorelse for samtliga vésentliga

amnesomraden som identifierats. 9,30-31, Arsredovisning sid 8

102-48 Forklaring till effekten av forandringar avinformation som lamnats
i tidigare redovisningar och skélen for sddana forandringar.

Inga sddana férdndringar

102-49 Vasentligaforandringar som gjorts i redovisningen
sedan foregaende redovisningsperiod
Norrenergi har valt att ga 6ver fran GRI G4 till GRI Standards i denna rapport.
Ddrfér har ndgra avomrddena som rapporteras ocksa fordndrats. Norrenergi gér
ocksd en hdllbarhetsrapport i enlighet med drsredovisningslagen, som dterfinns
i bolagets férvaltningsberdttelse.

102-50 Redovisningsperiod 2018

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 30

102-52 Redovisningscykel

Norrenergi hdllbarhetsredovisar varje dr och
redovisning avges samtidigt som bolagets drsredovisning.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angadende redovisningen och dessinnehall 30

102-54 Redogorelse for rapporteringienlighet
med GRI Standards redovisningsnivaer 30

102-55 GRI-index 30
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande

GRI-redovisningen dr inte externt bestyrkt. Norrenergis drsredovisning
dr granskad och revisorn har yttrat sig om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Tvd lekmannarevisorer fran kommunfullmdktige har ocksd granskat drsredovisningen.

Kontakta oss girna

For mer information om denna redovisning eller olika aspekter av Norr-
energis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta miljo- och sékerhetschef
Dana Wojciechowska, telefon 08-475 04 55, dana.wojciechowska@
norrenergi.se eller kommunikationschef Monica Vilhelmson, telefon
08-475 05 60, monica.vilhelmson@norrenergi.se . Se ocksa var hemsida
www.norrenergi.se.

Amnesspecifika upplysningar.

UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommentar

GRI 103* och 200 2016: EKONOMISK PAVERKAN

201 Ekonomiskt resultat Arsredovisningsid 6, 10-11

201-2 Finansiell paverkan och andrarisker eller mojligheter

kopplade till klimatférandringar 11-19,26

Norrenergis affdrsidé handlar om resurseffektiv vdrme och kyla i

kretslopp, med det évergripande mdlet 100 % klimatneutral verksamhet.

Norrenergi redovisar arbete och styrning i linje med detta,

avseende kunderbjudande, produktion, brédnsle och transporter.

203 Indirekt ekonomisk paverkan 6-7,23-24

203-2  Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7,23

205 Antikorruption Arsredovisning sid 9

205-3  Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Arsredovisning sid 9

GRI 103* och 300 2016: MILJOMASSIG PAVERKAN

305 Utslapp 14-19, Arsredovisning sid 8
305-1 Direktvéxthusgasutslépp (Scope 1) 16
305-2 Indirekt vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 16
305-4 Vaxthusgasintensitet 16
305-5 Reduktionavutslapp 16

305-7 Utslapp av kvaveoxider, svaveloxider och andra
vasentliga luftféroreningar 16

307 Efterlevnad miljélagstiftning 14-15, Arsredovisning sid 8
307-1 Fallav brott mot miljdlagstiftning

Inga fall av béter eller foreldgganden
GRI103* och 400 2016: SOCIAL PAVERKAN

403 Arbetsmiljé och sakerhet 20-22, Arsredovisning sid 8-9

403-1 Arbetstagarrepresentationiskydds- och hdlsokommittéer 100%
403-2 Typochantal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 20-22
404 Kompetensutveckling 22

404-3 Andel anstallda som l6pande far utvardering
av prestation och kompetens 22

Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gdng per dr.
20-22, Arsredovisning sid 8-9

405-1 Kons-ochaldersfordelning (samt ev. uppdelning i andra
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier 22

405 Mangfald och jamstalldhet

*Redovisning av styrning (GRI 103-1, 2, 3) redovisas pa samma
sidor som respektive omrade. For beskrivning av évergripande
hallbarhetsstyrning se ocksa Arsredovisning sid 8. I

Text: Norrenergi AB i samarbete med Trossa AB. Formgivning: Strindlunddesign.se.
Foto: Norrenergi AB, Fredrik Hjerling och Anders Henriksson. Tryck: Sib-Tryck.
Papper: Munken Lynx (FSC och PEFC certifierat och uppfyller kriteriernafor Svanen).
© Norrenergi AB2019.

/_////// Miljomarkt trycksak, 3041 0001
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Med varme och kyla i kretslopp Idagger vi grunden for
den hdllbara staden och vi ar stolta 6ver att ndstan
100-procent av var produktion Gr férnybar.

Fler &n 100 000 invdnare och- ett stort antal féretag far
sin fijarrvérme frdn oss. Vi hjalper vara kunder sa att
deras energianvdndning blir sa effektiv som majligt

- det tjanar vi alla pa.

Vi satsar pd férnybar och atervunnen energi och var
forsta energibolag i Sverige att mdrka all var fiagrrvérme
med Naturskyddsféreningens Bra Miljoval.

Vart bidrag till en hdllbar samhdlisutveckling handlar
om langsiktig Ionsamhet, vérme och kyla i kretslopp och
ansvarstagande for manniskorna i var omvdarld.
Tillsammans bidrar vi till en hdllbar stadsutveckling.

horrenerqi

Besoksadress: Solna Strandvag 96. Postadress: Box 1177, 171 23 Solna. Vaxel: 08-475 04 00.
Kundkontakt: 08-475 04 40. E-post: kontakt@norrenergi.se. www.norrenergi.se.




