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“Den 6kade digitaliseringen
innebar nya méjligheter att

géra det smart fé6r kunden.”

VD harordet

Det gar inte att skriva ett vd-ord utan att bérja med Corona-
pandemin. Aret har pa olika s3tt praglats av pandemin, sa
dven var verksamhet. Ingen har undgatt att paverkas. Sett

till de manga avlidna och de stora uppoffringar som manga
fatt géra sa krymper de verksamhetsrelaterade utmaningar-
na. Med det sagt, var verksamhet ar samhallsviktig och den
behover fungera och utvecklas oavsett omstandigheter. Nu
nar 2020 ar till &nda ser vi att vi verkligen gjort just det. Att vi
digitaliserat var verksamhet gjorde att vi snabbt kunde stélla
om och anpassa vara arbetssatt.

Smart fér kunden

Den 6kade digitaliseringen innebar ocksa nya mojligheter
att géra det smart for kunden. | dialog med vara kunder tog
viforra aret fram en helt ny kundportal som gor det enklare

att fa en bra éverblick av sin energianvandning och forsta var
det &r mojligt att spara. Utifran kundernas behov utvecklar vi
ocksa nya tjanster som ska underlatta vardagen.

Sammantaget dr malet att var virme och kyla ska upp-
levas som prisvarda alternativ, bidra till att man som kund
kanner delaktighet i klimatomstallningen, ge 6kad kundnojd-
het och samtidigt ge oss ekonomiska méjligheter att utveckla
verksamheten i samklang med var tids behov och forvant-
ningar.

99,7 % férnybart - facit fér 2020

Fragan "Vad far jag for pengarna?” har dykt upp i andra sam-
manhang. Jag vill féra fram nagra av de viarden som fjarrvar-
me och fjarrkyla for med sig. Fjarrvarmen baseras i mycket
stor utstrackning pa fornybar och atervunnen energi. | vart

fall handlar det om spillvidrme och rester fran sagverksindu-
strin - rester som har liten eller ingen alternativ anvandning,
atminstone i dagslaget. Bra Miljoval stéller dessutom krav pa
att branslet ar sparbart och harstammar fran hallbara skogs-
bruk som varnar om biologisk mangfald.

Omstaéllningen i branschen genom aren har fér Norren-
ergis del lett fram till att vi under 2020 anvande 99,7 % for-
nybara och atervunna branslen i var produktion. | det ingar
férnybar el till vara varmepumpar som atervinner varme ut
renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk - ett utmérkt
exempel pa cirkuldr ekonomi.

Ett annat varde med fjarrvarme och kraftvarme ar att de
bidrar med elproduktion och avlastar det svenska elsystemet.



forts. VD har ordet

Kontinuerlig utveckling och uppgradering

Som kund till oss bidrar du till resan mot 6kande andel férny-
bart och dven till den fortsatta resan mot 100 procent férny-
bart. Resan ar standigt pagaende och vi utvecklar och upp-
graderar kontinuerligt var produktion sa att vi anvander vara
resurser effektivt och med minsta mojliga klimatpaverkan.
Helt utan att behéva géra ndgonting sa far du tillgang till all

utveckling och alla uppgraderingar som vi gor i var produktion.

Den enda investering som kravs ar att uppgradera fjarrvarme-
centralen efter 20-25 ar.

Stark summering

Med all den reservation som gar att géra med tanke pa pan-
demins verkningar summerar jag dnda ett bra ar fér Norren-
ergi. Det ekonomiska resultatet motsvarade férvantningarna,
var andel férnybart i branslemixen var den hégsta nagonsin,
vi vidlkomnade flera nya kunder och kunde tacksamt ta emot
ett hogre betyg i var senaste kundundersokning.

Jag slutar som jag bérjar med den pandemi som préglade
2020 och somi skrivande stund fortsatt haller sitt grepp om
vart samhélle. Vi har under aret anpassat verksamheten fér
att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Nar jag
summerar 2020 ar det kanske det jag kdnner mest stolthet
over. Kompetenta och ansvarstagande medarbetare som pa
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vara arbetsplatser utfort sina arbetsuppgifter med hansyn
for att undvika smittspridning och medarbetare somii stor
utstrackning arbetat hemifran nar det varit maojligt. Jag kan
inte nog lyfta fram alla mina medarbetare som bade uppratt-
hallit verksamheten pa en hdg niva och utvecklat den. Jag ar
o6dmjukt tacksam.
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