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ning att vara en positiv del i stddernas hallbara utveckling. Med var varme

och kylai kretslopp vill vi bidra till levnadsvillkor och resursanvdndning
som moter vara kunders behov pa ett sddant satt att dven framtida generationer
kan fa sina behov tillgodosedda.

Det gbr viinom ramen for en affarsdrivande verksamhet som gér det mojligt

att bidra till affarsmassig och hallbar samhaéllsnytta. Det betyder att vi skapar
ett ekonomiskt resultat som innebar att vi bade kan investera i utveckling och ge
avkastning till vara dgare, Solna stad och Sundbybergs stad. Var verksamhet kan
darmed i sig sjalv bidra till stadernas hallbara utveckling och samtidigt ge ett eko-
nomiskt bidrag till annan hallbar utveckling.

n orrenergis vision, "Tillsammans skapar vi livskraft”, uttrycker var malsatt-

Resurssmart med ny prissattning for fjarrkyla

| var vision ryms ocksa var stravan att ta vara pa éverskottsvdarme. Pa kontor, i
datahallar och i képcenter skapas 6verskottsvarme av till exempel solinstralning,
elektronisk utrustning och manniskor. Med var fjarrkyla kyler vi bort 6verskottet
och omvandlar det till fjarrvarme. | var nya prissattning far darfor fjarrkylkunderna
ersattning for den fjarrkyla som anvands under vintern, nar fjarrvarmebehovet ar
stort. Resurssmart for oss alla och ekonomiskt intressant for vara kunder.

Siktet installt pa 100 % férnybart

Under 2017 uppgick andelen férnybart i var branslemix till 99,3 %. Ett resultat som
vi glads 6ver. Samtidigt siktar vi pa 100 %. Sedan ett par ar arbetar vi for att skapa
mojligheter att utveckla Solnaverket genom att ta fram underlag for att anséka om
ett nytt miljotillstand. Gar det som vi 6nskar innebér ett nytt tillstdnd den nédvan-
diga forutsattning som ger mojlighet att ta de sista stegen mot 100 % férnybart.

Konkurrensen vassar oss

Inom varmeomradet ser vi en dkande konkurrens, inte minst fran olika former av
paketerade helhetslosningar baserade pa lokala varmepumpar. Det &r bra med
konkurrens. Det tvingar oss och andra att bli effektivare, mer kundorienterade
och innovativa. Vi ar 6vertygade om att fjarrvarmen kan mata sig i konkurrensen.
Fjarrvarmens grundlaggande férmaga att ta vara pa resurser som annars skulle ga
till spillo ger de basta forutsattningar.

Under 2017 har vi genomfort ett varuméarkesarbete med syftet att starka
vart varumarke. Aven med de goda férutsattningar som var fiarrvarme och fjarr-
kyla ger oss, tror vi att vi behover ladda vart varumaérke tydligare for att ytterli-
gare starka var konkurrenskraft. Det dr ocksa ett steg i att starka var férmaga att
konkurrera om duktiga medarbetare.

Mer kunskap med titare kunddialog

Vihar under manga ar registrerat data for de fjarrvarmecentraler som ar inkoppla-
de mot vart fjarrvarmenat. Tillsammans med vara kunder vill vi anvanda dessa data
for att effektivisera fjarrvarmecentralerna och darigenom gora energibesparingar
som ar positiva for bade ekonomi och miljé. Vi vill fortsatta utveckla dialogen med
vara kunder sa att den blir titare och mer innehallsrik. Kunskapen om vad vara
kunder behoéver i kombination med digitalisering, ar en viktig del i utvecklingen av
var verksamhet och vara tjanster.

Tack vare kunniga och engagerade medarbetare kan vi blicka tillbaka pa ett
framgangsrikt 2017. Nu férbereder vi oss for ett spannande 2018 da Norrenergi
firar 25 ar. Vi hoppas fa fira det tillsammans med dig! Vialkommen att |dsa mer om
det gangna arets handelser och hor garna av dig om du har synpunkter pa var verk-
samhet.

Stefan Persson
Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se
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Aret i korthet

Fortsatt stark
nyforsdljning

Viser en fortsatt stor efterfragan pa var
varme och kyla. Under aret tecknades 44
nya leveranskontrakt, 36 for fjarrvarme
och 8 for fjarrkyla. Tyngdpunkten for
fjarrvarme finns i Ursvik, Jarvastaden
och Ulriksdalsfaltet, samt i Hallonbergen
och omradet runt Stora Bla dar ett antal
fortatningar sker. Las mer pa sidan 13.

Utveckling av Solnaverket

Vara stiader vaxer snabbt. En forutsattning for hallbar stadsutveckling &r tillgdngen
pa trygg och miljoriktig varme och kyla. Darfor pagar sedan en tid tillbaka arbete
med ny detaljplan fér Solnaverket samt nytt milj6tillstand. Samradsperioden ar
mars-april 2018. Las mer pasidan 9.

Mer hjdlp
efterfragas
i arets
kundunder-
sokning

Arets undersokning gjordes bland
bostadsrattsforeningar och fére-
tagskunder. Kompetens, bemétande
och service far hogt betyg och var
miljéprofil &r tydlig. Daremot vill
man ha mer hjilp med att minska sin
energianvandning. Sju av tio kunder
ar nojda eller mycket néjda. Las mer
pa sidan 13.

/0

Nojdkundindex
(2015: 73)

Andel fornybart

99,3 %

Miljonyckeltalen for fjarrvarme for-
battrades avsevart 2017 jamfort med
foregéende ar. En anledning ar att nya
biooljeblandningar har gjort det mojligt
att erséatta fossil produktion med for-
nybar produktion. Lds mer pa sidan 17.

@ spilvérme 30 %
Trapellets 13 %

@ sicolja1%

El frén vattenkraft 15 %

Eldningsolja 0 % (0,4 %)
Inképt varme 41 %

Smart styrning - ny tjanst
for villakunder

| slutet pa aret lanserade vi den nya tjdnsten Smart styrning fér vara villakunder.

I en mobilapplikation kan kunden félja sin energianvandning i realtid och styrainom-
hustemperaturen. Det gor det mgjligt att spara bade pengar och energi utan att
kompromissa om komfort och inomhusklimat. Las mer pa sidan 12.
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Ny prissattning
ger betalt for
overskottsvarme

Franden 1januari 2018 géller en ny
prissattning for var fjarrkyla. Den
stora nyheteni prissattningen ar syn-
sattet att kunden inte ldngre anvander
fjarrkyla under vintern, utan istallet
lamnar ifran sig 6verskottsvarme. Las
mer pasidan 12.

Nojdmedarbetarindex (NMI)
(2015.’ 72) Las mer pa sidan 21.

Koéldmedieldckagei

Frosunda
kylstation

Ijuli 2017 intraffade ett
koldmedieutslapp fran en kyl-
maskin vid Frésunda kylstation.
Lackaget uppgick till cirka 1,6
ton kéldmedia av typen R134a.
Orsaksutredningen visade pa
brister i kylmaskinens styr-
system. L4s mer pa sidan 15.

!
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Nytt utseende resultat av
varumdrkesarbete

I,

Vdrmeleveranser

997 GWh

(2016: 1021 GWh)

Under aret har vi genomfort ett varumarkesarbete dar syftet var att se hur vi kan
forstarka och fértydliga vart varumarke. Alla medarbetare har varit delaktigai ar-
betet som mynnade ut i insikten att vi behover férandra vart utseende. Det behdvs
for att battre spegla det moderna och miljémedvetna foretag vi ar idag. | december
tog styrelsen beslut om en ny logotyp som lanseras 2018 da vi ocksa firar 25-arsju-
bileum. L&s mer pa sidan 20.
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rnybart
2017 var andelen f6
produktion 99,3 % inklusive

Det har ar Norrenergi

Norrenergi ar ett lokalt energibolag som verkar i Solna,
Sundbyberg, Danderyd och Bromma. Vi forser fler an 100 000
invanare och ett stort antal féretag med fjérrvarme. Det fin
ocksa ett véixande intresse fér var fiarrkyla. Vart bidrag
hallbar samhélisutveckling handlar om att pé afférs - Miljoval
grund fortsdtta utveckla var varme och kyla i kret: SPILLVATTEN

ta ett genuint ansvar fér ménniskor i var omvadric

Naturskyddsféreningens
miljomérkning
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Omvdérld och intressentdialog

Det dr i dialog och samverkan med
vdra kunder, agare och andra in-
tressenter som Norrenergi kan sva-
ra upp mot de férvéintningar som
stdlls pa oss, och utvecklas i ratt
riktning. Internationell och nationell
klimat- och energipolitik har ocksa
stor betydelse fér var marknad och
verksamhet.

Med de globala 6verenskommelserna som grund har
klimat- och energipolitiken utvecklats med tydligt
sikte pa hallbar energifoérsorjning, saval pa EU-niva
som hér i Sverige. Nationellt &r det 6vergripande
malet ett fossilfritt Sverige 2045, vilket forutsatter
fortsatt snabb 6vergang till fornybara energi- och
transportsystem.

Tydligare riktlinjer for berdkning av
energiprestanda

Energikommissionens slutbetankande i januari
2017 gav ett viktigt positivt besked for fjarrvar-
men, ndmligen att systemgransen fér byggnaders
energiprestanda dndras till primarenergi istallet
for som hittills specifik energianvandning. Enligt
Boverkets byggregler galler nu angivna sa kallade

ANSTANDIGA
ARBETSVILLIOR
OCH EXDNOMESK

Illw

ail
13 tmucs | 44 wcon
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2015 antog vdirldens ledare Agenda 2030, 17 globala
madl fér en miljémdssigt, socialt och ekonomiskt hdllbar
utveckling. Ett av mdlen dr Hdllbar energi for alla, vilket

innebdr att sckerstdilla tillgéinglig, effektiv och férnybar
energiférsorjning. Vdrlden enades 2015 ocksd om ett

primarenergifaktorer fér olika uppvarmningsformer
(el, fjarrvarme, biobransle, olja etc). Detta innebar
att bedémningen och regelverket for olika energi-
kallor blir mer relevant och rattvisande, vilket gor
stor skillnad for fjarrvarmens méjligheter. En annan
viktig andring i Boverkets riktlinjer &r att normal
innetemperatur for flerbostadshus dndras fran 22 °C
till 21 °C.

Aktiv intressentdialog
Norrenergis verksamhet beror och berérs av manga
olika intressenter. Vifor I6pande en aktiv dialog med
var omvarld, som en integrerad del av var ordinarie
verksamhet och genom sarskilda forum for specifika
fragor.

Pa nasta sida ges en 6versikt av fragor som sarskilt
engagerar vara viktigaste intressenter och som ocksa
ar utgangspunkten fér denna redovisning.

Godkindai Prisdialogen 2017

Norrenergi ar sedan 2015 medlem i Prisdialogen, en
arbetsmodell som branschorganisationen Energifore-
tagen Sverige har skapat tillsammans med Riksbyggen
och Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag. Syftet ar
att starka kundens stéallning och fa en férutsagbar och
stabil prisandring pa fjarrvdarme. Prisdialogens styrelse
har under 2017 granskat och beviljat Norrenergi
fortsatt medlemskap. Dialogen ar ett viktigt forum

FREDLIGA OCH GENOMF ORANDE
16 Wawemae OCH GLOBALT sllp"
SAMHALLEN PARTNERSKAP B 3
x an
T hilbar utvecking

klimatavtal, som ska begrdnsa den globala temperaturdk-
ningen till under tva grader. Norrenergi stédjer Agenda
2030 sin helhet och ser att vi har méjlighet att bidra
aktivt till flera av mdlen, ddribland Hdllbar energi for alla
och Hdllbara stdder och samhdillen.

Vara intressenter och viktiga fragor

Personliga méten, kund- och medarbetarunder-
sOkningar, narvaro i sociala medier samt medver-
kan i olika forum och natverk ar exempel pa for-
mer for var dialog. | bilden nedan ges en 6versikt
av fragor som sérskilt engagerar vara viktigaste
intressenter, och som ocksa ar utgdngspunkten
for denna redovisning.

Medarbetare

o Foretagskultur ochvarderingar
o Informationoch verksamhetsutveckling
e Halsa, arbetsmiljé och sékerhet

e Ledarskap och kompetensutveckling

Myndigheter och organisationer

o Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och
branschstandarder

e Byggregler

o Kvalitets- och miljdmarkningssystem,
certifieringar

e Berdkningsmetodik for miljovarden

Agare - Solnastad och Sundbybergs stad
o Langsiktigt hallbar produktion

o Konkurrenskraftiga priser

e Energi- och miljopolitiska malsattningar

e Marknadsmassiglonsamhet

e Samhillsutveckling

Kunder

e Prissattning och prisinformation

. o Avbrottsfrialeveranser

Norrenergi ) ; )
e Serviceochinformation

e Samarbeten fér att uppnaett hallbart
energisystem

e Miljévarden

o Miljoklassningav byggnader

e Utvecklingav produkter och tjanster
o Energieffektivisering

Leverantorer
e Avtalochpriser

o Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo,
socialtansvar)

o Logistik, miljdanpassade transporter

Allmanhet

e Allménhetensintresse for produktions-

verksamheten

e Norrenergisomarbetsplats

o Lokal miljopaverkan
e Samarbetenochsponsring

som ger oss fordjupad kunskap om vilka behov vara
kunder har och hjélper oss bli en &nnu battre samar-
betspartner.

- Vi ser vdra samradsmaéten som ett ypperligt tillfdlle
att ldra kdnna varandras verksamheter. Kundernas
férvdntningar i dr var att fa utbyta erfarenheter nér det
gdller effektbesparingar och att diskutera hur Norrenergi
pd bdsta sdtt kan stotta kunderna i deras strdvan att
spara bdde effekt och energi, sager Maria Carvinge,
marknadschef pa Norrenergi.

| arets Prisdialog medverkade féljande av Norr-
energis kunder: Fabege, Vasakronan, Riksbyggen,
AMF Fastigheter, Skandia Fastigheter, Akademiska
hus, Signalisten, Forvaltaren, Stiftelsen Stockholms
Student- bostader. Mer om prisdialogen finns pa
prisdialogen.se.

Oférandrade fjarrvarmepriser for fiarde aretirad
Fjarrvarmepriset for 2018 ligger kvar pa samma niva

som tidigare. Det ar fjarde aret i rad som ingen forand-
ring av fjarrvarmepriset sker. For 2019 ar prognosen
att det genomsnittliga priset kommer justeras med

0 procent upp till + 2 procent, och for 2020 med O
procent upp till +3 procent.

Samverkan med dgarkommunerna

Vara dgarkommuner Solna och Sundbyberg vaxer
snabbt. Dialogen med dem &ar avgérande for att kunna
anpassa och utveckla var verksamhet i takt med st&-
dernas utveckling.

I juni 2017 godkénde Byggnadsnamndeni Solna
planprogrammet fér bostader i sydvastra Huvudsta
och utveckling av verksamheten pa Solnaverket.
Darefter startade arbetet med tva detaljplaner, en fér
Solnaverket och en fér sydvastra Huvudsta.

Utvecklingen av Solnaverket, som bland annat
handlar om nya pannor for att ersatta kvarvarande
fossilbaserad produktion med fornybar, forutsatter
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ett nytt miljétillstand. Som underlag for detta gjor-
des under sommaren en naturvardesinventering i
omradet. Vid inventeringen hittades bland annat
fladdermdss och flera andra rodlistade arter, samt

flera tallar och ekar med naturvarden att ta hansyn till.

En markutredning har ocksa gjorts for att undersoka
fororeningshalter i marken.

Samrad om nytt miljétillstand och fardiga forslag
for detaljplaner sker under mars - april 2018.

Studier kring framtidens varmeférsorjning
Samarbetet med hégskolor och universitet, bland
annat i form av examensarbeten, dr en viktig del i att
forbereda och utveckla var verksamhet fér framtiden.
En av de studier som gjorts under 2017, har handlat
om att analysera tillgéngliga data och nyckeltal fér att
berdkna kundernas framtida varme- och effektbehov.

o WA

vl

| ett annat examensarbete har studenter kartlagt hur
datacenter kan fungera som varmeleverantor i fjarr-
varme- och fjarrkylsystem, och hur férutsattningarna

for samarbetet med energibolag ser ut.

Studiebesok fran nar och fjarran

Under aret har vi tagit emot flera studiebesok av saval
kunder och branschkollegor som av skolor. Ett av varl-
dens storsta bygg- och anldggningsforetag, kinesiska
China Construction, besokte oss for att lara sig mer
om férnybart producerad fjarrvarme. Vi har ocksa

for tredje aret i rad tagit emot elever fran energi- och
miljéprogrammet pa en fransk gymnasieskola.

: .#." é 5 7

Féretaget China Construction kom hela végen frdn Kina for att Idra sig mer om férnybart producerad fidrrvédrme.

-

Med vdr nya art-styrninghn kunden se sin energianvdndning
irealtid i fonen, och styra inomh eraturen.

Varme och kyla i kretslopp

Som kommundégt bolag i den expan-
siva norra delen av Storstockholm,
vill vi vara ett konkurrenskraftigt
alternativ med minsta méjliga mil-
jopaverkan. Vi vill ocksé vara en
Iangsiktig partner fér vara kunder
och bidra i deras hdllbarhetsarbete
genom olika energitjénster.

Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och
Sundbyberg varms med var fjarrvarme, och vi

har dven manga kunder i Bromma och Danderyd.
Sammanlagt férser vi fler an 100 000 méanniskor
som bor och arbetar i detta omrade med miljomaérkt
fjarrvarme. Att vi verkar i ett av Sverige mest
expansiva och tattbefolkade omraden ger goda
forutsattningar for var varme och kyla i kretslopp.
Med vél utbyggda nat, egen foérnybar produktion
och samarbeten dar vi tar vara pa éverskottsenergi,
vill vi bidra till en resurseffektiv och klimatneutral
energiforsorjning. Vi vill ocksa dela med oss av

kunskap och erfarenhet, sa att vara kunder kan
anvanda energin pa bésta satt.

Produkter med hég miljéprestanda
Vart mal ar att var produktion ska vara 100 procent
fornybar. Vi dr nastan dar, 2017 nadde vi 6ver 99
procent. Var viarmeproduktion dr dessutom markt
med Bra Miljoval. Hittills har vi haft markningen
dven for var fjarrkyla men Naturskyddsféreningen
har beslutat att fran 1 april 2018 ldgga ned denna
markning, pa grund av ett for 1agt intresse. Norren-
ergi ar ett av endast tva energibolag som har markt
sin fjarrkyla. Att markningen nu laggs ner paver-
kar inte var fjarrkylas miljoprestanda. All var kyla
produceras av férnybara kéllor: naturlig frikyla fran
kallt bottenvatten, 6verskott fran fjarrvarmepro-
duktionen och kompletterande kyla fran kylmaski-
ner som drivs med férnybar el.

Genom tjansten "Klimatkompenserad fjarrvar-
me och fjarrkyla” kan vara kunder vélja att kompen-
sera for de resterande koldioxidutslapp som varmen
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och kylan fortfarande ger upphov till. Fér kundens
rakning klimatkompenserar vii VER-projekt som
ar certifierade enligt Gold Standard. Flera av vara
storsta kunder har valt denna tillaggstjanst.

Ny prissattning for fjarrkyla

Fran den 1 januari 2018 géller en ny prissattning for
var fjarrkyla och under aret har vi haft kontakt med
alla kunder som berdrs. Syftet var att fa en mer kost-
nadsriktig och konkurrenskraftig prissattning, som
ocksa ar mer resurssmart och paverkbar. Den stora
nyheten &r synséattet att kunden inte langre anvan-
der fjarrkyla under vintern, utan istallet lamnar ifran
sig 6verskottsvarme. Den nya prissattningen gor
det [6nsamt for kunden att effektivisera, och under
vissa manader pa aret nar virmebehovet ar stort,
far kunden betalt for sin 6verskottsvarme. Retur-
varmen fran fjarrkylan anvands sedan i fjarrvarme-
produktionen, vilket gynnar bade kunderna, miljon
och Norrenergis produktionssystem.

En viktig del vid miljocertifiering av byggnader
Manga av vara storre foretags- och fastighetskun-
der efterfragar underlag fér att matcha fjarrvarmen
som energikélla med olika miljocertifieringssystem
for byggnader. Var fjarrvarme och fjarrkyla ger goda
forutsattningar till hoga poang i certifieringssys-
temen LEED och BREEAM. Norrenergi levererar
bland annat till Mall of Scandinavia, som var forsta

svenska kdpcentrum att certifieras enligt BREEAMs
betyg Excellent, och till ICAs nya huvudkontor som
ocksa BREEAM-certifierats.

Smarta tjanster for energieffektivisering

Utover leverans av varme och kyla erbjuder vi vara
kunder tjanster for 6kad trygghet samt energiupp-
foljning och effektivisering. Tjansten Mina sidor ar

VA@r nya prisséttning foér figrrkyla
innebdr att kunden far betalt fér
sin 6verskottsvarme under vintern,
ndr varmebehovet

ar som storst.

=

exempel pa ett enkelt verktyg for att folja upp ener-
gianvandning och kostnader. Under 2017 anvdnde
cirka 485 kunder denna tjanst. Med prenumera-
tionstjansten Varmetrygg far kunden regelbundet
hjalp med att se 6ver virmecentralen och ett eller
flera akutbesok ingér ocksa. | dagslaget har 270
kunder valt att prenumerera pa tjansten.

Under hosten arrangerade vi tre energisemi-
narier for vara kunder. Vi delade med oss av var kun-
skap och bjod dven in en oberoende energiradgivare
som pa ett enkelt och handgripligt satt beskrev olika
mojligheter att effektivisera sin energianvandning.

Digitaliseringen ger nya mojligheter
Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya
mojligheter och arbetssatt, och forandrar successivt
vart kunderbjudande. Ett av malen i var strategiska
utvecklingsplan handlar om att med stdd av digitala
|6sningar hjdlpa kunderna energieffektivisera uti-
fran deras egna forutsattningar.

Tillsammans med kunder och samarbets-
partners har viunder 2016 och 2017 genomfort
tva pilotprojekt, ett for villakunder och ett for
foretagskunder. Projektet for villakunder har nu
etablerats som en permanent tjanst, Smart styr-
ning. Med en mobilapplikation kan kunden se sin
energianvandning i realtid och ocksa styra inomhus-
temperaturen. Pa sa satt kan man spara pengar och
minimera sin miljopaverkan utan att kompromissa
om komfort och inomhusklimat. Tjansten ar en
prenumerationstjanst med manadsavgift.

Aven for foretagskunder och flerbostadshus
pagar utveckling av digitala I6sningar for optimerat
inomhusklimat med effektiv energianvandning.

Nojda kunder

Arets kundundersékning gjordes bland bostadsrdtts-
foreningar och féretag.

1 /4

Vilka klimat- och hallbarhetsfragor fokuserar ni pa i
Danderyds kommun?

Vihar nyligen antagit en ny vision for Danderyd - "Sveriges
basta kommun att leva, bo och verkai”. Hallbar stadsmilj¢ med
frisk luft och god bebyggd milj¢ dr en central del, och att tillvaxt
och exploatering sker pa ett hallbart satt. Fér kommunens egen
verksamhet har vi satt som mal att vara fossilbransleoberoende
2020. Vistéller bland annat krav péa fossilbranslefria transpor-
ter i upphandlingar och har upphandlat bilpool for férvaltningar-
na i Morby Centrum som kan anvandas av kommuninvanare pa
helger och kvéllar.

Var kund Danderyds kommun
om sitt hallbarhetsfokus

Ruth Meyers, energi- och klimatstrateg i Danderyds kommun.

Hur arbetar ni med hallbar energiforsorjning och hur kan
Norrenergi bidra i detta?
Vihar kommit [dngt pa vég mot fossilfri energiférsorjning, och
dr glada att Norrenergi levererar nastan bara fornybar var-
me. Genom fjarrvarmen, konvertering av oljepannor till RME,
och energieffektivisering aterstar nu bara 4 % fossil energi i
var verksamhet. Vid byggande av bostader uppmuntrar vi till
anslutning av fjdrrvarme, bland annat genom att upplata mark
for natet.

Visatsar ocksa pa solkraft och har installerat tre solcells-
anlaggningar och fyra solvdrmeanldggningar pad kommunens

Med hjalp av smarta och sjélvlarande algoritmer
ser vi bland annat magjlighet att jamna ut 6verskott
mellan olika fastigheter.

Maitvirdesinsamling skots externt fran 2018

Vi har valt att lyfta ut matvardesinsamlingen till en
extern entreprendr for att kunna frigbra resurser,
ochiannu hogre grad fokusera pa vara kunder och
deras behov. Det handlar till exempel om att se 6ver
vara digitala energitjanster.

Arets kundundersékning

For att férsta hur vii annu hoégre grad kan leva

upp till vara kunders forvantningar, gor vi varje ar
kundundersokningar i vara olika kundgrupper. |
arets undersokning for bostadsrattsforeningar och
foretag deltog 200 slumpvis utvalda personer och vi
fick ett n6jdkundindex pa 70, en nagot lagre siffra dn
2016, da index lag pa 73. Féretagskunderna ger oss
hogt betyg for kompetens, bemdétande och service,
och tycker att vi har en tydlig miljéprofil. Det man

fastigheter.

daremot vill ha mer hjalp med ar att minska sin
energianvandning.

Utbyggnad och nya anslutningar

Vibygger successivt ut vara nat i takt med 6kad
efterfragan fran nya fastighetsomraden som vaxer
fram. Tyngdpunkten for fjarrvarme ligger fortsatt

i nyexploateringsomradena Ursvik, Jarvastaden,
Ulriksdalsfaltet och Ingenting-omradet. Ett an-

tal storre fortatningar har ocksa genomforts, till
exempel i kvarteret Stenhéga i Solna och i kvarteret
Freden storre (Umami park) i Sundbyberg.

Under 2017 har vi tecknat 36 nya leveranskon-
trakt for fjarrvarme och atta for fjarrkyla. Arets
storsta fjarrvarmeavtal géller kommande flerbo-
stadshus i kvarteret Kabeln i Sundbyberg, dven
kallat Fabriksparken. Det storsta avtalet géllande
fjarrkylleveranser avser en kontorsfastighet i Jarva
krog. De nya avtalen motsvarar sammanlagt drygt
12 GWh fjarrvarme samt 3 GWh fjarrkyla.
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Norrenergi arbetar I6pande med
utveckling och férbéttringar for en
s effektiv och miljéanpassad pro-
duktion som méjligt. Under 2017 har
vi bland annat pdbérjat férberedel-
serna foér att kunna anpassa Solna-
verket till helt fossilfri produktion.

Norrenergi levererar dagligen fjarrvarme och
fjarrkyla med hog kvalitet. Vi arbetar systematiskt
for standiga forbattringar vad géller effektivitet,
miljéprestanda och arbetsmiljo, med fokus pa att
sakerstélla en effektiv drift och trygga leveranser till
vara kunder. Daglig uppféljning av driften gors ge-
nom analys av data fran féregaende dygn. Vid behov
gors snabba justeringar for att nyttja anlaggningar-
na optimalt, vilket sparar bade pengar och miljo.

Utveckling av miljoledningssystemet
Norrenergi har ett valutvecklat kvalitets- och mil-
j6arbete, sedan 2001 certifierat enligt ISO 14001.
Vigenomgar I6pande tredjepartsrevisioner som
kontrollerar att vi lever upp till krav i miljé- och
energilagstiftningen sa som miljobalken, lagen om
handel med utslappsratter och hallbarhetslagen for
flytande biobranslen. Tredjepartsrevisorer kontrol-
lerar dven att Bra Miljovals kriterier foljs.

Under 2017 har miljéledningsarbetet forstarkts

-
-
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Effektiv miljdanpassad produktion

med ett nytt Miljérad, med representanter fran
verksamhetens miljopaverkande delar. Miljoradet
ansvarar for att uppdatera och faststélla betydan-
de miljéaspekter samt ta fram och f6lja upp arliga
miljémal. Miljéledningssystemet har under aret dven
forbattrats vad galler navigering och versionshante-
ring for rutiner och andra dokument.

Vdra betydande miljéaspekter

Vart miljdarbete fokuserar pa de aspekter i verk-
samheten som bedéms vara mest betydande, med
hansyn till hela livscykeln. Hit hor férbranning av
bransle, hantering och lagring av olja, samt transporter.

Kemikalietillsyn
Viarbetar I6pande med att minska antalet kemika-
lier och ersatta dem med sddana som ar battre ur
milj6- och halsosynpunkt. Den numeréart 6vervagan-
de delen ar underhallskemikalier som anvédnds i sma
mangder samt ar relativt ofarliga for halsa och miljo.
Vid Solnaverket anvands ammoniak for reduktion
av kvaveoxider, som hanteras i slutna system och
omges av strikta sdkerhetsinstruktioner. Kontroll-
program finns upprattade for att sdkerstalla att
verksamheten uppfyller tillstandsvillkor och lagkrav.
Solnaverkets oljelager pa cirka 3 500 ton gor att
Norrenergi numera omfattas av Sevesolagstiftning-
en, som syftar till att férebygga allvarliga kemikalie-
olyckor. | mars utférde Lansstyrelsen i Stockholms lan
en Sevesotillsyn for att kontrollera efterlevnad av

n

Vdrt milidarbete fokuserar pd de aspekter i verksamheten som bedéms vara mest betydande, med hénsyn till hela
livscykeln. Hit hor forbrénning av brdnsle, hantering och lagring av olja, samt transporter.

Solnaverket med kylackumulatorn i forgrunden.

lagstiftningen. Detta resulterade i nagra mindre
anmarkningar avseende dokumentation som nu
atgardats.

Insatser for framtiden

For att mota framtidens 6kande efterfragan pa for-
nybart producerad fjarrvarme investerar vi ldpande
i forbattring och utbyggnad. Ett exempel géller Sol-
naverket, dar nya pannor ska ersatta kvarvarande
fossil produktion med férnybara alternativ. Under
2017 har vi tillsammans med Solna stad paborjat
processen med ny detaljplan samt nytt miljétillstand
for utvecklingen. Las mer pa sidan 9.

Vattenfyllt bergrum kan bli nytt fjarrkyllager
Efterfragan pa fjarrkyla ar stor och 6kar varje ar.
For att 6ka var kapacitet investerade vi 2016 i tva
kylmaskiner i Sundbybergsverket. Dessa kylmaski-
ner installerades for att i framtiden kunna fungera
ihop med ett vattenfyllt bergrum under Sundby-
bergsverket, som kan anvdandas som kylackumu-
lator. | december 2017 tog styrelsen beslut om att
fortsatta forberedelserna, beslut om genomférande
forvantas tas innan sommaren 2018.

Pelletsdngpanna ska minska elférbrukning

och kostnader

Norrenergi har flera elangpannor for produktion av
anga, som framfor allt anvands for vattenbehand-
ling, oljeférvarmning och tryckhallning av vart fjarr-
varmenat. Hosten 2017 pabdrjade vi arbetet med
att byta ut den aldsta eldngpannan vid Solnaverket
mot en pelletseldad dngpanna. Med den nya pannan
sparar vi bade energi och kostnader. Pelletspannan
installeras under 2018 och finansieras delvis genom

den Bra Miljéval-fond som vi varje ar avsatter peng-
ar till. Fonden ska anvdndas till energieffektivisering
och projektet har godkants av Naturskyddsforen-
ingen.

Koéldmedieldckage i Frosunda

Den 2juli 2017 intraffade ett kdldmedieutslapp
fran en kylmaskin vid Frésunda kylstation. Lackaget
uppgick till cirka 1,6 ton kéldmedia av typen R134a
och anmaldes omedelbart till Solna stads milj6- och
byggnadsforvaltning. Utsldppet har inte paverkat
manniskors halsa eller ozonskiktet, men ar daremot
en stark vaxthusgas. Utslappet motsvarar cirka

2 300 ton koldioxid, vilket ar nastan dubbelt sa
mycket som Norrenergis samlade arliga koldioxidut-
slapp fran forbranning av fossila branslen (1457 ton
2017).

Var orsaksutredning visade pa brister i kyl-
maskinens styrsystem. For att undvika liknande
handelser har vi sett éver vara rutiner och ersatt
kylmaskinen med en ny. Som kompensation for de
o6kade utslappen valde Norrenergi att makulera
utslappsratter motsvarande volymen pa lackaget.
Den férundersdkning som genomforts dr avslutad
med beskedet att Norrenergi inte begatt nagot
miljébrott.

Distributionsforluster i fjarrvarmenitet

AR DISTRIBUTIONSFORLUSTER (%)
2017 57
2016 5,0
2015 5,3

Tack vare vdlisolerade fjcirrvérmerér gar mindre dn sex

procent av virmen forlorad i distributionen.

15



16

Utslapp till luft

Forbranning av branslen for produktion av fjarr-
varme ger upphov till utslapp i form av koloxider,
kvaveoxider, svaveloxider och stoft. Vi bevakar vara
utslappsvarden och goér I6pande férbattringar i pro-
duktionsprocessen for att som minst halla viardena
inom lagstadgade krav och tillstandsvillkor.

Stoft och partiklar som bildas vid férbranning
avskiljs ur rokgaserna. Forekomst av kvaveoxider
reduceras med SNCR-metoden.

Miljonyckeltalen for fjarrvarme férbattrades
avsevart 2017 jamfort med foregaende ar. En
anledning ar att nya biooljeblandningar har gjort det
mojligt att ersatta fossil produktion med fornybar
produktion.

Miljonyckeltalen for fjarrkyla paverkades kraftigt
negativt av haveriet i Frosunda kylstation (se ovan).

Ny lagstiftning

Till foljd av Sveriges tidigare implementering av
Industriemissionsdirektivet (IED), Férordningen om
stora foérbranningsanlaggningar, samt kommande

lagstiftning (BAT-slutsatser for stora forbrannings-
anldggningar), har viunder 2017 gjort ett antal at-
garder. Med nya blandningar av bioolja har vi lyckats
klara de skérpta kraven avseende utslappsnivaer for
svavel, kvaveoxider och stoft. | Solnaverket har prov-
eldningar med kvéveoxidreducerande SNCR-system
i Panna 4 visat mycket bra resultat med 35-40 %
lagre kvaveoxidutslapp. | Sundbybergsverket har
proveldningar med ett IFSA-system som syftar

till att minska férekomsten av termisk kvaveoxid

i forbranningen visat mycket goda resultat. Dessa
system ger Norrenergi maojlighet att méta framtida
utslappskrav.

Effektiv distribution

Norrenergi méter skillnaden mellan producerad och
levererad varme for att félja hur effektivt varmen
nar ut till kunderna. Vi arbetar for att distributions-
forlusterna i natet ska vara sa sma som mojligt.
Under 2017 har forlusterna fortsatt att ligga relativt
stabilt pa en niva pa 5,7 procent, vilket ar i linje med
branschgenomsnittet.

L
UTSLAPP TILL LUFT

Utslépp Enhet 2017 2016 2015

Fjarrvérme

Fossil koldioxid, fotalt ton CO, 1247 9983 575

Fossil koldioxid g CO,e / kWh levererad fi@rrvérme 2 10 1

Kvaveoxider mg / kWh levererad fiarrvérme 29 64 64

Svavel mg / kWh levererad fjarrvarme 5 13 7 - . ..

Fiarrkyla En sam_mqnstallnmg avvdra uﬁslapp
av koldioxid respektive koldioxi-

Fossil koldioxid g CO,e / kWh levererad fiarrkyla 40* 0 10

dekvivalenter enligt Bra Miljéval.

* Okningen av koldioxidutslapp fran fjarrkylproduktion under 2017 beror pa ett storre lackage av
kéldmedium R134a somintraffade i en kylmaskin i Frosunda kylstation.

Shivas Shivalingham dr
elanldggningsansvarig pd
Norrenergi.

’ ’ Tre fragor till Shivas Shivalingham

Beskriv ditt arbete pa Norrenergi?

Jag har hand om underhall och styrning for alla vara elanlaggningar. Det ingar ocksa i min roll
att bevaka vad som hander i branschen, att halla oss uppdaterade pa regelférandringar och
se till att vi lever upp till kraven fran Elsdkerhetsverket.

Vad édr det roligaste med ditt jobb?

Jag gillar utmaningen med felsdékning och att hitta l6sningar pa kluriga problem, och att fa
vaxla mellan arbete vid datorn och ute i anlaggningarna. Det hander mycket i och runt Nor-
renergi, med snabb teknikutveckling och utbyggnad. Jag "lar mig jobbet pa jobbet” och blir
aldrig fullard. Jag trivs ocksa med att vara arbetsledare, att fa utveckla ett fungerande team.

Hur skulle du beskriva Norrenergi som arbetsplats?

For mig ar arbetsklimatet det allra viktigaste. Som ung jobbade jag pa sjon dar besattningens
samarbete ar helt avgoérande. Det géller dven pa land - i en grupp som jobbar ihop maste
kamratskapet fungera. Har finns ett bra samarbete mellan avdelningarna och vi hjalper
varandra dven nar det ar stressigt. Det finns ocksa utrymme att paverka sin egen utveckling.
Att tackaja till rollen som elanldggningsansvarig nar jag fick fragan var pirrigt men jag sag
mojligheten att prova ndgot nytt, kompetensutveckla mig och ta nasta steg!

Mdrten Zakrisson, brédnslechef pd Norrener.

Hallbara brédnslen

Norrenergis mal &r en produktion
baserad pa 100 procent férnybara
brénslen. Vi stravar ocksda efter ett
s@ resurseffektivt energisystem som
mdjligt dér varme och kyla bygger
pé kretslopp. Under 2017 var andelen
férnybara brénslen i var produktion
99,3 procent, inréknat bransletran-
sporterna.

I var fjarrvarmeproduktion anvander vi till dver-
vagande del spillvdrme fran renat avloppsvatten
fran Bromma reningsverk och biobranslen sdsom
trapellets och biooljor. Vi har ocksa ett leveransav-
tal med Stockholm Exergi som levererar varme till
oss. Denna varme uppfyller samma héga krav som vi
staller pa var egen produktion.

Fortfarande behdvs en liten del fossil eld-
ningsolja for att sdkerstalla produktionen av varme
nar det &r som kallast, men siktet &r installt pa att

produktionen ska bli helt fornybar. Var fjarrkyla ar
redan idag 100 procent férnybar och produceras
bland annat med hjalp av spillkyla fran varmepum-
panlaggningen, och med kallt bottenvatten fran en
djuphalai Lilla Vartan.

Branslen som klarar kraven fér Bra Miljéval
Sedan tio ar tillbaka r Norrenergis varmeproduk-
tion markt med Naturskyddsféreningens

BRANSLEMIX FJARRVARME 2017 - OVER 99 % FORNYBART!

@ srillvarme 30 %
Trapellets 13 %

@ sicolia1%
El fran vattenkraft 15 %

Eldningsolja 0 % (0,4 %)

Inképt véirme 41 %

Under 2017 var andelen férnybara brénslen i vdr produktion 99,3 procent.
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Bra Miljéval. Allt bransle vi kdper maste uppfylla
miljémarkningens kriterier, vilket innebar hoga krav
pa exempelvis ursprungsinformation och sparbarhet
for biobranslen, krav pa sammansattning och att
branslet till exempel inte innehaller palmolja. Krav
stélls ocksa pa att askan efter forbranning av trad-
bransle ska aterforas till naturen.

Fler hallbarhetskrav pa bransleleverantérerna
For att svara upp mot Bra Miljévals kriterier staller
vi krav pa att all trapellets vi koper kommer fran
FSC-certifierat skogsbruk (Forest Stewardship
Council). Vara krav pa bransleleverantérerna om-
fattar ocksa systematiskt miljé- och kvalitetsarbete,
och inrapportering av uppgifter om andel férnybar
energi i leverantérens egen produktion. De krav vi
stéller i upphandlingar foljs &ven upp genom revi-
sioner hos utvalda leverantorer.

Askaterforing till skogen adntligen igang
Under sommaren 2017 kunde Norrenergi borja

aterfora traaskan fran var pelletsforbranning till
skogen, efter att ha tecknat avtal med en samar-
betspartner.

Vi har under flera ar velat aterféra traaska till
skogen for att sluta kretsloppet for var pellets-
forbranning, men hindrats av att askan inte klarat
Skogsstyrelsens gransvarde for krom. Flera ars
forskning och dialog inom forskningsprojektet
Askprogrammet, dar Norrenergi ocksa deltagit,
resulterade i att gransvardet hojdes, vilket méjlig-
gjorde aterféring.

Norrenergi genererar cirka 300-600 ton aska
per ar. Tidigare lamnade vi var aska till deponi, dar
den till exempel anviandes som fyllnadsmassor vid
vagbyggen eller som 6vertackning pa deponier.

Sakra, miljoanpassade bransletransporter
Majoriteten av bransletransporterna till Norrener-
gis anlaggningar ar trapellets, som levereras med
fartyg till Norrenergis lager i Hargshamn, och vidare
med var upphandlade transportor de 13 milen till

“Det kanns valdigt tillfredsstallande att vi
nu har slutit kretsloppet och samtidigt fullt
ut kan méta de krav som miljdmérkningen
Bra Miljéval stéller pa askdterféring”.

Mdarten Zakrisson, brénslechef pd Norrenergi.

VAR BRANSLEMIX

O

®
O

Spillvdrme - Varme fran renat avloppsvatten
som kommer i tunnel fran Brommas renings-
verk. Ur hallbarhetssynpunkt ar spillvarme
valdigt bra da denna varme annars forblir
outnyttjad.

Trapellets - Biobransle som levereras i form av
pellets och mals till trapulver i var anlaggning.
Kommer i huvudsak fran Sverige, Baltikum och
Ryssland. Ravara fran FSC-certifierat skogs-
bruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk industri
(Europa). Uppfyller Energimyndighetens hall-
barhetskriterier fér biodrivmedel och flytande
biobranslen.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva varmepumparna vid varmeproduktion.
Endast Bra Miljoval-mérkt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila branslen
som anvands nar det ar riktigt kallt ute och
effektenide andra branslenainte racker till,
eller exempelvis vid oplanerade driftstopp pa
de pannor som drivs med biobranslen.

Inképt varme - Leveransavtal med Stockholm
Exergi (fd Fortum Varme). All inképt varme

ar biobranslebaserad, uppfyller kriterierna fér
Bra Miljéval och har motsvarande miljo-
prestanda som Norrenergis egenproducerade
varme.

1 /4

Var leverantor Wibax om
miljé och hallbarhet

Anna Bergwall, miliosamordnare pd Wibax AB, som dr leverantor till Norrenergi.

Vilken roll spelar dialogen och samarbetet med kunder och
andra partners i hallbarhetsarbetet?

Wibax har som strategiskt mal att uppfylla eller dvertraffa
forvantningarna hos 98 % av kunderna. Vi ar dessutom ett
foretag som vill utvecklas och expandera, vilket inte ar mojligt
utan nara dialog med kunderna. Det dr ocksa viktigt med bra
samarbetspartners. Vi ar stolta att ha Norrenergi som partner,
med de gemensamma varderingar och mal vi sammanstralar
kring. Samarbetet dr utvecklande for bada parter i en stravan

Hur arbetar ni pd Wibax med hallbar utveckling, och fér
att bli annu battre inom miljo och trafiksikerhet?
Under ledordet God kemi satsar vi pé olika hallbara kundlds-
ningar med helhetsperspektiv. Vi konverterar forbrannings-
anlaggningar fran fossilt till bioolja, vi erbjuder bioolja fér
forbranning, och vi har miljdeffektiva transportldsningar for
distribution av kemikalier.

Trafiksakerhet &r otroligt viktigt for oss. Vi anvander oss
framst av egna chaufforer, ser till att lastbilarna ar i gott skick

och anvander férnybart drivmedel efter tillgdng - i dagslaget

mot en hallbar och fossilfri energiforsorjning!

cirka 50 %. Enutmaning ar bristen pa utbildade chaufférer och
annan kompetens vi behdver - darfor har vi uttalat att vi vill

vara den attraktivaste arbetsgivaren i branschen.

Solnaverket. Under aret fick vi sammanlagt 501
lastbilsleveranser med pellets. Till detta kommer
cirka 67 tankbilsleveranser med olja, aska och slagg.
En mindre del pellets levereras med tag direkt till
Sundbyberg.

Hallbarhetskrav med Q3
Vi stéller krav pa miljéprestanda och systematiskt
milj6- och kvalitetsarbete hos vara transportorer.
Utslappsnivaer, fordonsklass, utbildning i effektivt
korsatt och ISO 14001-certifiering ar nagra exem-
pel. Vi stéller ocksa krav pa implementerad policy
avseende alkohol- och drogfrihet samt trafiksa-
kerhet. Genom medlemskap i Q3, ett natverk av
transportérer och transportképande organisationer,
arbetar vi for att fortsatta minska transporternas
klimatpaverkan. Inom Q3 har ett upphandlingsverk-
tyg for transporter utarbetats, som stéller hoga krav
pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och miljé. Norrenergi
har anvant kriterierna vid upphandling av brans-
letransporter.

Sedan 2016 kraver Norrenergi och Hargs Hamn
AB ocksa att alla anlitade transportérer ska ha ge-
nomgatt SSG Entré-utbildning inom halsa, sékerhet
och miljé.

Koldioxidutsldpp frdn upphandlade transporter
De transporter som Norrenergi upphandlar dr

last- och tankbilstransporter av bransle. Viredovisar
aven koldioxidutslappen fran borttransporterna av
slagg och aska. Sammantaget har dessa transporter
gett upphov till cirka 490 ton * koldioxidutslapp 2017.

*Berdknat pd schablonvdrden fér diesel klass 1 med 5 % inblandning av
férnybart brénsle.

Utvecklad leverantorsuppfoéljning

Utover branslen och transporter kdper Norrenergi
in andra kategorier av varor och tjanster fran manga
olika leverantorer. En viktig kategori &r entrepre-
nadtjanster, dar arbetsmiljorisker och avfallshante-
ring &r exempel pa relevanta hallbarhetsfragor att ta
hansyn till.

De senaste tva aren har vi utvecklat en mer
aktiv och systematisk bedémning av vara leveran-
toérer avseende milj6 och socialt ansvar. Samtliga
aktiva leverantorer i avtalsregistret fick 2016 fylla
i en sjdlvutvarderingsenkat, resultatet visade pa
att de allra flesta ocksa arbetar strukturerat med
ansvar och férbattringsarbete kopplat till vasentliga
fragor. Under 2017 har vi fortsatt dialogen med ett
antal prioriterade leverantdrer, med bland annat ett
besdk hos var biooljeleverantor, samt fortsatta leve-
rantérsbedémningar av nya potentiella leverantérer.
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“Vi kan, vi vill, vi bryr oss
beskriver vilket féretag

vi vill vara - en arbetsplats
med I6sningsorienterad och

Det dr véra medarbetare som ska-
par en vélfungerande verksamhet
och néjda kunder. Dérfér arbetar vi
medvetet fér att vara en attraktiv
och stimulerande arbetsplats. Under
aret har vi fortsatt utveckla vart
interna arbete med vérdegrund och
varumdrke. Kompetens, mangfald,
hélsa och sdkerhet ér viktiga delar

i detta.

Var gemensamma vardegrund "Vikan, vi vill, vi bryr
oss” beskriver vilket foretag vi vill vara - en arbets-
plats med I6sningsorienterad och omtanksam kultur.
Vardegrunden har en central roll och lyfts bland

Norrenergi som arbetsplats

annat upp vid mal- och utvecklingssamtal. Den pre-
senteras ocksa alltid for kandidater vid rekrytering.

Internt varumarkesarbete
Under aret har vi involverat de allra flesta medar-
betarnaiett varumarkesarbete. P4 workshops, café-
moten och pa Norrenergidagen har vi tillsammans
arbetat fram hur vi kan férstarka och fértydliga Norr-
energis varumarke. Vi har jobbat med vara karn-
varden och var gemensamma bild av foretaget, och
ocksa sett 6ver vart visuella uttryck och logotyp.
For att stamma 6verens med det moderna och
miljdmedvetna féretag som Norrenergi idag ar,
tog styrelsen i december beslut om en ny logotyp.
Denna lanseras under 2018 da vi ocksa firar 25-ars-
jubileum. Konkurrensen om kompetens och talanger
hardnar och vi verkar pa en alltmer konkurrens-

Den drliga Norrenergidagen dr ett av flera tillfdllen under dret nér alla medarbetare samlas och umgds. Fokus i dr var

varumdrkesarbetet.

”

omtanksam kultur.

Samarbetet pd Norrenergi fdr ett mycket hogt betyg i med-

arbetarundersokningen.

utsatt marknad. Darfor ar varumarkesarbetet en
av prioriteringarna i var strategiska utvecklingsplan
2016-2019.

Medarbetarskap och ledarskap

Vi gor regelbundet medarbetarundersdkningar,
arliga mal- och utvecklingssamtal genomférs ocksa
mellan chef och medarbetare. Resultatet fran med-
arbetarundersokningen 2017 visar att vart interna
arbete med ledarskapsutveckling och vardegrund
bidragit till 6kat engagemang och motivation.
Noéjdmedarbetarindex var 76, vilket ar fyra enheter
hogre an 2015.

Medarbetarundersékningen visar pa fortsatt
utvecklingspotential bland annat vad géller eget
larande och utveckling, samt tydligare struktur for
hur vi ska arbeta pa ett mer effektivt satt.

Vi har fortsatt satsningen pa ledarskapspro-
gram for vara chefer. Tre halvdagars och en heldags
chefstraffar har genomforts under aret, for kompe-
tensutveckling och erfarenhetsutbyte kring olika
delar i rollen som chef, sdsom motivation, kommuni-
kation och teamutveckling.

Séker och hilsosam arbetsmiljo

Produktioneni ett fjarrvarmeverk medfér vissa
arbetsmiljérisker. For Norrenergi handlar det om
mekaniska roterande delar, fallrisker och hantering
av hetvatten och kemikalier. Med kunskap, riskmed-
vetenhet och ratt skyddsutrustning minimerar vi
riskerna. Det 6vergripande malet ar att ingen med-
arbetare ska drabbas av arbetsrelaterade skador
eller sjukdomar.

Vart systematiska forbattringsarbete ar grun-
deniarbetet for en sdker arbetsmiljé. Risker som
upptéacks under regelbundna skyddsronder loggas
i ett avvikelsehanteringssystem, analyseras och
atgardas. Vi arbetar ocksa efter ett program for
beteendebaserad sdkerhet, dar alla medarbetare
utbildats. Vi genomfor regelbundet sa kallade saker-
hetsbesok pa varandras arbetsplatser, vilket bidrar
till 6kad riskmedvetenhet och proaktiv riskminimering.

Tillsyn fran Arbetsmiljéverket

Norrenergi fick i maj 2017 tillsynsbesok av Arbets-
miljoverket, som identifierade ett antal férbattrings-
punkter. Under resten av aret gjordes ett stort ar-
bete utifran Arbetsmiljoverkets rapport, framfor allt
i form av en utbildningssatsning i Battre Arbetsmiljo.
Samtliga chefer och skyddsombud pa Norrenergi,

har fatt ga 3-dagarskursen Battre arbetsmiljo. Vi har
under aret ocksa infért "Bryt och [3s” i vara anlagg-
ningar, vilket innebér rutiner och personliga las for
att stanga av eltillforseln till maskiner vid till
exempel underhalls- eller reparationsarbete. P&
sa satt elimineras risken att elen rakar slas pa och
nagon skadas.

Vid Arbetsmiljéverkets aterbesok i december
fick Norrenergi val godkant for vart arbete och

genomfoérda atgarder.

Norrenergi genomgdr I6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar att vi lever
upp till kraven i vdr 1SO-certifiering.

Halsa och friskvard

Visatsar [6pande pa olika aktiviteter for att framja
hélsa och balans i livet hos vara medarbetare. Vi
erbjuder friskvardsbidrag (2000 kr per medarbetare
och ar) som under 2017 nyttjades av cirka halften av
medarbetarna. Alla anstéllda far gratis medlemskap
i foreningen Nais (Norrenergis atlet- och idrottsfor-
ening), som arrangerar ett brett utbud av aktiviteter,
bade idrottsliga och sociala. Bellmansstafetten,
ljusvandring pa Skansen och yoga &r nagra exempel
fran aret.

Mangfald - fler kvinnliga medarbetare och chefer
Var syn ar att jamstéalldhet och mangfald hjalper oss
att utvecklas som foretag, genom att bidra till battre
foretagsklimat, nytidnkande och 6kad effektivitet. Vi
har en uttalad ambition att na en jamnare kons-
fordelning i foretaget. Tva konkreta mal &r minst
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30 procent kvinnliga chefer, och minst tva kvinnor
pa alla avdelningar med fem eller fler tjanster. Vid
rekrytering ar malet att alltid fa fram kandidater av
bada kénen. Vi har en fortsatt utmaning vad galler
att fa kvinnliga sékande till tjanster pa produktions-
avdelningen, i slutet av 2017 anstélldes dock en
kvinna. Pa alla 6vriga avdelningar &r malet uppfyllt.
Viser ocksa potential i att rekrytera fler med-
arbetare med utlandsk eller invandrarbakgrund,
och samarbetar med Energiféretagen Sverige och
Arbetsformedlingen for att erbjuda praktikplatser
for nyanldnda. | slutet av aret blev det klart att tva
nyanlanda ingenjorer erbjuds praktik hos Norrenergi.

Madngfaldspolicy

Var mangfaldspolicy tydliggor att vi ska arbeta
aktivt for att sdkerstélla likabehandling och framja
mangfald, och att det &r varje medarbetares ansvar
att bidrattill detta. Vi har nolltolerans mot diskri-
minering och foljer upp detta i medarbetarunder-
sokningen. Policyn géller daven i var samverkan med
externa aktorer.

“Sedan flera ar samarbetar vi
med yrkeshégskoleutbildningen
pa Stockholms Tekniska Institut,

STI, som utbildar tekniker
och ingenjérer med inriktning

pa bland annat just
energibranschen.

Kompetensutveckling och kompetensférsorjning
Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenjorer
ar stor i branschen. Vi ser en utmaning i att sdkra var
framtida kompetensférsérjning och arbetar darfér
aktivt med bade rekrytering och kompetensutveck-
ling. Vi stravar bland annat efter att utforma roller

i var organisation sa utvecklande och flexibelt som
mojligt.

Utifran att utvecklingen pa arbetsmarknaden
generellt gadr mot 6kad rorlighet, dar aven medar-
betare som trivs och utvecklas tenderar att byta ar-
betsplats oftare, har vi under aret utvecklat nya pro-
cesser och riktlinjer for kompetensférsorjning och
kompetensutveckling. Framférallt handlar det om
att lyckas korta startstrackan for nya medarbetare,

att kalkylera med kortare anstallningsperioder och
se mojligheter snarare an risker med rorligheten. Ef-
tersom det generellt sett ar brist pa den kompetens
vi behover, ar det ocksa viktigt att bredda perspek-
tivet vid rekrytering och inkludera nya, bredare
malgrupper.

Praktik och samarbete med hégskolan

Sedan flera ar samarbetar vi med yrkeshogskoleut-
bildningen pa Stockholms Tekniska Institut, STI, som
utbildar tekniker och ingenjérer med inriktning pa
bland annat just energibranschen. Norrenergi tar
emot ett par praktikanter fran STl varje ar, nagra av
dem &r nu tillsvidareanstallda hos oss. Under 2017
har vi haft tva studenter fran civilingenjérsprogram-
men pa KTH som sommarjobbande drifttekniker,
och flera studenter som gjort sina examensarbeten
hos oss.

En student pa programmet Energi och Miljo vid
KTH gjorde under varen ett examensarbete kring
vara kunders framtida fjarrvarmebehov. Ett annat
examensarbete gjordes av tva studenter fran pro-
grammet Industriell Ekonomi vid KTH, och handlade
om hur datacenter kan fungera som varmeleveran-
torifjarrvarme- och fjarrkylsystem.

VARA MEDARBETARE

2017 2016 2015

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 19/59 20/55 22/52

Foérdelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 3/4 3/4 2/5

Foérdelningen kvinnor/man

i styrelsen (antal) 0/9 0/9 0/9

Deltidsanstallda 1,3%

Arbetsskador (antal) 4 10 5

Sjukfrénvaro (%) 1,92 2,74 2,2

Under 2017 intraffade fyra olyckor med lindrigare skador och
inga olyckor med sjukfrénvaro. Utdver detta rapporterades 12
tillbud utan personskador. Statistiken omfattar Gven entrepre-
norer och inhyrda.

Jamstalldhet

Chefer Kvinnor Man

41% 59%
|

Engagemang i lokalsamhdllet

Norrenergis engagemang och
bidrag till en hdllbar utveckling
omfattar mer én energiférsoérjning.
Genom sponsringssamarbeten
stédjer vi utvalda lokala och ideella
verksamheter, for ett hdlsosamma-
re, tryggare och mer miljdanpassat
samhadalle.

Vibedriver var verksamhet i vara dgarkommuner
och deras ndaromraden. Invanarna och féretagarna
hér ar viktiga for oss pa flera olika satt, i egenskap av
kunder, grannar och samarbetspartners. For oss pa
Norrenergi ar det viktigt med ansvarsfulla relatio-
ner till alla varaintressenter. Det ar ocksa sjalvklart
for oss att vara en engagerad och god kraft i den
lokala samhallsutvecklingen, bland annat genom att
langsiktigt stédja olika lokala initiativ och féreningar.

Sponsring
Var inriktning nar det galler sponsring ar att vart
stdd ska bidra till ett hdlsosammare, tryggare och
mer tolerant samhaélle. Sarskilt ungdomsidrotten
ligger oss varmt om hjartat. Vara insatser ska ocksa
starka oss som foretag och attraktiv arbetsgivare.
Vi stddjer idag flera olika féreningar och initiativ
inom idrott, kultur och utbildning. Det handlar om
ekonomiska bidrag men vi vill ocksa gérna bidra
med var kompetens eller praktiska insatser. Ett
exempel ar att besoka forskolor och tillsammans
med barnen reflektera éver hur det kan bli varmt
i deras forskola. Planen &r ocksa att under 2018
besoka skolklasser for att 6ka kunskapen om miljé
och energi. Vi vill ocksa ge ungdomarna en inblick i
arbetslivet och framfor allt visa pa vilka arbetsmoj-
ligheter som finns inom energibranschen.

Under 2017 har vi bland annat samarbetat med
foljande féreningar och organisationer:

o AlK Basket - speciellt barn- och ungdoms-
verksamheten, Norrenergiligan.

e Sundbybergs stadskarneférening - arbetar
for att bevara och utveckla den genuina
sméastadskanslan.

e Ursviks IK - driver verksamhet inom friidrott,
fotboll, skidakning.

e Natur & Miljéboken - l[aromedel i
Solna/Sundbyberg som ska ge 6kad kunskap
om energi och miljo.

e Stockholms Stadsmission - som vanforetag
bidrar viiarbetet for att géra Stockholm till ett
varmare och manskligare samhille for alla.

e Kraftkvinnorna - férening och natverk som
arbetar for att synliggora och lyfta kompetenta
kvinnor i energibranschen. Malet ar ocksa att oka
andelen kvinnor i ledningsgrupper och styrelser i
energisektorns bolag och organisationer.

Den drliga krdft- och surstrémmingsskivan dr en av flera aktiviteter som Sundbybergs
stadskdrneférening ordnar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten

Norrenergi AB, organisationsnummer 556429-9500 med site
i Solna, ar ett lokalt energibolag som verkar i Solna, Sundby-
berg, Danderyd och Bromma. Vi férser fler an 100 000
invanare med fjarrvarme, samt ett antal stora féretag dven
med fjarrkyla - en produkt som vi ser att det finns ett vixande
intresse for. Vart bidrag till en hallbar samhéllsutveckling
handlar om att pa affarsmassig grund fortsatta utveckla

var varme och kylai kretslopp, och ta ett genuint ansvar fér
manniskor i var omvarld.

Norrenergis arbete mot en hallbar utveckling innebar att
vi later vart miljémaéssiga och sociala ansvarstagande ga hand
i hand med var konkurrenskraft och langsiktiga l6nsamhet.
Samtidigt som vi dr Idnsamma tar vi hansyn till miljon, behand-
lar samarbetspartners och medarbetare val och engagerar oss
i var ndaromgivning.

Inom Norrenergi sker beslutfattande med utgangspunkt
fran foljande styrande dokument: strategisk utvecklingsplan,
foretagets vardegrund, hallbarhetspolicy och mangfald- och
likabehandlingspolicy.

Med vara val utbyggda fjarrvarme- och fjarrkylnat, egen
fornybar produktion, samverkan och tillvaratagande av éver-
skottsenergi utvecklar vi ett energisystem som ar hallbart for
framtiden. De produkter, tjdnster och samarbeten vi erbjuder
bygger pa kretslopp och att vi dr attraktiva for kunderna.

Viktiga férhallanden

Norrenergi AB ar ett heldgt dotterbolag till Norrenergi &
Milj6 AB vars uppgift ar att dga, forvalta och utveckla verk-
samheter med inriktning mot energiforsorjning och miljévard.
Norrenergi & Miljo AB ags till 2/3 av Solna stad och till 1/3 av
Sundbyberg stad. Agarna har i dgardirektiv till moderbolaget
forklarat att Norrenergi AB ska erbjuda kunderna fjarrvarme
och fjarrkyla till konkurrenskraftiga priser inom ramen for
hogt stéllda miljokrav. Bolaget ska ocksd medverka till att
kommunernas energi- och miljopolitiska malsattning uppnas.

Arsredovisningen ar skriven i tusentals kronor om inget annat
anges.

ARETS NYCKELTAL

2017 2016 2015
Nettoomsattning (mnkr) 760,6 795,8 7494
Resultat fére dispositioner (mnkr) 266,6 305,6 252,3
No6jda medarbetare (index) 76 ej matt 72
Sjukfranvaro 1,9 2,7 2,2

Virmeproduktion (GWh)

Varmepumpverk 475 479 568
Biobrénsle 145 295 332
Fossilt bransle 4 30 2

Inkdpt varme 433 268 90
Summa 1057 1072 992
Fjarrkylproduktion (GWh) 58 68 60
Totalt utslapp av fossil CO2 (ton) 1457 9983 575
Utslapp CO2e for levererad varme (g/kWh) 2 10* 1

Totalt utslapp av kvaveoxider (ton) 29 64 60
Totalt utslapp av svavel (ton) 5 13 7

* Ldga utetemperaturer i kombination med nya lagkrav fér emissioner medférde att
bioolja inte kunde eldas som planerat. Ddrfér 6kade anvéindningen av fossil olja och
ddrmed koldioxidutsldppet.

Risker och riskhantering

Milj6relaterade
Genom miljériskanalyser har Norrenergi identifierat handel-
ser som kan leda till allvarliga miljoolyckor inom Solnaverket.
Dessa ar: utslapp av kéldmedium till luft, utslapp av olja till
vatten och mark, utslapp av kemiska produkter till vatten och
mark samt brand.

For att forebygga och forhindra sadana handelser har vi
uppréttat kontrollprogram och uppratthaller ett féorebyggan-
de underhall av vara anlaggningar.

Personalrelaterade
Vart arbetsmiljéarbete ar val utvecklat och omfattar hela
foretaget. Inom arbetsmiljoarbetet ingar bade fysiska och
psykosociala risker. For att forebygga alla typer av risker arbe-
tar vi med skyddsronder, sdkerhetsbesok, riskbedomningar,
rutiner samt instruktioner som delges berérda medarbetare.

Arbetsmarknaden har forandrats och medarbetarna
tenderar idag att stanna kortare tid pa en tjanst. Arbetsso-
kande med erfarenhet fran energibranschen har minskat och
intresset for att utbilda sig inom tekniska yrken ar vikande.
Darfor arbetar vi strukturerat for att behalla medarbetare
genom att bland annat erbjuda kompetensutveckling och
interna utvecklingsvégar. Vi arbetar ocksa med ledarprogram
och personliga ledarskapsplaner.

Arbetsmiljofragorna ar en val integrerad del i den var-
dagliga verksamheten, bland annat genom att olyckor, tillbud
och riskobservationer registreras i vart uppféljningssystem.

P& sa satt far vien bas att utga ifran for att kunna arbeta med
atgarder for att forhindra att liknande handelser upprepas.

Manskliga rattigheter

Mojligheterna for en organisation att stédja de manskliga
rattigheterna ar ofta storst inom den egna verksamheten och
for de anstallda. Darutdver har en organisation mojlighet att
arbeta med sina leverantorer, likartade organisationer samt
samhallet i stort. Vi arbetar fér manskliga rattigheter genom
att tilldmpa var mangfaldspolicy och likabehandlingsplan.
Dessutom stéller vi krav pa vara leverantérer vid upphandling
av varor och tjanster, samt genom vart program for socialt
ansvarstagande.

Finansiella
Finansverksamheten hanteras pa koncernniva och inte enskilt
i bolaget.

Bolaget utsatts genom sin verksamhet fér en mangd olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande elprisrisk, valu-
tarisk och ranterisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Féretagets
Overgripande riskhanteringspolicies fokuserar pa of6rutség-
barheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att
minimera potentiella ogynnsamma effekter pa féretagets
finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument
for att sdkra viss riskexponering. Riskhanteringen skots av
ekonomichefen enligt policyer som faststéllts av styrelsen.
Styrelsen upprattar skriftliga policyer saval for den 6vergri-
pande riskhanteringen som for specifika omraden, sdsom
elprisrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av deri-
vatinstrument och finansiella instrument som inte ar derivat,
samt placering av 6verlikviditet.

Finansverksamheten ska skotas pa ett effektivt och af-
farsmassigt satt for att uppna basta mojliga finansnetto. Risk-
tagandet ar bestdmt och avgransat, utan spekulativa inslag,
sa att koncernens betalningsférmaga sakerstalls pa kort och
lang sikt. Finansrisken hanteras genom att lanestocken kan
fordelas pa flera motparter och i sin helhet har en struktur dér
maximalt 50 procent av lanevolymen férfaller till betalning
under varje rullande 12-manadersperiod. Durationen ska
vara minst 2 ar och hoégst 5 ar. Rantederivat far anvandas i
sakringssyfte fér att minimera ranterisken.

Bolagsstyrning

Styrelsen fér Norrenergi AB bestar av nio ordinarie ledamo-
ter med fem suppleanter. Vid styrelsemoten deltar normalt
aven vd och ekonomichef. Samtliga ledaméter och supplean-
ter utses ytterst av Solna och Sundbybergs staders kommun-
fullmaktige. Styrelseledamoter och suppleanter vljs for
samma tidsperiod som géller for de allmanna valen.

Styrelsen upprattar arligen en arbetsordning i enlighet
med aktiebolagslagen och dgardirektiven, samt beslutar ocksa
arligen om eventuella forandringar i instruktionen till vd.
Attest- och beslutsratt for vd anges i denna vd-instruktion och
den kompletteras med en besluts- och attestinstruktion for
samtliga medarbetare.

Hallbarhetsrapport

Hallbar utveckling
Var hallbarhetspolicy ar ett styrande dokument som ligger
till grund for hela verksamheten. Norrenergi arbetar fér en
hallbar utveckling och i hallbarhetspolicyn framgar det vad
det betyder for oss.

Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i sam-
arbeten med vara kunder och andra partners, skapar vi ett
energisystem med varme och kyla i kretslopp, som kan ta vara
pa resurser som annars skulle ga till spillo. Var vision ar att
vara en del av I6sningen fér den hallbara staden - tillsammans
skapar vi livskraft.

Vart ledningssystem ar certifierat enligt miljéstandarden
ISO 14001. Vi arbetar for att standigt forbattra oss i vart hall-
barhetsarbete genom att [6pande ta fram och félja upp mal
och handlingsplaner samt identifiera, minimera och eliminera
risker som verksamheten utséatts fér och ger upphov till. | den
strévan for vi en 6ppen och arlig dialog med vara kunder och
andra intressenter i hallbarhetsfragor samt ar lyhérda for
deras 6nskemal.

For att lyckas med vara dtaganden erbjuder vi vara med-
arbetare tydliga och utvecklande arbetsuppgifter i ett foretag
med ledande miljéprofil och sdker arbetsmiljé, med fokus pa
varme och kylai kretslopp. Vi samverkar dagligen inom fore-
taget genom arbetssatt som starker bade medarbetarna och
bolaget pa en konkurrensutsatt marknad. Sist men inte minst
lever vi var gemensamma vardegrund och skapar pa sa satt
forutsattningar for utveckling, delaktighet och trivsel.
Hallbarhetspolicyn visar oss vagen mot en hallbar utveckling
och ar dven var uppférandekod fér hur vi ska bete oss sdsom
organisation och beméta vara kunder, andra affarspartners
samt var omgivning. Hallbar utveckling handlar om att moéta
samhallets behov och samtidigt leva inom planetens ekolo-
giska granser, utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov.

Véra ataganden for att forverkliga vara ambitioner
beskrivs pa de féljande sidorna féor omradena miljo, socialt
ansvarstagande och engagemang samt ekonomiskt ansvarsta-
gande med tillhdrande affarsetiska regler.

Vasentlighetsanalys av Norrenergis intressenter
Norrenergis ledningsgrupp har arbetat med att identifiera
bolagets intressenter och deras viktigaste fragor ur ett hallbar-
hetsperspektiv.

De intressenter som har identifierats ar: d4garna (Solna stad
och Sundbybergs stad), kunder, medarbetare, leverantérer,
allménhet, myndigheter och organisationer. Fragor som har
analyserats och ar hanférliga till de identifierade intressenterna
ar bland annat fragor om langsiktigt hallbar produktion, pris-
sattning och prisinformation, féretagskultur och varderingar,
Norrenergi som arbetsplats, avtal och priser.

Vasentlighetanalysen uppdateras i samband med bolagets
arbete med den strategiska utvecklingsplanen, samt vid 6vriga
moten mellan medarbetare och intressenter. Detta betyder att
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vasentlighetsanalysen ar ett levande dokument som paverkas
av vad som hander i omvérlden och vad som hdnder inom
organisationen. Vi har dialog i sociala medier, medverkar i olika
former av natverk, genomfor kund- och medarbetarundersok-
ning samt deltar i flera olika former av personliga moten.

Hallbarhetspolicy
Var hallbarhetspolicy bestar av tre omraden som sammanfat-
tas nedan.

Miljo

Norrenergi verkar for hallbar utveckling genom att producera
fjarrvarme och fjarrkyla med minsta majliga avtryck pa miljé
och klimat, samt genom att erbjuda tjanster fér energieffekti-
visering. Verksamheten ska préglas av miljomedvetenhet dar
vi systematiskt foljer upp var miljopaverkan. Tack vare vara
nat har vi mojlighet att flytta, ateranvanda samt lagra energi
och pa sa satt tillvarata 6verskottsenergi runt omi vart omrade.

Socialt ansvarstagande och engagemang

Norrenergi ska kdnnetecknas av ett starkt lokalt engagemang
for en hallbar social utveckling. Vi arbetar for mangfald och
likabehandling samt motverkar alla former av krdnkande sar-
behandling. Var arbetsplats ska vara attraktiv, trevlig, saker
och hélsosam.

Ekonomiskt ansvarstagande och affarsetik

Norrenergi drivs pa affarsmassig grund och ska vara [6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara dgarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhallsnytta. Var affarsverksamhet
ska préaglas av arlighet, 6ppenhet och goda affarsseder.

Miljo
All fjarrvarme och fjarrkyla som levereras till Norrenergis
kunder ar markt med Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.
Norrenergi ar dven certifierat enligt miljéledningsstandarden
ISO 14001. Utslappen av vaxthusgaser och férsurande dmnen
per levererad MWh fjarrvarme ar laga. Under 2017 uppgick
andelen férnybar energi i bolagets samlade produktion till
99,3 (96,0) procent inklusive transporter, berdknat enligt Bra
Miljoval.

Solnaverket ar tillstandspliktigt enligt miljobalken,
SFS 1998:808, och férordningen om miljéfarlig verksamhet
och hélsoskydd, SFS 1998:899. Tillstand enligt 9 kap. 6§
miljobalken féreligger i dom fran den 14 november 2002 samt
idom fran den 7 december 2005. Produktionen sker med
varmepumpar som utvinner energin ur renat avloppsvatten,
trébransle och bioolja. Vid mycket kallt vader anvands ocksa
eldningsolja.

Sundbybergsverket ar likasa tillstandspliktigt enligt
miljébalken, SFS 1998:808, och férordningen om miljofarlig
verksamhet och hidlsoskydd, SFS 1998:899. Tillstand enligt
9 kap 6§ miljobalken foreligger i dom fran den 14 november
2002. | Sundbybergsverket eldas bioolja. Vid mycket kallt
vader anvands dven eldningsolja.

Norrenergis biooljor uppfyller kriterier i lagen om hallbar-
hetskriterier for biodrivmedel och flytande biobranslen,

SFS 2010:598, (hallbarhetslagen).
Bade Solna- och Sundbybergsverket ar tillstandspliktiga

enligt lagen om handel med utslappsratter, SFS 2004:1199.
Tillstand foreligger for respektive verk i beslut fran 12 maj
2016. Enligt EU kommissionens beslut 2013/448/EU tilldela-
des Norrenergi utslappsratter motsvarande cirka 53 000
ton koldioxid for 2017 dar 1 utslappsratt = 1 ton CO2.

1457 utslappsratter har 6éverlamnats till Unionregistret for att
balansera Norrenergis egna utslapp fran forbranning av fossila
branslen. Cirka 2300 utslappsratter har makulerats for att
kompensera utslapp av kéldmedia, uttryckt i CO2e, vid haveri
i Frosunda kylstation. Intdkterna for férséljning av 2017 ars
overskott av utslappsratter redovisas i resultatrakningen
2017.

Forbranning av bioolja, trapulver och eldningsolja, men
aven transporter av dessa, ger utslapp till luft i form av
koloxider, kvaveoxider, svaveloxider och stoft. Pannor for
eldning av bioolja och trépulver i Solnaverket ar férsedda med
slangfilter, elektrostatfilter eller multicykloner, vilket ger en
effektiv stoftrening. Pannor for eldning av biooljor i Sundby-
bergsverket ar forsedda med cyklonavskiljare eller elfilter. Vid
Solnaverket anvands 25-procentig ammoniak for reduktion
av kvaveoxider. Kemikaliemangder som anvands i ovrigt ar
forhallandevis sma och bolaget arbetar I6pande med att minska
antalet kemikalier. Kontrollprogram finns upprattade for att
sakerstalla att verksamheten uppfyller tillstandsvillkor och
lagkrav. Lansstyrelsen i Stockholms lan ar tillsynsmyndighet.

Arligen tar vi fram miljémal som ar kopplade till vara
storsta miljorisker enligt ISO 14001, malen f6ljs upp arligen.
For innevarande ar har samtliga mal utom ett uppfylits.

Personal

Vara medarbetares engagemang och delaktighet &r en stor
tillgang som vi vill uppmuntra genom var féretagskultur och
vart arbetssatt. Vitror att det bidrar till att skapa ett attraktivt
foretag dar manniskor trivs och manga vill arbeta. Tydligt led-
arskap och kompetensutveckling hos vara anstéllda ar viktiga
parametrar. Férutom engagemang och delaktighet vill vi att
vara arbetsprocesser ska praglas av helhetssyn och fortroende.

Norrenergis policy for mangfald och likabehandling utgar
fran de sju diskrimineringsgrunderna och vi arbetar utifran
dem for att bygga upp en foretagskultur dar alla ska kdnna
sig inkluderade och behandlas lika. Till hjélp for att leva enligt
policyn har vi tagit fram en likabehandlingsplan for att bland
annat motverka krankande sarbehandling och diskriminering.
Dar framgar det klart och tydligt att det ar den som utsatts
for krankningen som definierar om en handelse ska uppfattas
som krdnkande eller ej och att det ar arbetsgivarens ansvar
att uppmarksamma och ingripa mot sadant.

| bolagets likabehandlingsplan fér perioden 2015-2018
finns mal for att uppna stérre andel kvinnliga medarbetare,
for att pa sa satt fa storre mangfald i organisationen.

Pa Norrenergi &r medarbetarna och deras kompetens
avgorande for en framgangsrik verksamhet.

Malet for vart arbete med kompetensforsorjning ar att
Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare som
attraherar vidlmeriterade medarbetare.

Vi arbetar for att skapa forutsattningar for att medar-
betarna ska fa en balans mellan arbete och fritid genom att
bland annat ha flexibla arbetstider och ge medarbaterna
mojlighet att arbeta hemifran.

Arligen tar vi fram sikerhetsmal och gér en handlingsplan for
arbetsmiljosékerhet, denna plan féljer vi upp I6pande under
aret och foér innevarande ar har alla utom ett mal genomforts.

Sociala forhallanden och miénskliga rittigheter

For Norrenergi ar det viktigt att behandla alla lika och ha
ansvarsfulla relationer till medarbetare och samarbetspart-
ners. Vivill ocksa vara en god kraft i samhallet genom att stétta
lokala féreningar.

Norrenergi stravar efter att ta hansyn till manniskors halsa
och vélbefinnande. Det géller vara kunder, leverantérer och
medarbetare, men dven andra som berors av var verksamhet.

Vart sociala ansvar handlar i férsta hand om att arbeta
for goda och 6msesidigt utvecklande relationer med dgare,
affarspartners, vara medarbetare och det lokala samhallet. Pro-
fessionalism och etik ar viktigt i alla vara relationer och ligger till
grund for en langsiktigt hallbar verksamhet.

Sponsring for Norrenergi innebar att vi vill bidra till ett
miljévanligare, hdlsosammare, tryggare och mer tolerant
samhélle genom satsningar pa till exempel idrott, kultur, sarskilt
behodvande, utbildning och miljévanliga energildsningar. Var
sponsringsinsats ska bidra till var [onsamhet och framgang samt
starka vart varumarke. Stodet kan utgoras av finansiella medel
men ocksa av var experthjilp och ren handkraft. Vart engage-
mang ska i férsta hand rikta sig till verksamheter i var narom-
givning, och vi stravar efter att vara en god samhéllsmedborga-
re med stort lokalt engagemang. Vi arbetar langsiktigt med att
stodja olika organisationer och verksamheter med fokus pa var
naromgivning.

Vid upphandlingar stéller vi krav pa vara leverantorer
att de ska folja det regelverk som vi anger och vi genomfor
revisioner av vara brénsleleverantorer enligt ISO 14001 for att
kontrollera efterlevnad.

Manskliga rattigheter inom Norrenergi har relevans hos
vara leverantorer samt internt nar det galler likabehandling/
icke-diskriminering. Riktlinjer och mal géllande likabehandling
aterfinns i var policy for mangfald och likabehandling samt i var
likbehandlingsplan.

Vistaller krav pa vara leverantorer att de ska ha och
tillampa hallbarhetsframjande rutiner inom omradena miljo,
socialt ansvar och ekonomi. Hallbarhetsarbetet ska bedrivas
med stdd av hjalpmedel och rutiner som gor det mojligt att folja
upp arbetet och mata resultatet mot uppsatta mal.

Anti-korruption

I var hallbarhetspolicy som ocksa &r var uppférandekod fram-
gar hur vi som organisation ska méta vara kunder, andra
affarspartners samt var omgivning. Vi ska bedriva var verk-
samhet pa ett sunt satt genom att vélja leverantorer baserat pa
deras meriter och genom att aldrig acceptera konkurrensbe-
gransade samarbetsformer. Vi ska heller inte tolerera férekom-
sten av mutor och bestickning samt vara mycket restriktiva
gallande erbjudna formaner av olika slag. All representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet.

I var inkopsrutin framgar det att vi i upphandlingsproces-
sen sdkerstaller att alla som vill sdlja varor och tjanster behand-
las likvardigt. | foretagets instruktion for féretagsgavor och
representation framgar att det inte &r tillatet att deltairepre-
sentation eller ta emot gavor fran leverantérer under pagaende
upphandlingar. Under 2017 genomférde dgarkommunernas

lekmannarevisorer med hjalp av kommunernas externrevi-
sorer en granskning av Norrenergis upphandlingsprocess for
att pa sa satt sakerstalla att processen féljde de regelverk
som finns foreskrivet. Resultatet av den revisonen blev att
Norrenergi féljde sina processer och att det inte férekom nagot
oegentligt.

Mer information om vart hallbarhetsarbete

Norrenergi har sedan flera ar redovisat arbetet med ansvar
och hallbar utveckling med tillimpning av GRI:s riktlinjer. Mer
information om vart hallbarhetsarbete aterfinns pa var webb-
plats www.norrenergi.se och i var Hallbarhetsredovisning
2018.

Arets hindelser och utveckling

Forséaljningen av fjarrvarme uppgick under aret till 728 292
(754 792) tkr inklusive anslutningsavgifter. Férsaljningsvo-
lymen uppgick till 997 (1 021) GWh. De minskade intdkterna
for fjarrvarme 24 GWh ar i huvudsak relaterat till den nagot
varmare vaderleken under vintermanaderna 2017 jamfort
med 2016.

Forsaljningen av fjarrkyla uppgick till 31 424 (40 163) tkr.
Aven har férklaras férsaljningsminskningen 58 (70 GWh) av
vadret, da vi hade svalare sommar 2017 dn 2016.

Ovriga intakter uppgick under aret till 34 277 (13 737)
tkr. Den 6kade intdkten beror pa avyttring av lager av tall-
beckolja, se not 4 (kostnaden for avvecklingen aterfinns under
posten ravarukostnader och motsvarar samma belopp som
intakten). Ovriga intdktsposter ar intakter fér omlaggningar
av ledningar bekostade av kund.

Férsaljningen av fjarrvarme har tillgodosetts genom egen
produktion vid Solnaverket och Sundbybergsverket, samt
genom inkop fran Fortum Varme via Hagastationen. Fjarrvar-
meproduktionen slutade pa 1 057 (1 072) GWh och fjarrkyl-
produktionen pa 58 (68) GWh.

Norrenergi verkar i en expansiv region vilket ocksa marks
pa marknadsutvecklingen. 2017 tecknades nya fjarrvar-
mekontrakt motsvarande 12,3 GWh i helarsleverans. Nivan
pa nyforséljningen ar i samma storleksordning som de tva
foregdende aren. Sammantaget betyder det att Norrenergis
totala leverans av fjarrvarme i stort sett &r konstant dven med
hansyn tagen till den energieffektivisering som pagar och
som Norrenergi med hjalp av information och olika tjdnster
medverkar till. For fjarrkylan var motsvarande kontrakterad
volym 3,3 GWh.

Under hosten genomférdes en medarbetarundersékning
dér 89 procent av foretagets medarbetare deltog. Det hoga
deltagandet tyder pad ett hogt engagemang och innebar att
resultaten kan anses vara tillforlitliga. Pa sa gott somalla
fragestallningar uppnaddes ett battre resultat dn foregaende
matning. Undersdkningen visar att medarbetarna har tro pa
framtiden och hog tilltro till Norrenergis strategiska utveck-
lingsplan. Resultatet visar ocksa att utmaningar framfér allt
finns inom omradet att tydliggdra processer och verktyg.
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Norrenergis aktuella strategiska utvecklingsplan |6per aren
2016-2019. Planen innehaller tre strategiska prioriteringar:
sakerstalla ekonomiskt oberoende, utveckla varme och kyla
i kretslopp samt erbjuda en attraktiv arbetsplats. Planerade
aktiviteter och atgarder inom ramen fér planen har genom-
forts eller paborijats. Inom ramen for den strategiska priorite-
ringen, att utveckla varme och kyla i kretslopp, ar ett exempel
att den nya prissattningen av fjarrkyla har implementerats
under aret. Produkten fjarrkyla dr nu uppdelad i tva olika
produkter, komfortkyla under sommaren respektive varme-
atervinning under resten av aret. Ett annat exempel &r att
principer for ledning och styrning samt ansvars- och befogen-
hetsfordelning vidareutvecklats. Syftet &r att tydliggéra vara
processer for att beframja effektivitet och kvalitet.
Norrenergis ekonomiska utveckling ar fortsatt god och
2017 arsresultat &r i linje med budget. De senaste arens
positiva ekonomiska utveckling innebar att den strategiska
prioriteringen att sdkerstélla ekonomiskt oberoende, ar pa
vag att infrias. Ytterst handlar prioriteringen om att skapa
ett bolag som har ekonomiska férutsattningar att finansiera
egen utveckling och har formaga att ge utdelning.
Sedanislutet av 2015 pagar ett samverkansprojekt
med Solna stad. Bakgrunden ar att ett nytt bostadsomrade
planeras pa en fastighet som gransar till Solnaverket, samti-
digt som Norrenergi har behov av att utveckla Solnaverket.
Genom att behandla savéal bostader som Solnaverket i samma
planprogram, ska en utveckling sdkras dar de olika delarnas

Flerarsoversikt

2017
Nettoomsattning 760556
Rorelseresultat 267 148
Resultat efter finansiella poster 266 559
Balansomslutning 2123485
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 62307
Soliditet, % 797
Avkastning pa eget kapital, % 16,6
Avkastning pa totalt kapital, % 13,2
Medelantal anstallda 78
Foradlingsvarde per anstalld 3425

Forandring i eget kapital

Aktiekapital Reservfond

behov beaktas parallellt. Samtidigt gérs en ansékan for nytt
Miljétillstand for Solnaverkets verksamhet enligt Miljobalken.
Under 2017 har samradsunderlag infor tillstandsansdkan,
samt motsvarande underlag for ny detaljplan enligt plan-
och bygglagen, tagits fram. Programomradet har beslutats
delas upp i tva detaljplaner, en for Solnaverket och en fér
bostadsdelen. Detaljplanerna kommer att féljas at genom hela
samrads-och beslutsprocessen.

| juliintréffade ett haveri pa en av bolagets kylmaskiner.
Haveriet medférde inga storningar pa kundleveranser men
innebar att vaxthuspaverkande kéldmedia lackte ut. Handel-
sen har utretts noggrant och ett flertal atgérder har genom-
forts for att forhindra upprepning.

Investeringar, finansiering och finansiell stillning
Arets investeringar av materiella anlggningstillgdngar har
uppgatt till 63 816 (159 166) tkr. Investeringarna bestar till
storsta delen av maskinutrustning och ledningsnat.
Fjarrvarmenétet har byggts ut med 15,6 (4,7) km och
omfattar idag totalt 213,7 (197,9) km. Fjarrkylnatet har byggts
ut med 1,3 (3,7) km och &r idag totalt 39,4 (38,2) km langt.
Nagon amortering av Norrenergis langfristiga skuld har
inte gjorts sedan foregaende bokslut. Laneskulden uppgar nu
till 70 (70) mnkr. Av Norrenergis |an har 100 procent rorlig
ranta. Den genomsnittliga rantan pa Norrenergis rantebaran-
de bruttoskuld var 1,0 (0,7) procent.

2016 2015 2014 2013
795793 749 355 764810 797 094
305827 257 860 240961 233286
305636 252277 216836 198 683

1904 629 1684239 1587552 1516438
145 514 167 541 194793 68 994
798 72,8 38,5 32,3

22,2 27,5 394 46,9

171 15,8 15,6 16,1

75 74 76 75

4078 3485 3171 3110

Balanseratresultat  Aretsresultat Summa eget kapital

Belopp vid arets ingang 42000 9000 550020 224 857 825877
Arets resultat 109 258 109 258
Redovisat varde 42000 9000 550020 334115 935135

RESULTATRAKNING

Not 2017 2016
Rorelsens intakter m.m.
Nettoomsattning 3 760556 795793
Ovriga rorelseintakter 4 34367 13828
794923 809 621
Rorelsens kostnader
Ravaror och andra direkta kostnader -317 661 -296 742
Ovriga externa kostnader 5,6 -67726 -70707
Personalkostnader 7 -65 652 -61280
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -76 736 -72323
Ovriga rorelsekostnader - -2742
-527775 -50379%94
Rorelseresultat 267 148 305 827
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 116 302
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -705 -493
-589 -191
Resultat efter finansiella poster 266 559 305636
Bokslutsdispositioner 10 -126 023 -142 275
Resultat fore skatt 140536 163 361
Skatt pa arets resultat 11 -31278 -22 340
Arets resultat 109 258 141021
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BALANSRAKNING

BALANSRAKN I NG fortsattning

Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 12 129029 136 319
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 13 1034228 1045 608
Inventarier, verktyg och installationer 14 3830 6617
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende
materiella anlaggningstillgangar 15 41922 36 309
1209009 1224853
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 55 55
55 55
Summa anlaggningstillgangar 1209064 1224908
Omséattningstillgangar
Varulager m.m.
Ravaror och férnddenheter 50404 54039
Pagaende arbete fér annans rakning 1175 1028
51579 55067
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 92262 107 161
Fordringar hos koncernféretag 641742 391605
Ovriga fordringar 3206 1294
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 125632 124 594
862842 624 654
Summa omséattningstillgdngar 914421 679721
SUMMA TILLGANGAR 2123485 1904 629

Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 18 42000 42000
Reservfond 9000 9000
51000 51000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 774877 633856
Arets resultat 109 258 141021
884 135 774877
935135 825877
Obeskattade reserver 19 970910 889 878
Avsattningar
Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 738 839
738 839
Langfristiga skulder 20
Checkrakningskredit 21 2692 1183
Ovriga skulder till kreditinstitut 70000 70000
72692 71183
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 49592 65436
Aktuell skatteskuld 5018 9975
Ovriga skulder 22 23751 17126
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 65 649 24 315
144010 116 852
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2123485 1904 629

FORANDRING AV EGET KAPITAL

Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Totalt eget kapital
Ingdende balans 2017-01-01 42000 9000 774877 825877
Arets resultat 109258 109258
Utgaende balans 2017-12-31 42000 9000 884 135 935135
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KASSAFLODESANALYS

Not 2017 2016
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 267 148 305827
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
- Avskrivningar 76736 72322
- Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 24 11549 -326

355433 377823

Erhallenrénta 116 302
Erlagd ranta -666 -532
Betald inkomstskatt -30515 -18 281
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 324 368 359 312
Forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av varulager -3176 29935
Okning(-)/minskning(+) av rorelsefordringar -290 996 -226774
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder 32111 -16 959
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 62307 145 514
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -63816 -159 166
Kassafléde fran investeringsverksamheten -63816 -159 166
Finansieringsverksamheten
Foérandring av checkrakningskredit 1509 1183
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1509 1183
Arets kassafléde 0 -12 469
Likvida medel vid arets borjan - 12469
Likvida medel vid arets slut 0 0

NOTER

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allmanna rad 2012:1 Arsredovisning enligt K3. Limnat koncernbi-
drag till moderbolaget Norrenergi & Miljo AB redovisas 6ver resultatrakningen
enligt K3:s rekommendationer.

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som anvants vid
upprattande av de finansiella rapporterna sammanfattas nedan.

Resultatrakning

Intaktsredovisning

Nettoomséattningen omfattar forsaljningsintakter fran férsaljning av fjarrvar-
me och fjarrkyla samt 6vriga intdkter sdsom férsaljning av entreprenader och
energitjanster.

Belopp som erhalls for annans rakning ingar inte i foretagets intakter.

Samtliga intakter varderas till det belopp som influtit eller berdknas inflyta,
d.v.s. med hansyn till eventuella rabatter och efter avdrag for moms.

Foérsaljning och distribution av fjarrvdarme och fjarrkyla
Forséljning intaktsredovisas vid leveranstidpunkten.

Anslutningsavgifter
Avgifter som betalats av kunden for anslutning till naten for fjarrvarme eller
fjarrkyla intaktsredovisas i sin helhet nar de faktureras.

Tjanste- och entreprenaduppdrag

Péagaende entreprenaduppdrag till fastpris redovisas enligt alternativregel
vilket innebar att intaktredovisning goérs vid fakturering. Upparbetade entre-
prenadutgifter redovisas som egen post under Varulager m.m.

Befarade forluster redovisas omedelbart.

Utslappsratter
Utslappsratter klassificeras som omsattningstillgdngar och asatts anskaff-
ningsvérde noll.

Forsakringsersattningar

Vid driftsstopp, skador etc. som helt eller delvis tacks av forsakringsersattning
redovisas en berdknad férsakringsersattning nar denna kan berédknas pa ett
tillforlitligt satt. Forsakringsersattningar redovisas i posten Ovriga rorelsein-
takter.

Rénteintikter

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Berdkning av ranteintékter
gors pa basis avden underliggande tillgangens avkastning enligt effektivrant-
emetoden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar sdsom I6ner, sociala avgifter, semester, bonus, biler-
sattningar och liknande &r ersattningar som forfaller inom 12 manader fran
balansdagen det ar som den anstéllde tjanar in ersattningen och kostnadsfors
I6pande.

Pensionsplaner

| det kollektivavtal som bolaget &r bundet till, tillampas avgiftsbestamda
pensioner for samtliga personer fédda senare an 1954. Fér medarbetare fodda
tidigare dn 1954 tillampas formansbestamd pension. Pensionspremierna redo-
visas pa samma satt for bade avgifts- och formansbestamda pensionsplaner.

Ersattningar vid uppséagning

Avsattning for avgangsvederlag redovisas endast om foretaget ar forplik-
tigat att avsluta en anstéllning fére den normala tidpunkten eller nar en
o6verenskommelse traffas om frivillig avgang. Avsattning gors fér den delen
av uppsagningslonen som den anstéllde far utan arbetsplikt, med tillagg for
sociala avgifter.

Laneutgifter
Samtliga laneutgifter kostnadsfors i den period som de hanférs till och redovi-
sas i posten Rantekostnader och liknande resultatposter.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart 6ver tillgangarnas eller
komponenternas bedémda nyttjandeperiod. Avskrivningen berdknas pa det
avskrivningsbara beloppet vilket i de allra flesta fall utgors av tillgangens
anskaffningsvarde.

Mark har inte ndgon begransad nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.
Féljande nyttjandeperiod tillampas fr.o.m. 2004-01-01

Materiella anldggningstillgdngar drlig avskrivning
Byggnader 2-10%

Produktionsanlaggningar 5-10 %
Distributionsanlaggningar 3 %
Ovrigainventarier 10-33%

Nedskrivningar
Nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgangar

Allmdnna principer

Per balansdagen bedéms om det féreligger en indikation pa att en tillgangs var-
de ar lagre dn dess redovisade varde. Om en sadan indikation finns berdknas
tillgdngens atervinningsvarde. Om atervinningsvéardet understiger redovisat
vérde gors en nedskrivning som kostnadsférs.

Nedskrivningsprovningen gors per varje enskild tillgdng med ett oberoende
fléde av inbetalningar. Vid behov behéver tillgangarna grupperas ihop till kas-
sagenererande enheter for att identifiera inbetalningar som i allt vasentligt ar
oberoende av andra tillgangar eller grupper av tillgangar. Nedskrivningsprov-
ning gors i dessa fall for hela den kassagenerande enheten. En nedskrivning
redovisas nar en tillgdng eller en kassagenererande enhets redovisade varde
overstiger atervinningsvardet. Nedskrivningen belastar resultatrakningen.

Koncernbidrag
Lamnat koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition.
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Balansrakning

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om
det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar, som ar férknippade med
tillgdngen, sannolikt kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar varderas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

Korttidsinventerier och inventarier av mindre varde kostnadsférs [6pande.

Anskaffningsvarde

| anskaffningsvardet ingar ink6pspriset och utgifter som ar direkt hanfor-
bara tillinkdpet och syftar till att bringa tillgangen pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med féretagsledningens avsikt med forvarvet. Som direkt
hanférbara utgifter hanfors utgifter for leverans, hantering, installation och
montering, lagfarter samt konsulttjanster.

Fran och med 2015 aktiveras dven i férekommande fall den egna personalens
arbete som anskaffningskostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som &r forknippade med tillgangen kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvéardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Utbyte av komponenter réknas ini tillgangens redovisade viarde. Om inte
kostnadsfors utgifter under det rakenskapsar som de uppkommer.

Reparationer och underhall kostnadsfors I6pande.

Kundfordringar och liknande fordringar

Kundfordringar och liknande fordringar ar finansiella tillgdngar med fasta
betalningar eller betalningar som gar att faststalla med belopp. Fordringar
uppkommer da féretaget tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till
kredittagaren utan avsikt att bedriva handel med fordringsratterna. Kundford-
ringar och liknande fordringar varderas till det varde som beréknas inflyta, det
vill sdga med avdrag for osakra fordringar. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas i posten Ovriga externa kostnader.

Finansiella skulder

Samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde, det

vill sdga det férvantade kassaflédet diskonterat med den effektivranta som
berdknades vid anskaffningstillfallet. Det innebar att leverantérsskulder som
har kort férvantad [6ptid varderas till nominellt belopp.

Varulager

Lagrets anskaffningsvarde ar beraknat utifran vagt genomsnittsvarde.
Anskaffningsvardet utgors av inképspris och utgifter direkt hanforliga till
inképet samt hansyn tagen till eventuell inkurrens.

Pagaende arbeten

Péagaende entreprenaduppdrag till fastpris redovisas enligt alternativregel
innebarande att intdktsredovisning gors vid fakturering. Upparbetade entre-
prenadutgifter redovisas som egen post under Varulager m.m.

Inkomstskatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt. Inkomstskatt redovisas i resultatrak-
ningen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets
skattepliktiga resultat och den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som
annu inte har redovisats. Aktuell skatt varderas till det sannolika beloppet
enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och nuvér-
desberaknas inte.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av disponibla tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut och kortfristiga, likvida placeringar som latt kan omvandlas till
ett kdnt belopp och som ar utsatta for en obetydlig risk fér vardefluktuation.
Sadana placeringar har en 16ptid pa maximalt tre manader.

Not 2 Viasentliga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer som under radande férhallanden anses vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och bedémningar anvands sedan for att faststélla re-
dovisade varden pa tillgangar och skulder som inte framgar tydligt fran andra
kallor.

Uppskattningar och bedémningar ses éver arligen.

Det slutliga utfallet av uppskattningar och bedémningar kan komma att avvika
fran nuvarande uppskattningar och bedémningar. Effekterna av dndringar i
dessaredovisas i resultatrakningen under det rakenskapsar som andringen
gors samt under framtida rakenskapsar om andringen paverkar bade aktuellt
och kommande rékenskapsar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar beskrivs nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for materiella anlaggningstillgdngar
Foretaget har betydande varden redovisade i balansrakningen avseende ma-
teriella anldggningstillgangar. Dessa testas fér nedskrivningsbehov i enlighet
med de redovisningsprinciper som beskrivs i koncernens Not 1 Redovisnings-
och virderingsprinciper. Atervinningsvirden for kassagenererande enheter
har faststallts genom berakning av nyttjandevarden eller verkligt varde minus
forsaljningskostnader. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar go-
ras avseende framtida kassafléden och andra adekvata antaganden avseende
exempelvis avkastningskrav.

Not 3 Nettoomsattning

Nettoomsattning per verksamhetsgren

2017 2016
Fjarrvarme 728292 754 953
Fjarrkyla 31424 40163
Tjanster 840 677
Nettoomsattning 760556 795793
Not 4 Ovriga rorelseintakter
2017 2016
Forsaljning utslappsratter 2323 2921
Forsakringsersattning 134 -
Ersattning samarbetspartner 3606 1107
Aktivering nedlag tid egen personal 1776 1227
Foérsaljning tallbeckolja 15880 -
Ersattning omlaggning av ledningar 6535 4739
Ovrigt 4113 3834
34367 13828

Not 5 Operationell leasing

Foretaget leasar bilar enligt avtal som redovisas som operationell leasing.
Kostnadsférda leasingavgifter samt lokalhyror under aret uppgar till
3949 (3 921). Framtida minimileaseavgifter forfaller enligt féljande:

2017 2016
Inom 1ar -3613 -3326
1-5ar -18 802 -281
Summa -22415 -3607
Not 6 Ersattning till revisorer

2017 2016
PwC
Revisionsuppdraget -225 -290
Skatteradgivning = 41
Andra uppdrag -87 -19
Totala ersattningar till revisorer -312 -350
Not 7 Loner och ersattningar
Loner och andra ersattningar

2017 2016
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktor 2707 2434
Ovriga anstillda 40116 36696
Summa Iéner och andra ersattningar 42823 39130
Sociala kostnader
Pensionskostnader 6692 7861
Varav fér styrelse och verkstallande direktér (649) (641)
Ovriga sociala kostnader 13318 12236
Summa sociala kostnader 20010 20097

Nagra forpliktelser till styrelsen féreligger inte. Vd har vid uppsagning fran
bolagets sida en avgangsersattning motsvarande 24 manadsléner.

Fortsdttning Not 7

Medelantalet anstéllda

2017 2016
Kvinnor 19 20
Man 59 55
Totalt 78 75
Konsfordelning i styrelse och féretagsledning

2017 2016
Styrelse
Kvinnor = -
Man 9 9
Totalt 9 9
Féretagsledning
Kvinnor 3 3
Man 4 4
Totalt 7 7
Not 8 Ovriga ranteintikter och

liknande resultatposter

2017 2016

Rénteintikter fran 6vriga foretag
116 302

Summa 116 302

Not 9 Rantekostnader och liknande resultatposter

2017 2016
Réntekostnader till koncernféretag -317 -319
Rantekostnader till 6vriga féretag -352 -214
Ovrigt -36 40
Summa -705 -493
Not 10 Bokslutsdispositioner

2017 2016
Overavskrivningar -33641 -34902
Avsittning till periodiseringsfond -47 392 -54521
Lamnade koncernbidrag -44 990 -52852
Summa -126 023 -142 275
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Not 11 Skatt pa arets resultat

Not 15 Pagdende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgangar

2017 2016
Aktuell skatt -31278 22340 2017-12-31 2016-12-31
Summa 31278 22340 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 36 309 66425
Inkép 27774 26826
Redovisat resultat fore skatt 140536 163361 ~ Underaret fardigstallda och dverfordatill
maskiner och tekniska anldggningar -19 237 -62756
Skatt enligt géllande skattesats (22%) -30918 -35939  Omklassificeringar 2924 5814
Skatteeffekt schablonintakt avsattning . . .
periodiseringsfond 74 -40 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 41922 36 309
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader: . R
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -286 -187 Redovisat virde 41922 36309
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter - 40
Korrigering fran foregaende ar - 13786
Not 16 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Redovisad skattekostnad -31278 -22 340
2017-12-31  2016-12-31
Not 12 Byggnader OCh mark Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 5593 5593
Avslutad férsakring -5538 -
2017-12-31  2016-12-31 . . .
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 55 5593
ngéende ackumulerade anskaffningsvarden 282442 282442 . .
Overfort fran pagaende arbeten = - Ingaende t{tb?ta[nlngar 5538 5458
Avslutad férsakring 5538 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 282442 282442 . N
Utgadende utbetalda kapitalférsakringar 0 -5538
Ingdende ackumulerade avskrivningar -146 123 -138828 . R
Arets avskrivningar -7290 -7295 Redovisat varde 55 55
Utgéende ackumulerade avskrivningar -153413 -146 123
Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Redovisat virde 129029 136 319
2017-12-31  2016-12-31
Marken ar véarderad till anskaffningsvarde
Upplupnaintdkter 102 366 107 629
Forutbetald hyra 123 850
Not 13 Maskiner och andra tekniska anlaggningar  Forutbetaldaforsakringar 357 1803
Ankomstregistrerade leverantérsfakturor
2017-12-31  2016-12-31 pagaende arbeten 20769 13378
Ovriga poster 2017 934
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 2203333 2016519 . R
Overfort fran pagaende arbeten 19237 61801 Redovisat vérde 125632 124594
Inkép 35529 131281
Forsaljningar/utrangeringar = -5307
Omklassificeringar - -961 Not 18 Akt|ekap|ta|
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2258099 2203333 Aktiekapitalet i Norrenergi AB bestar enbart av till fullo betalda stamaktier
A L med ett kvotvarde om 1 tkr. Alla aktier har samma rétt till utdelning och aterbe-
Ingaende ackumulerade avskrivningar 1157725 -1099 462 talning av insatt kapital samt motsvarar en rést pa Norrenergis bolagsstamma.
Forsaljningar/utrangeringar - 2565
Arets avskrivningar -66 146 -60828 2017-12-31  2016-12-31
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1223871 -1157725 Tecknade och betalda aktier:
. Vid arets borjan 42000 42000
Redovisat viarde 1034228 1045608
Summa aktier vid arets slut 42000 42000
Not 14 Inventarier, verktyg och installationer
Not 19 Obeskattade reserver
2017-12-31  2016-12-31
2017-12-31 2016-12-31
ngéende ackumulerade anskaffningsvarden 26 360 24433
Overfort fran pagaende arbeten - 955 Ackumulerade éveravskrivningar 829542 795901
Inkop 513 1059 Periodiseringsfonder 141368 93977
Férsaljningar/utrangeringar -16 -87
i Redovisat varde 970910 889878
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 26857 26 360
Ingaende ackumulerade avskrivningar -19743 -15631 I obeskattade reserver ingar 22 % uppskjuten skatt.
Forséljningar/utrangeringar 16 87
Arets avskrivningar -3300 -4199
Utgaende ackumulerade avskrivningar -23027 -19743
Redovisat varde 3830 6617

Not 20 Langfristiga skulder

Forfallotidpunkt fran balansdagen: 2017-12-31  2016-12-31
Mellan 1och 5 ar 72692 71183
Senare dn 5 ar - -
Redovisat virde 72692 71183
Not 21 Checkrikningskredit

2017-12-31 2016-12-31
Beviljad limit uppgar till 100000 100000
Not 22 Ovriga skulder

2017-12-31  2016-12-31
Moms och energiskatteskuld med férfall januari 22618 16 143
Kallskatt 1134 983
Ovrigt - -

23752 17 126
Not 23 Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter

2017-12-31  2016-12-31
Upplupna personalkostnader 6154 6547
Upplupna réntekostnader -3 -16
Upplupna ravarukostnader 49553 10643
Forutbetalda intakter 7547 4588
Ovriga poster 2398 2553
Redovisat viarde 65649 24315

Not 24 Ovriga poster som inte paverkar kassaflodet

2017 2016
Arets |6neskatt pensioner 1644 1756
Ovriga avsattningar -102 75
Resultatforda pagaende arbeten 2924 -5815
Realisationsresultat pa materiella anl.tillgangar - 2742
Osékra fordringar 346 -
Omklassficering aktiverad anlaggning - 960
Inkuransbeddémning ravarulager 6663 -
Ovrigt 74 106
Summa 11549 -326

Not 25 Stillda sdkerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sékerheter 2017-12-31  2016-12-31
Pensionsforpliktelse - 81
Redovisat virde (0] 81

Not 26 Koncernuppgifter

Foretaget ar ett helagt dotterforetag till Norrenergi Miljé AB 556667-2605

Not 27 Vasentliga hdndelser efter
rakenskapsarets slut

Pa extra bolagsstimma den 18 januari 2018 noterades att bolaget fatt ett nytt
agardirektiv som innebar att Norrenergi AB 6vertar Norrenergi & Miljé AB:s
samtliga tillgdngar och skulder genom en nedstémsfusion. Fusionen beraknas
varaklar under andra halvéret av 2018. Efter att fusionen ar genomférd ska
agarna tillskjuta 510 mnkr i villkorat aktiedgartillskott till bolaget. Kapitaltill-
skottet kommer i forsta hand att anvandas till att 16sa 1an hos externa kredit-
givare.

Not 28 Definition av nyckeltal

Soliditet

visar hur stor andel det genomsnittliga egna kapitalet utgér av foretagets to-
tala genomsnittliga kapital, det vill sdga eget kapital och obeskattade reserver
(efter avdrag for latent skatt).

Avkastning pa totalt kapital

visar avkastning pa féretagets genomsnittliga tillgangar, det vill siga resultat
efter avskrivningar plus finansiella intakter i férhallande till de totala genom-
snittliga tillgdngarna.

Avkastning pa eget kapital

visar avkastning pa satsat kapital, det vill sdga resultat fére bokslutsdispositio-
ner i férhallande till eget genomsnittligt kapital och genomsnittliga obeskatta-
de reserver (efter avdrag for latent skatt).

Foradlingsvarde per anstalld
visar rorelseresultat i forhallande till antal anstallda.

Not 29 Resultatdisposition

Till arsstammans férfogande star vinstmedel pa sammanlagt 884 136 123 kr.
Styrelsen och verkstallande direktdren féreslar att vinstmedlen disponeras
enligt nedan:

Balanseras i ny rékning 884136123

Summa 884136123

Solnaden 7 mars 2018

Johan T Sterndal
Ordférande

Mats Skog
Vice ordférande

Per Engstrom Jan Jacobsson

Faradj Koliev Gustaf Marteleur

Anders Ocklind Ansgar Toscha

UIf Asbrink Stefan Persson

Verstdllande direktor

Minrevisionsberattelse har avgivits den 21 mars 2018

Bo Asell

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Norrenergi AB, org.nr 556429-9500

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovisningen fér Norrenergi AB for ar 2017
med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 3-6. Bolagets arsredovis-
ning ingar pa sidorna 26-39 i den tryckta versionen av arsberattelsen.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av Norrenergi ABs finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Mina
uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 3-6. Férvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrdkningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden
Jag har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till Norrener-
gi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och andamal-
senliga som grund fér mina uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Arsberittelsen innehaller dven annan information 4n arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 26-39. Den andra informationen bestar av en verksam-
hetsberattelse. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansva-
ret for denna andra information.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information
ochjag goringet uttalande med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

| samband med min revision av arsredovisningen ar det mitt ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och évervdga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar jag dven den kunskap jag i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felak-
tighet, ar jag skyldig att rapportera detta. Jag har inget att rapporteraidet
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedéomningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillimpligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt

drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar
Mina mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisning-
ensom helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jagriskerna for vasentliga felaktigheter i ars
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar
och utfér granskningsatgéarder bland annat utifran dessa risker och inham-
tar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund fér mina uttalanden. Risken for att inte upptédcka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an fér en vasentlig fel
aktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse fér min revision for att utforma granskningsatgarder som
ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala mig
om effektiviteteniden interna kontrollen.

e utvarderar jaglampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarjagenslutsats om lampligheteni att styrelsen och verkstéllande direk-
toéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredo-
visningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarnaiarsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten foér den. Jag maste ocksa informera om be-
tydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden
Utéver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning for Norrenergi AB for
ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéallande
direktéren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag r oberoende i
forhallande till Norrenergi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllan-
de direkt6ren ska skta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att
bolagets bokféring ska fullgéras i Gverensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed mitt uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e panagot annat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed mitt uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att enre-
vision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander jag
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under

hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgéarder som utfors baseras pa min professi-
onella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle

ha sérskild betydelse fér bolagets situation. Jag gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden som ar
relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har jag granskat om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 3-6 och
for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Min granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebéar att min
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 21 mars 2018

Bo Asell
Auktoriserad revisor
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GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2017

Till arsstamman i Norrenergi AB. Org.nr 556429-9500

Vi, av fullméktige i Solna stad och Sundbybergs stad utsedda lekmannarevi-
sorer, har granskat Norrenergi AB:s verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller fér
verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag
och mal samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifran
bolagsordning och av ars/bolagsstamman faststallda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning. Vi har tagit del av
den auktoriserade revisorn granskningsrapporter.

I var granskning har vi noterat att dgarkommunerna under 2017 fattat
beslut om att genomfora fusion av Norrenergi & Miljé AB samt Norrenergi AB.
Beslutet har foregatts av utredningar som pavisat pa positiva effekter ur flera
perspektiv.

Styrelse

Under aret har lekmannarevisorerna granskat bolagets former och instrument
for styrning, uppféljning och kontroll. Granskningen har visat att det féreligger
en tillracklig struktur avseende intern kontroll inom Norrenergi AB.

Vibedémer sammantaget att bolagets verksamhet skotts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den interna
kontrollen har varit tillracklig.

Solna stad den 18 mars 2018

Christer Schén HansErik Salomonsson
Av kommunfullmdktige i Solna Av kommunfullmdktige i Sundbyberg
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Ledningsgrupp

1. Ansgar Toscha, Ledamot 2. Faradj Koliev, Ledamot 3. Gustav Marteleur, Ledamot 4. Mats Skog, Vice ordférande
5. Anders Ocklind, Ledamot 6. Johan T Sterndal, Ordférande 7. Stefan Persson, Verkstdllande direktér
8. UIf Asbrink, Ledamot 9. Jan Jacobsson, Ledamot 10. Anne-Lie Friberg, Personalrepresentant

1. Caroline di Paolo, HR-chef 2. Lars Olrin, Produktionschef 3. Maria Carvinge, Marknadschef
4. Niclas De Lorenzi, Ndtchef 5. Staffan Stymne, Chef strategi och utveckling 6. Stefan Persson Verkstdllande direktér
7. Dana Wojciechowska, Milj6- och séikerhetschef

Saknas pa bild: Ekonomichef Maria Lemos som slutade pa Norrenergi i februari 2018.
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Om hallbarhetsredovisningen och GRI

For att sdkerstélla en relevant och trovardig rapportering tillampar
Norrenergi sedan flera ar Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
for hallbarhetsredovisning. Fér denna redovisning har Norrenergi till-
ldmpat det nya regelverket GRI Standards, niva Core. Pa vissa omraden
aterstar fortfarande arbete och datainsamling for att kunna redovisa
fullt ut enligt kriterierna. Var ambition ar att kontinuerligt utveckla och
forbattra saval vart hallbarhetsarbete som var redovisning.

Foregaende ars- och héllbarhetsredovisning publicerades i april
2017.Norrenergi har publicerat arliga miljo- och héllbarhetsredovis-
ningar sedan 2001.

Nagon oberoende granskning av arets redovisning mot GRI:s
kriterier har inte gjorts. Dédremot genomgar Norrenergi andra externa
granskningar, bland annat genom vart certifierade miljéledningssystem
och certifiering enligt Bra Miljéval. Som ett led i att utveckla redovis-
ningen av hallbarhetsarbetet 4t vi ocksa gora en oberoende genomgang

GRI 2016 102: Generella upplysningar
UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommenta

ORGANISATIONSPROFIL

avforradrets redovisning mot saval GRI Standards som arsredovis-
ningslagens krav pa hallbarhetsrapportering.

Visentliga fragor och avgransning

Val och prioritering av innehdllet i redovisningen speglar de omraden
och fragor dar Norrenergi har storst miljo- och samhaéllspaverkan,

samt de fragor som har storst betydelse for vara intressenter. Data och
nyckeltal i redovisningen avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar
2017, dar inget annat anges.

GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de obligatoriska GRI-upplys-
ningar samt de fér verksamheten relevanta GRI-omraden och upplys-
ningar som vi har valt att redovisa, med hanvisning till var i redovisningen
informationen finns. Mer om GRI Standards p&d www.globalreporting.org.

UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommentar

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-1 Organisationens namn Norrenergi AB 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 8-9
102-2  Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100 %

produkterna och/eller tjansterna o~/ 102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 8-9,25
102-3  Lokalisering av organisationens huvudkontor / Norrenergis prioriterade intressenter dir de som i stérst
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er 7 utstrdckning pdverkar och/eller pdverkas av verksamheten
102-5 Agarstruktur och féretagsform 7 102-43 Tillvadgagangssatt vid kommunikation med intressenter 8-9,25-26
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 7,11 Ndgon intressentdialog specifikt for
102-7 Den redovisande organisationens storlek 7 denna redovisning har ej genomforts
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 22 102-44 Viktiga omraden och fragor som

Den absoluta merparten av Norrenergis
personal dr heltids- och tillsvidareanstdilld

102-9 Beskrivning av organisationens leverantérskedja 18-19

102-10 Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal

Inga vésentliga férédndringar.

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen 14

Forsiktighetsprincipen tillimpas genom det
systematiska miljdarbetet, certifierat enligt ISO 14001

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméassiga
och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 7,11,19

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer

Prisdialogen, Energiféretagen Sverige

STRATEGI

102-14 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer

Prisdialogen, Energiféretagen Sverige

ETIKOCH INTEGRITET

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund,

etiska principer och regler for uppférande 6,20-21,26-27

STYRNING

102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 24-25

har lyftsiintressentdialogen. 8-10,25

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter sominkluderasiorganisationens finansiella rapporter 8

102-46 Process for att definieraredovisningens

innehall och avgransningar 8,25-26
102-47 Redogorelse for samtliga vésentliga
dmnesomraden som identifierats. 8,25-26

102-48 Forklaring till effekten av forandringar avinformation som lamnats
i tidigare redovisningar och skélen for sddana férandringar.

Inga sddana fordndringar

102-49 Visentliga forandringar som gjorts i redovisningen
sedan foregaende redovisningsperiod

Norrenergi har valt att ga éver frdn GRI G4 till GRI Standards
idennarapport. Dérfér har ndgra avomrdadena som rapporteras
ocksd fordndrats. Norrenergi g6r ocksd en hdllbarhetsrapport

i enlighet med drsredovisningslagen, som dterfinns

i bolagets férvaltningsberdttelse

102-50 Redovisningsperiod 2017

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 42

102-52 Redovisningscykel

Norrenergi hdllbarhetsredovisar varje dr och
redovisning avges samtidigt som bolagets drsredovisning

102-53 Kontaktpunkt for fragor angadende redovisningen och dessinnehall 42

102-54 Redogorelse for rapporteringienlighet
med GRI Standards redovisningsnivaer 42

102-55 GRI-index 42-43

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande

GRI-redovisningen dr inte externt bestyrkt. Norrenergis drsredovisning
dr granskad och revisorn har yttrat sig om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Tvd lekmannarevisorer fran kommunfullmdktige har ocksd granskat drsredovisningen.

Kontakta oss girna

For mer information om denna redovisning eller olika aspekter av Norr-
energis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta miljo- och sékerhetschef
Dana Wojciechowska, telefon 08-475 04 55, dana.wojciechowska@
norrenergi.se eller kommunikationschef Monica Vilhelmson, telefon
08-475 05 60, monica.vilhelmson@norrenergi.se . Se ocksa var hemsida
www.norrenergi.se.

Amnesspecifika upplysningar. Ekonomisk paverkan

UPPLYSNING/BESKRIVNING Sidhanvisning/kommentar

GRI 103 och 200 2016: EKONOMISK PAVERKAN

201 Ekonomiskt resultat 26-28

201-2  Finansiell paverkan och andrarisker eller méjligheter

kopplade till klimatforéndringar 11-19,26

Norrenergis affdrsidé handlar om resurseffektiv vdrme och kyla i
kretslopp, med det 6vergripande mdlet 100 % klimatneutral verksamhet.
Norrenergi redovisar arbete och styrning i linje med detta,

avseende kunderbjudande, produktion, brdnsle och transporter

203 Indirekt ekonomisk paverkan 6-7,23-24
203-2  Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7,23
205 Antikorruption 27
205-3  Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 27

GRI 103 och 300 2016: MILJO

305 Utslapp 14-19,26
305-1 Direktvéxthusgasutslépp (Scope 1) 16
305-2 Indirekt vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 16
305-4 Vaxthusgasintensitet 16
305-5 Reduktionavutslapp 16
305-7 Utslapp av kvaveoxider, svaveloxider och andra

vasentliga luftféroreningar 16
307 Efterlevnad miljélagstiftning 14-15,26

307-1 Fallavbrott mot milj6lagstiftning

Inga fall av béter eller foreldgganden

GRI 103 och 400: SOCIAL PAVERKAN

403 Arbetsmiljé och sakerhet 20-22,26-27
403-1 Arbetstagarrepresentationiskydds- och hdlsokommittéer 100%
403-2 Typochantal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 20-22
404 Kompetensutveckling 22,26
404-3 Andel anstélldasom I6pande far utvardering

av prestation och kompetens 22

Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gang per dr

405 Mangfald och jamstalldhet 20-22,26-27

405-1 Koéns-och aldersfordelning (samt ev. uppdelningiandra
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier 22

Text: Norrenergi AB i samarbete med Trossa AB. Formgivning: Strindlunddesign.se.
Foto: Norrenergi AB, Fredrik Hjerling. Tryck: Atta.45 Tryckeri AB. Papper: Munken
Lynx (FSC och PEFC certifierat och uppfyller kriterierna for Svanen).
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fjarrkyla med tillhérande energitjanster - det

ar Norrenergis erbjudande till kunder i Solna och
Sundbyberg med omnejd.

Fler an 100000 invanare och ett stort antal
foretag far sin fjarrvarme fran oss. Vart bidrag tillen
hallbar samhallsutveckling handlar om langsiktig
l6nsamhet, varme och kyla i kretslopp och
ansvarstagande fér manniskorna i var omvarld.

Vi satsar pa foérnybar och atervunnen energi och
var forsta energibolag i Sverige att marka all var
fjarrvarme med Naturskyddsfoéreningens Bra Miljéval.

horrenerqi

Besoksadress: Solna Strandvég 96. Postadress: Box 1177, 171 23 Solna. Vaxel: 08-475 04 00.

Kundkontakt: 08-475 04 40. E-post: kontakt@norrenergi.se. www.norrenergi.se.
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