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Norrenergis
informationspolicy

Norrenergis verksamhet ska stréva efter transparens,
drlighet och korrekthet i informationsspridningen
inom och utom verksamheten samt véirna om den
personliga integriteten.

Syftet med denna informationspolicy ar att sidkerstalla en god kvalitet pa
intern och extern information samt att offentlighet och sekretess efterlevs.
Den ska adven sdkerstélla att vi foljer lagar, regler och avtal samt balanserar
offentlighet och sekretess mot skyddet for den personliga integriteten.
Policyn visar vilka principer som vi tillsammans som organisation ska arbeta
efter.

Vara ambitioner r att:
o Sakerstalla allmdnhetens majlighet till insyn och delaktighet i var
offentliga verksamhet.

e Oppenhet, likabehandling och trygghet ska pragla kontakten med oss.

e Vara |T-l6sningar ska framja kvalitet, effektivitet och skyddet for
den personliga integriteten.

e Strava efter en anvandarvanlig och digital verksamhet.
Vara ataganden for att forverkliga vara ambitioner beskrivs pa de féljande

sidorna for omradena offentlighet och sekretess, behandling av person-
uppgifter, dokumenthantering samt digitalisering.

Offentlighet och sekretess

Var verksamhet lyder under offentlighetsprincipen vilket innebar att allman-
heten har ratt att ta del av de allmdnna handlingar som finns inom var
verksamhet. Detta utan att asidosétta skyddet for den personliga integriteten.
Vifoljer de lagar som géller for offentlighet och sekretess och har interna
instruktioner for att sakerstalla att sa sker.

Vi tar oss att:
e Tillhandahalla allmadnheten insyn i var offentliga verksamhet genom att

folja gallande lagar och regler om offentlighet och sekretess.

e Framjakvalitet i den information som lamnas fran var verksamhet.




Behandling av personuppgifter

Vivéarnar om kunder, anstallda och leverantérers personliga integritet och ska
darfor hantera personuppgifter pa ett korrekt satt. Skyddet for den person-
liga integriteten vad géller personuppgifter vilar pa ett antal grundlaggande
principer som vi kan bevisa att vi foljer. Vi tillampar ett system for att saker-
stélla att dessa principer och tillampliga lagar inom omradet f6ljs. Systemet
omfattar alla personuppgifter som vi behandlar.

Vi atar oss att:

Endast behandla personuppgifter som har en laglig grund och vara
transparent med vilka behandlingar som sker. (Laglighet, skilighet och
transparens)

Endast behandla personuppgifter for uttryckligt angivna andamal.
(Andamalsbegrinsning)

Endast behandla relevanta och nédvandiga personuppgifter for att
uppfylla de uttryckliga andamalen. (Uppgiftsminimering)

Endast behandla korrekta och aktuella personuppgifter. (Korrekthet)

Inte behandla personuppgifter ldngre an nédvandigt for det andamal for
vilka personuppgifterna samlades in. (Lagringsminimering)

Uppratthalla saval teknisk som organisatoriska sakerhetsatgarder for att
sakerstilla att de personuppgifter som behandlas skyddas. (Integritet och
konfidentialitet)



Dokumenthantering

For att sdkerstalla att var verksamhet ar férenlig med tillampliga lagar samt
uppratthaller effektivitet och kvalitet ar den uppbyggd av styrande doku-
ment i form av policy, rutiner och instruktioner. Som ett bevis pa att vi haller
hoga krav pa kvalitet och effektivitet ar vi certifierade enligt ISO 14001.

Vi atar oss att:
e Hanteravarastyrande dokument enligt ISO 14001.

e Hanteravara dokument enligt gdllande rutiner och instruktioner.

Digital hantering

Digital hantering ger stora mojligheter till effektiviseringar men framférallt
mojligheter till hogre kvalitet ur framst ett kundperspektiv. Digital hantering
ger dven mojlighet for att skapa |6sningar dar intressenter sjalva kan hitta den
information som de eftersoker. Var verksamhet ska, i de delar det ar mojligt,
Overga fran analog till digital form.

En digital verksamhet underlattar strukturering, sdkbarhet och tillgéng-
lighet av information. En digital verksamhet har darfor battre forutsattningar
att uppratthalla de krav som stélls pa utldmnande av allmanna handlingar sa
som effektivitet och sekretessprévning, samt for att sdkerstélla att behand-
ling av personuppgifter sker enligt tillamplig lag.

Vi atar oss att:
e Stréva efter digital hantering av drenden.

e Strava efter anvandardriven utveckling.

o Oka mojligheterna for intressenter att sjilva ta fram information som
eventuellt efterfragas.

e Pappershantering ska i sa stor utstréackning som majligt minimeras.
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